Service & garantiregler @ KKRGHER®

Reklamationshantering
Auktoriserade serviceverkstader

Service och garanti




Eftermarknaden i fokus

Kéarcher AB ar ett helagt dotterbolag till Alfred Karcher GmbH i Tyskland, med uppgift att marknadsféra varumarket Karcher
péa den svenska marknaden. Alfred Karcher GmbH utvecklar befintliga och nya produkter fortidpande, vilket garanterar vara
kunder bra produkter.

Alla Karchers tillverkningsenheter ar certifierade enligt ISO 9001 och ISO 14001, vilket garanterar produkternas sékerhet, kva-
litet och &tervinningsbarhet. Karcher AB har under aren inlett samarbete med ett antal fristdende serviceverkstader runt om i
Sverige. De serviceverkstader som auktoriserats har en hog kompetensniva och far fortldpande utbildning pa nya produkter.

Dessutom har de ett valfyllt reservdelslager, vilket sékerstéller en snabb och effektiv eftermarknadsservice. Karcher har dess-
utom infort "World Wide Warranty” en produktgaranti som underlattar for vara aterforséljare och slutanvandare att sélja och
aga en Kércherprodukt.

Garantiregler for Karcher konsumentprodukter

Trygghet som ingar i képet
Karchers goda rykte for kvalitet och funktion &r en av vara framsta till- ~ Karcher AB foljer konsumentkoplagen. Pa nasta sida beskriver vi de
gangar. Darfor ar kdptrygghet en hornsten i vart totala marknadserbju-  regler som vi tillampar for att garantin skall galla.

dande. Om en karcherprodukt behdver atgardas, antingen i form av

service eller som ett garantidrende sa finns det ett antal punkter och  Instruktioner fér hantering av reklamation

villkor som skall foljas. P& nasta sida redogor vi for arbetsgangen vid reklamationsarenden.

Vad bor kunden informeras om vid koptillfallet

e Var narmaste serviceverkstad finns (se lista pa denna folders e Handhavandefel. Inte sallan dberopar kunden garantin for fel som
baksida). Kunden kan da vanda sig direkt dit, vilket avlastar dig som  bottnar i felaktigt handhavande, da ofta p g a att kunden inte last
aterforsaljare och ger kunden en direkt kommunikation med den verk-  bruksanvisningen. Genom att upplysa om detta besparar du bade dig
stad som utfor servicen. sjalv och oss onddigt arbete och onddiga kostnader.

e Att lasa bruksanvisningen. Har finns viktig information bade for att ¢ Ratt maskin till ratt andamal. Informera kunden att konsument-

sékerstélla den personliga sékerheten och maskinens livslangd. produkter utvecklats for privat bruk och att de inte ar avsedda att
anvandas yrkesmassigt. Kéarcher har i sitt sortiment aven professionell
utrustning for yrkesméassigt bruk som uppfyller de krav som stélls i
s&dana sammanhang.

Kunden ar privatperson

Hantering av reklamationer
- konsumentprodukter

Ny maskin (Fel konstaterat vid forsta brukstillfallet —
maskinen ser ny ut, kommer i retur till handlaren i
originalférpackning):

1. Prova maskinen medan kunden ar kvar.

2. Begar kvitto, kopiera kvittot.

3. Ge kunden ny maskin ur obruten férpackning, kun-
den behaller den ursprungliga spolutrustningen.

4. L&gg den trasiga maskinen i den nydppnade for-
packningen, tillsammans med en felbeskrivning (som
du hittar pa www.retail.karcher.se - returhantering -
reparationsunderlag) och kvittokopian.

5. Skicka maskinen omgéende till oss for garantibe-
démning. Vi skickar en ny komplett maskin i retur.

Anvand maskin (Maskinen &r anvand mer &n en gang)
Hanvisa, i forsta hand, kunden direkt till en service-
verkstad!

Om kunden inte vill eller kan vanda sig till en service-
verkstad, gér enligt nedan:

1. Prova maskinen medan kunden ar kvar.
2. Tag kopia pa kvittot.

3. Gor en felbeskrivning (som du hittar pa
www.retail.karcher.se - returhantering - reparations-
underlag), skriv kundens namn och telefonnummer.
Denna skickas med maskinen tillsammans med kvit-
tokopian.

4. Skicka komplett maskin inklusive spolutrustning till
narmaste auktoriserade serviceverkstad (se férteck-
ningen pa sista sidan).

Vid enkla fel (Fel som latt avhjalps i butiken, t ex.
defekt spolhandtag eller slang):

| férsta hand:

1. Ring Kéarcher AB. Vi skickar en ny del direkt till
kunden eller till er.

2. Skicka omgéende den trasiga delen till K&rcher AB,
for garantibedémning.

Annars:

1. Ge kunden en ny del, som tas ur en kartong.

2. Skicka omgaende den trasiga delen till Karcher AB,
for garantibedémning. Vi skickar tillbaka nya delar fér
komplettering av er maskin.

Transportskador

Ké&rcher ansvarar ej for skador som uppkommit under
transport till forsaljiningsstéllet. Emballage skall alltid
kontrolleras vid mottagandet. Om ni upptécker en
skada, skall detta omgéende anmalas till speditoren,
som ansvarar for och ersatter skador som uppkommit
i samband med transport.

Saknade delar (Delar som skall finnas i forpack-
ningen men saknas) i férsta hand, ring Karcher AB.
Vi skickar den saknade delen direkt till kunden eller
till er.

Annars:
1. Ge kunden en ny del som tas ur en kartong.
2. Ring Kércher AB. Vi skickar en ny del till er.

Garantiregler for Karcher
konsumentprodukter

Garantibedémning

Om Karcher AB eller av oss auktoriserad serviceverk-
stad, finner att felet/delen ej omfattas av garanti, kom-
mer reparationen/den utbytta delen att faktureras.

1. Garantitiden fér Karcher konsumentprodukter ar 2
ar fran inkbpsdatum.

2. Garantin omfattar fabrikations- och konstrutionsfel.
Under garantitiden star Karcher for savéal arbete som
material.

3. Garantin omfattar inte transportskador eller skador
som uppstéatt genom yttre paverkan, oaktsamhet, ett
felaktigt handhavande eller rena forslitningsskador
som kan anses vara foljden av ett normalt brukande
av maskinen.

4. Endast av Karcher auktoriserad serviceverkstad
far utfora reparationer under garantitiden.

5. Karcher AB stér for returfrakt om kunden s kraver.

6. Garantitiden pa reservdelar (efter 2-arsgarantin),
och separat kopta tilloehdr &r 3 manader.

Kunden ar naringsidkare

Hantering av reklamationer
- industriprodukter

| samtliga fall:

1. Uppmana kunden att lamna produkten till nar-
maste av Karcher auktoriserad serviceverkstad

(se denna folders baksida) fér garantibedémning
och/eller reparation.

Garantiregler for Karcher
industriprodukter

Garantibedémning

Samma regler som ovan géller aven fér produkter ur
Kérchers industrisortiment med undantag fér nedan-
stdende:

1. Garantitiden for Karcher industriprodukter &ar 1 ar
fran inkdpsdatum.

7. Nar garantireparationen aberopas skall detta alltid
styrkas med ett kvitto eller en kopia av inkdpsfakturan.

8. Karchers produkter ar CE-godkénda och aven i
férekommande fall Semko-godkanda.

9. Karchers tillverkningsenheter ar certifierade enligt
ISO 9001 och ISO 14001, vilket garanterar att tillverk-
ningsprocessen ar miljdvanlig och av hégsta kvalitet
samt att du har tillgang till reservdelar i minst 10 ar.

2. Koparen ansvarar sjalv for alla transport- och rese-
kostnader i samband med garantireparation.



Auktoriserade serviceverkstader

= Konsumentmaskiner = Industrimaskiner ~ ® = Sop-/skurmaskiner
BODEN LT Maskinuthyrning 0921-500 91 LINKOPING BIMO 013-800 31 o
Gijutvégen 3, Boden Gottorpsgatan 35, Linképing
BOLLNAS Servtech AB 0278-63 60 44 LULEA Gronbergs Maskin & EI AB 0920-25 00 85 °
Bjorktjaravagen 17, Bollnds Cementvégen 2, Luled
BORLANGE EVS i Borlange AB 0243-859 80 MALMO Pumpkurvan AB 040-21 11 30 [
Hantverkargatan 16, Borlange Murmansgatan 124, Malmé
BORAS Boras Elmotor & Drivteknik AB 033-14 13 30 NORRKOPING RG:s Ror & Pump AB 011-13 1224 ]
Stenbocksgatan 20, Boras Riséngsgatan 15, Norrkdping
BROMMA SGA Forsaljnings AB 08-29 30 00 NORRTALJE Lattviktsmotor 0176-579 61 [
Gérdsfogdevagen 6, Bromma Aborrvégen 1, Norrtélje
BALSTA Balsta El och Maskinservice 0171-566 61 OSKARSHAMN ELAJO Elinstallationer 0491-76 73 48 °
Vikingavagen 7, Balsta Primovéagen 1, Oskarshamn
EDSBYN Elektra Kyl & Maskin 0271-237 10 PITEA Svetsreparatérerna i Pited AB 0911-21 14 45 °
Uraforsvégen 10, Edsbyn Flaktgatan 26, Pitea
ESKILSTUNA Mats Dahlberg Kyl & Hushallsservice 016-51 28 91 SJOBO Bepp’s AB 0416-196 30 °
Mobacksgatan 2, Eskilstuna Verkstadsgatan 12, Sjébo
FARILA PGB Reparationsservice 0651-224 13 SKELLEFTEA Regas AB 0910-156 80 °
Svedja 3680, Farila Verkstadsvagen 17, Skellefted
GOTLAND Br. Larssons Maskin & Traktor AB 0498-507 15 SKULTUNA Aros Kok och Bygg AB 0730-73 66 32 °
Bjorke Tynne 901, Romakloster Svana 36, Skultuna
GARSNAS E Olssons Bil & Maskinverkstad AB 0414-500 60 SKOVDE TH:s El & Hushallsservice 0500-41 87 70 °
Pilgatan 11, Garsnas Haganders Vag 4, Skévde
GAVLE Tools Service 026-64 72 40 PLS Service 0706-66 37 80 °
Utmarksvagen 35, Gavle Fjarrvarmevagen 2, Skévde
GOTEBORG KARCHER AB 031-57 73 00 STOCKHOLM se Bromma, Huddinge.
Tagenevégen 31, Hisings Karra
HALMSTAD Arka 035-21 55 36 STROMSTAD Yngves Maskinservice 0526-611 79 o
Groénevangsvagen 3, Halmstad Mardal Mellangard 2, Stromstad
HELSINGBORG Tank & Maskinservice 042-2572 13 SUNDSVALL Salk Service 060-56 01 44/ °
Pistolgatan 7, Helsingborg Essviksvégen 26, Kvissleby 060-12 20 30
HUDDINGE Hogtryckshuset i Huddinge 08-774 85 95 SODERTALJE  Servicebolaget i Sédertérmn 076-296 35 72 b
Sjodalsvagen 23, Huddinge Hansavégen 5, Sédertélie
HUDIKSVALL Swings Motorlindningar AB 0650-137 89 TROSA Maskinhuset i Trosa AB 0156-130 75 (]
Norra Industrivagen 9, Hudiksvall Industrigatan 13 B, Trosa
JOHANNISHUS RL Industriservice 0455-33 40 46 UDDEVALLA Gothbergs Kyl och Maskinservice AB  0522-864 25 °
Liatorpsvégen 28, Johannishus Lingatan 8, Uddevalla
JONKOPING Cincec 036-71 52 25 UMEA Electro mekano AB 090-77 50 51 [
Gnejsvagen 1, J6nkoping Norra Obdalavagen 124, Umeé
KALMAR Svetsexperten i Kalmar 0480-42 22 66 UPPLANDS VASBY Truckledarna 08-97 42 10 [
Polhemsgatan 22, Kalmar Galoppgatan 88, Upplands Vésby
KARLSTAD Hogtrycksservice i Karlstad 054-85 06 60 UPPSALA Uppsala Elektriska Lindareverkstad 018-13 19 02 o
Gijuterigatan 12, Karlstad Palmbladsgatan 11, Uppsala
KARLSTAD KTT Motor AB 054-53 43 00 VARBERG HTM Service AB 0340-62 03 20 (]
Fjarrviksvagen 18, Karlstad Svenstorps By 27, Varberg
KIRUNA Broderna Antonssons Elmek & Lindarverkstad 0980-166 33 VARNAMO Véarnamo Truckservice AB 070-359 86 30 (]
Industrivagen 16, Kiruna Repslagarvéagen 4, Varnamo
KNIVSTA Alsike Maskinservice AB 018-34 30 70 VASTERVIK SH Maskinservice 070-657 32 56 (]
Knivstavégen 6, Knivsta Videgrensgatan 2, Vastervik
KRISTIANSTAD R Nilssons Elektriska AB 044-28 26 00 VASTERAS Westmannakyl 021-10 12 60
Tegelbruksvégen 16, Kristianstad Slakterigatan 2 A, Vasteras
KRISTINEHAMN Esses Mekaniska Industriunderhall 0550-122 32 VAXJO Elsan 0470-255 10 (]
Lottsvéagen 6, Kristinehamn lllervagen 6, Véxjo
KUMLA Ekeby Maskinservice 019-23 63 33 ASTORP BL Hogtrycksservice 042-591 05 L]
Frommesta Ekeby, Kumla Sddra Vallgatan 5, Astorp
KVISSLEBY Salk Service AB 060-56 01 44/ OREBRO se Kumla
Essviksvéagen 26, Kvissleby 060-12 20 30
LAHOLM Liljekvists Motor AB 0430-126 66 ORNSKOLDSVIK Nylanders Service AB 0660-172 50 o
Industrigatan 14, Laholm Nygatan 24, Ornskoldsvik 0660-21 17 27
LIDKOPING Elektrokyl AB 0510-602 10 OSTERSUND Nybergs Lindarverkstad 063-51 27 72 °
Tallhagsgatan 8, Lidkoping Ovre Hantverksgatan 37 A, Ostersund
LIMA Lima Stad & Servicetjanster 070-327 71 40 Jemtluft AB 063-55 66 00 (]
Risétra 7, Lima Midgérdsgatan 2, Ostersund
LINKOPING Specialmekano Verktyg AB 013-1298 70
Oskarsgatan 37, Linkoping
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