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SERVICERUTIN FUJIFILM

Detta dokument skall efterféljas av aterférsaljare vid service arenden gallande Fujifilm
kameror, objektiv och tillbehor.

Vid garantiarenden som rér produkter under 1000 sek férsaljningspris skall erséattas till kund
av aterforséljare pa plats.

Fuijifilm erbjuder service som bade omfattas av garanti men dven andra debiterbara
servicereparationer. Vid det senare exemplet ges prisférslag vid en registrering i Fuijifilms
forbokningssystem. | detta system kan &ven status pa reparationer alltid sékas med hjalp av
referensnummer som fas vid registrering tillsammans med postnummer.

Ett servicedrende tar ca 10 arbetsdagar och status pa arendet kan alltsa foljas pa
http://service.fujifilm-digital.se.

Nedan féljer instruktioner 6ver dessa bada servicearenden.

Registrering av servicedrende under garantitid:

1. Ga till www.service-se.fujifimnordic.com

2. Pa vanstra sidan kan du registrera ett servicedrende och pa hégra sidan kan du séka
efter ett redan registrerat arende.

3. Klicka pa "Fortsétt” i vanstra kolumnen under rubriken "Hur kan vi hjélpa dig?”.
Sakerstall att du har en fungerande skrivare innan du gar vidare med registreringen.

4. Fylli kunduppgifterna i formularet. OBS! Inképskvitto skall alltid bifogas med den
felaktiga produkten.
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Kameralagning
Attta omsorg av dig ch din kamera

Hur kan vi hjalpa dig? < | Dina uppgifter
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Nar alla uppgifter ar ifyllda korrekt klicka pa "Fortsatt”.

Dubbelkolla att uppgifterna stammer och klicka pa "Boka nu”.

Nu har en bekréaftelse skickats till den e-mail du registrerade i det tidigare skedet. Har
hittar du bokingens referensnummer som du anvander nar du sbker efter din kamera
under reparationsprocessen.

Skriv ut adressetiketten genom att klicka pa "Skriv ut”.
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Your booking reference number is: 271290

A confirmation email has been sent to johanna_wenngren@fujifilm.eu recording
the details you have submitted

use your booking reference number to track the progress of your

& Print this label to send your camera o

e this form with your camera and attach the address label below
jing.

Please include a copy of your stamped and dated warranty card or purchase receipt.

Sveavagen 167
Sweden Iinnnmnmn

Booking reference No: 271290

I
Sootingeaence ;271250

Your Details

Email iohanna_wenngren@fujifim.cu

Camera Details
Cameramodel  FinePix 6800 Zoom
Seralnumber 3686797

-

Klipp eller riv lappen langs de streckade linjerna.

. Den understa delen som innehaller dina kunduppgifter skall Iaggas i paketet och den
Oversta delen med leveransadress skall tejpas fast pa packemballaget. OBS!
Inkdpskvitto skall alltid bifogas med den felaktiga produkten. Skicka sedan kameran
till: (dven den adress som star pa adresslappen)

FUJIFILM Nordic AB
Nybrokajen 3, 4 tr.

111 48 Stockholm
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Registrering av servicedrende efter garantitid:

Ga till www.service-se.fujifimnordic.com

Pa vanstra sidan kan du registrera ett servicedrende och pa hogra sidan kan du séka
efter ett redan registrerat arende.

Né&r du registrerar ett service drende fér en reparation som faller utanfér din garanti,
var vanlig kryssa i Nej under "Garantireparation”.
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Att ta omsorg av dig och din kamera A .
Hur kan vi hjglpa dig? < | Dina uppgifter
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Efteramn®

Gatunummer*

Posinummer
Land® Sverge[¥]
E-postadress®

Kontakt telefon

prp——

Garantireparation” 2 On Konlrollers behorighet

©2012 FUIIFILM Europe bt » Tigangighet » Sekretesspolicy » Vilkor » Kontakta oss.
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4. Klicka pa "Fortsatt”.
5. Nu far du ett kostnadsférslag pa denna reparation som du kan ta stéllning till. Om du

valjer att fortsatta med denna reparation och kostnadsférslag klicka pa "Ga vidare
med reparation”. Om du istallet behéver beténketid har det nu skickats ett e-mail ill
dig med reparationsférslaget tillsammans med ett referensnummer och en Iank som
du kan klicka pa for att komma till samma erbjudande snabbt igen. Detta erbjudande
ar giltigt i 21 dagar fran efterfragan.
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FUJIFILM  sverige

+ English » German » Giobal Site

Home

Kameralagning

Att ta omsorg av dig och din kamera

‘ Hur kan vi hjalpa dig? < ‘ Dina uppgifter « | Dina alternativ

eler
Reparera sin kamera X Jag tanker pa det senare

‘Standardpriset for reparation av Om du il fundera en stund p
din kamera ar 30.0 denna reparationsuppskattning
Detta prs inkiuderar inga problem!

Vihar skickat dig et meil som
innehaller en lank med samma
~ En fomyad O-ménadersgarant pris 121 dagar. Kiicka bara pa

pahela din kamera lanken s3 kommer du tlbaka i
_ Returadress denna sida

< Moms Referensnummer: 271291

FORTSATT MED LAGHING (7] ©) semce ocnmevananion

< Delar och arbete

©2012 FUIIFILM Europe bt » Tilgangighet » Sekrefesspolicy » Vilkor » Kontakla oss

6. Om du fortsatter med reparationen behéver du bekrafta de uppgifter du tidigare har
registrerat, om nagot skulle vara fel har du mojligheten att andra dina uppgifter genom
att klicka pa "Andra detaljer”.
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Kameralagning

-~
Attt omsorg av dig och din kamera S/
g avdig R
‘ Hur kan vi hjslpa dig? < ‘ Dina uppgifter « | Dina alternativ « | Betalning
Tack Reparationskostnader
Du har valt t g3 vidare mea
ton THel s Kameramoden  FinePix 2300
Vantgen kenotera st Etemamn Wenngren Sedenummer 466131
uppgifterna om dig och din Gatunummer 12 Medfoljande Batterier: No
Kamera o komekia och ange : Serir Maneskort o
na betaingeuppaiter cata Mirastigen frive o
staa Sotna
Lan

Postnummer 17075

Land Sverige

E-postadress johanna_wenngren@fujifim.eu  Problembeskrivning Casing - Casing is mis-
aigned

Kontakt

telefon

Q) indea detater Summa: 30.00

Betalningsdetaljer

Metod © Kontant (extra 0.00)

Jag bekraftar att jag har last Fujifilms villkor

©2012 FUJIFILM Europe GmbH » Tilgangighet » Sekelesspolicy » Vilkor > Kontalda oss
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7. For att ga vidare med din reparation klicka pa "Bekréfta”.

8. Nu har en bekraftelse skickats till den e-mail du registrerade i det tidigare skedet. Har
hittar du bokingens referensnummer som du anvénder nar du sbker efter din produkt
under reparationsprocessen.

9. Skriv ut adressetikett genom att klicka pa ”Skriv ut”.

10. Klipp eller riv lappen l&ngs de streckade linjerna.

11. Den understa delen som innehaller dina kunduppgifter skall laggas i paketet och den
Oversta delen med leveransadress skall tejpas fast pa packemballaget Skicka sedan
kameran till: (Aven den adress som star pa adresslappen)

FUJIFILM Nordic AB
Nybrokajen 3, 4 tr.

111 48 Stockholm

Soka status pa din reparation:

1. Knappa in din boknings referensnummer och ditt posthnummer i respektive félt under
rubriken "Status reparation”.

— - 16 |
a\sd?‘ Spidferepis i conkdse 12 - 8 o x e riim sverine-camers .
> Englih » Geman » Glaba S
FUJIFILM  sverige

Kameralagning
Attta omsorgav g ochdi kamera

Hur kan vi hjalpa dig? Kameraspérning

2. Klicka sedan pa "Sok reparation”.
3. Status pa din kamerareparation visas, om du har nagra fragor kontakta oss pa nedan
kontaktuppgifter
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Har Ni nagra fragor gallande service ar ni valkomna att hora av er till:

SERVICE:

E-mail: service @fujifilmnordic.com

eller ringa till 08 — 503 864 80
SUPPORT:

E-mail: support@fujifilmnordic.com

eller ringa till 08- 503 864 99

(svar inom 24 timmar pa vardagar)

(vardagar mellan 09:00-16:00)

(svar inom 24 timmar pa vardagar)

(vardagar mellan 09:00-16:00)

Med véanliga halsningar,

FUJIFILM Nordic AB



