
REPARATION UNDER 

GARANTITIDEN 
Konsumentprodukter 

 

 

Sharps garanti omfattas av kostnadsfria reparationer och gäller för Sharps konsumentprodukter (LCD, 

DVD/Blu-Ray, Audio, Luftrenare) under förutsättning att de är köpta av någon av de nordiskt registrerade 

Sharpbolagen. Detta avtal ersätter eventuella tidigare garantiöverenskommelser. 
 
För att utnyttja Sharps 2-årsgaranti skall nedan villkor uppfyllas: 

• Allt servicearbete skall utföras av Sharp utsedd auktoriserad Service Partner (serviceverkstad). 

• Kopia på kundens inköpskvitto eller kopia på originalfakturan måste bifogas produkten för att verifiera inköps- datum. 

• Utförlig felbeskrivning samt följesedel innehållande någon form av löpnummer måste bifogas inskickad apparat för att 

underlätta servicehanteringen av produkten. 

Garantin gäller ej i följande fall: 

• Transportskador. 

• Inget fel konstaterat. 

• Rengöring. 

• Yttre skador, såsom t.ex. tappskador, brand, sand, vatten eller åska. Garantin omfattar heller inte skador uppkomna 

p.g.a. onormal/vårdslös användning. 

• Produkter som används för kommersiellt bruk alternativt har onormalt lång drifttid. 

• Reparation har påbörjats av annan än av Sharp utsedd verkstad. 

 

Service Partner 
All service ska utföras av Sharp utsedd Service Partner. För kontaktdetaljer, se www.sharp.se, alternativt kontakta Sharps 

kostnadsfria telefonsupport på något av numren nedan. 

 

Rutin vid felaktig produkt * 
• Först kontaktar ni eller er kund vår kostnadsfria telefonsupport på tfn: 0200 120 800. Danmark: +45 7023 0810.  

Norge: +47 22 07 42 82 

• Om de inte kan avhjälpa felet: skicka produkten till Service Partner ovan. 

• Bifoga fakturakopia/inköpskvitto samt felbeskrivning. 

• Service Partner reparerar produkten i enlighet med garantivillkoren ovan och återsänder produkten kostnadsfritt. 

• Vid inget fel konstaterat kan eventuella undersökningskostnader debiteras er. 

• Om garanti ej gäller kontaktar Service Partner er med kostnadsförslag. 

 

Sharp förbehåller sig rätten att byta ut produkten mot en likvärdig och felfri produkt av samma modell eller annan likvärdig 

modell om aktuell modell är slutsåld. 

* Gäller ej Low Cost produkter (konsumentpris understigande 100€/1000SEK/DKK/NOK), för dessa produkter gäller ”Rutin 

vid garantibyte, kreditförfrågan, DOA, pixlegaranti (endast LCD med LED-teknik) etc.” enl. nedan. 

 

Rutin vid garantibyte, kreditförfrågan, DOA, pixelgaranti (endast LCD med LED-teknik) etc. 
• Logga in på Emrox Supplier (www.emrox.net) alt. registrera ett nytt konto. Vid nytt konto skall detta godkännas av Sharp, 

varpå kreditansökan därefter kan registreras.  

• Nästa steg i processen kommer Sharp att informera på webben via Emrox Supplier (ej via mail) 

• Slutgiltigt beslut om kredit/garantibyte eller avslag kan ske först när produkten har ankomstkontrollerats av Sharps 

huvudverkstad i Sverige (gäller Low Cost produkter endast vid uppmaning från Sharp). 
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