NYHETER swim & fun

Slut med att hantera
garanti-reklamations-
arenden!

Swim & Fun hanterar nu Vi &r experter och det innebar ‘
alla garantier och rekla- att vi snabbt kan identifiera om \ [}
mationer direkt fran pri-  det kan finnas nagot hand- .
vatkunder, vilket ger dig havande fel eller en felaktig

. installation. Vi kan ofta erbjuda
mer tid att koncentrera en I6sning vid den forsta kund-

dig pa forsaljning och kontakten.
kundservice.

For att ge kunden basta majli-
Om en kund upplever ett fel ga service, har vi utvecklat ett
eller en defekt pa nagon av supportsystem pa var hemsi-
vara produkter, tror vi att vi i da. Se en kort beskrivning av

slutdndan ar bast rustade for ~ Systemet pa nasta sida.

att hjalpa. Vi vet nar vi kan

|6sa problemet genom att Pa sida 3 hittar du ocksa en

helt enkelt skicka reservdelar ~ enkel liten kundguide som . o

och nar det &r nodvandigtatt  kan laddas ner separatpa D kunder fa tllgang ti

. . o - o etta genom att ga in pa

ersatta kunden. lanken pa sida tva. swim-fun.se under SUPPORT

/ SUPPORT SYSTEM

Du kan sjalvklart fortsatta RBidcSnEvle
SOM PARTNER

att sjalv hantera reklama- REDAN IDAG!
tioner om du sa onskar.... FOEFFETEETE

en mail med nedenstaende

Om du fortfarande féredrar att hantera reklamationer sjalv gar det na- upplysningar til
turligtvis ocksé bra. Vi har gjort det enkelt fér dig . Pa var Partner sida marketing@swim-fun.com
kan du nu samla era reklamation- och garantifall under ett och samma
anvandarnamn. Butiksnamn
Evt. butiks ID
Har kan du snabbt och enkelt skapa nya arenden , hélla reda pa bilagor- Kontaktperson

na till varje enskilt fall, och du kan alltid logga in och se aktuell status . E-mail adress
Om det finns aktivitet pa fallet skickas ocksa ett e-postmeddelande till dig.

Det kravs bara att du ar registrerad som partner.
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Som registrerad

Online support och Partner skall du

reklamationssystem till butiker | TR T

Py © suim&Ffun - q

Ar du upplagd partner (se sidan 1) pa www.swim-fun.se, har du
tillgang till vart online support och reklamationsystem dar du kan fa en
overblick 6ver din kommunikation med véra kunder.

SORTIMENT  FAKTAGMVATTENVARD OMSWIMAFUN  NYMETER  SUPPORT  FiLM  DOWNLGADS

KONTOINLOGGNING

Du kommer at systemet genom att férst logga in som partner* i det
ovre hogra hérnet pa swim-fun.se.
Klicka sedan SUPPORT / SUP-

PORTSYSTEM under menyalter- > """ Som PARTNER skall du

Department & Swim & Fun Scandinavia

Open New Ticket ~ Oppen (0)  Vantar p& kund (0)  Uppféljning (0

nativet STOD. logga in pa supportsystemet genom
Data . o . H ”
e att klicka pa ” PARTNER inloggning
Kontaktperson  Nar o krtagperson i 6vre hdgra hérnet och logga in med
Py e din e-postadress och I6senord som du
Zpochstad 2 oontas fatt fran oss.

~

Nytt drende se pdgdende Sirende VIKTIG

deatvi " Kom ih3g att ALLTID ladda upp kvittot och ev. fotodokumentation av prod.-
Cpoon e s pb it (158 ba ier phpent Sundan och e nedan, eller dra dokumentet till "Release filer hr/Drop files here"’. m dol
Gl i handlar ditt fall.

Land  Sverige

Message Details

Hamta kundguiden har

Swim & Fi

Till héger ar ett exempel pa Produkinamn | rocuram

inférande av ett fall. F6lj nagon seenummer “"e’e“"”'““"“““""“'j' .
Category  Reklamation M
; . . KUNDGUIDE fun
kunng|de pa nasta sida. Subject  Vad detta fall galler (Arende rubrik) for att skapa online garanti-reklamation arende swlmgtm.
Ul s = s L A (= Sa tll att du har sn slektronisk kopia av kvitiot | = Nu anger u allafelevanta uppofier e, du mdste

samt bild dekumantation pa din dater innan du #ya il it { Om prociukien infe b en elektrisk
birjar.

Det ar viktigt att alltid ladda upp
kvittot, och om det ar en transport-
skada eller synliga defekter skall
alltid bilddokumentation ocksa
blng as. Upload File (Max ;ﬂg Upload Files | Drop files here

2::: s8som den uppleys, liksom annan relevant information, » Giinpd e b

Open New Ticket ~ Oppen (1) Vantar pd kund (0)  Uppféljining (0)  All Open (1) All Closed (1) ~ Other~

Search Tickets ¥ Reset () Search all my tickets - Ordering - j
. illal och dn bikder.
-

{Tl‘cket Ref Status Last Update Handler :':f-wmnw

Vad detta fall galler (Arende rubrik) h wos: S¥ara pa moTAGANGE POST. OM AU

) il skicka o svar, Hicka p Linken | maet.
000194 Oppen 13 secs ago Unassigned : O Kan 3% Kogga in pd o fal genom 38 Kicka pd

“View lickst craated without account”achloggh i e

koden du fick | din & postbekiafelse.

Du kan félja dina arenden genom en sokning, eller genom att klicka R
pa de olika flikarna. For detaljinfo, klicka pa arende rubriken under g e v

"File ref.” | den forsta kolumnen. e

Du har alltid méjlighet att fasta ytterligare meddelanden och skicka

feedback till ett fall genom att klicka pa ikonen Svara symbolen Du kan ocksa hitta guiden pé www. swim-fun

* Har du inte tillgang till Partnersidan, kan det fas genom att skicka ett e-post till marketing@ se under "Downloads”, "manualer” "Kundgui-
swim-fun.com. Ange: namn, butiksnamn, evt. Butiks-ID och e-postadress. de Reklamationer SE”

Swim & Fun Scandinavia ApS
K U N DS E RV l C E Ledreborg Allé 128K, DK-4000 Roskilde

Telefontider DANSK: +45 7022 6856

TIf.: +45 7022
Mandag-Torsdag: 08.00-16.00  SVENSK: +46 0771-188 819 e @Oswifns_ffn_com
Fredag: 08.00-15.30 CVR-nr. DK30530136
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KUNDGUIDE

for att skapa online garanti-reklamation arende

Se till att du har en elektronisk kopia av kvittot
samt bild dokumentation pa din dator innan du
borjar.

Ga in pa www.swim-fun.se har:

so+$ swim & fu

SORTIMENT FAKTA OM VANDPLEJE OM SWIM & FUN NYHEDER SUPPORT FILM DOWNLOADS HJEM

REKLAMATIONER SUPPORTSYSTEM FAQ KONTAKT 05
Privatkunde Supportsystem Privatkunder

Forhandler

http://www.swim-fun.se/index.php/se/support/sup-
port-menu

For att skapa ett garanti-reklamations arende eller en
supportfraga, skall du klicka pa "Nytt arende”

Vanliga fragor Nytt drende Se pagdende drende

Férsdk om du kan hitta svaret i var lista Oppna ett nytt sak pd kundservice har. Se lista dver pdgdende drenden och svar
Bver vanliga frigor.

Du skall valja ”Create without account” som privatkund
Log in to an existing account
Username L
Password @
Remember Me

+ Forgot your password?
» Forgot your username?

Create without account

You will be able to access your support ticket using the ticket reference, email address and password provided.
been blocked, you can use this to submit a ticket.

Email Address.

Name

Nu skall du valja vilken kategori din reklamation tillhor.
Det valjer du genom att klicka pa nagon av de bla kate-
gorierna som dyker upp.

Please select a department for your support enquiry

Woods Denmark

Avfuktare, luftfuktare, luftrenare och airconditions fran Woods, EIfi, Honywell och Hace.
Swim & Fun Scandinavia

Pools, vattenvard produkter, pooltillbehdr, SmartPool Robotar mv.

Activ Pool

Effective water care for pools with active users.

organiserad efter sak samt aktuell status.

swim & fun

A
T scandinavia

Nu anger du alla relevanta uppgifter i falten, du maste
fylla i alla falt . ( Om produkten inte &r en elektrisk
artikel skall du inte ange serienumret . )

Open New Ticket View Ticket

Department Information
Department Swim & Fun Scandinavia
Data
terforsaljar
Kontaktperson
Direkt telefonnummer
Adress

Zip och stad

Land

Message Details

VIKTIG
Kom ih3g att ALLTID ladda upp kvittot och ev. fotodokumentation av produkten. Klicka p3 "Ladda upp filer/Upload files"
nedan, eller dra dokumentet till "Release filer hir/Drop files here". m dokumentationen inte &r ansluten, kan vi inte be-
handlar ditt fall.
Artikelnummer
Produktnamn

Serienummer  Gller endast elektriska apparater

Subject

Usx py(E=s==44:5~ 4 BEs=z=dv=B03«

Upload File (Max 128 Upload Files | Drop files here
B)

=
Viktigt
Kom ihag att alltid ladda upp kvitto och fotodokumentation
pa reklamationen. Om dokumentationen inte ar bifogad

kan arendet inte behandlas . Klicka pa "Ladda upp filer’
och ladda upp en kopia av inkdpskvittot och dina bilder.

Nar alla falt ar klara och alla relevanta filer uppladdade
skickar du in fallet genom att klicka pa "Skapa nytt arende”.

Du kommer nu att fa ett kvitto pa den adress du tidigare.
Obs: Du kan inte svara pa mottagande post. Om du
vill skicka ett svar, klicka pa lanken i mailet.

Du kan alltid logga in pa ditt fall genom att klicka pa
"View ticket created without account” och logga in med
koden du fick i din e-postbekraftelse.

Open New Ticket View Ticket

Login
Log in to an existing account
Username L

Password @

Remember Me

Se lista Gwer pigiende drenden och svar
2 frer sak samt aktuell status.

» Forgot your password?
« Forgot your username?

View ticket created without account

Please enter your email address and password provided with your ticket.
Email Address L

Ticket Password @

Find Ticket EMail Ticket List
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