


Customer Support - Nordics

Defekt WORX Elværktøj og Haveværktøjer vil blive Byttet af forhandleren.

Der kræves en kreditnota på følgende e-mail-adresse:
ordernordic@positecgroup.com

Sales Support Positec Nordic
Tlf. 4347 4848

Robotter skal dog sendes til rep.

mailto:ordernordic@positecgroup.com


Customer Support - Nordics

Denmark
+45 78 76 25 52

Sverige
+46 10 551 71 16

Norge
+47 800 73 604 

Man går ind på
www.worx.com
Topbjælken - Support

Hvis ikke nok hjælp...tryk på kontakt

For kundesupport til WORX Landroid bedes du kontakte telefonnumrene
bellow:

http://www.worx.com/


Customer Support - Nordics



Customer Support - Nordics

Landroid robot græsslåmaskiner reparation er som følger:

Slutbruger / forhandler anmoder om reparation på: worx-service@letmerepair.se
Emailen skal indeholde følgende oplysninger:

• enhedsmodel, f.eks. Worx WR105SI.1 / Landroid S500i
• enhedens serienummer
• detaljeret fejlbeskrivelse (på engelsk hvis muligt)
• købsbevis (vedhæftet fil)
• kundeadresse inklusive kontaktoplysninger

Ved modtagelse af reparations-anmodningen sendes en forsendelsesetiket via e-mail til 
slutbrugeren / forhandleren sammen med kontaktoplysninger fra UPS, hvor en afhentning fra 
dørtrinnet vil blive arrangeret.



Customer Support - Nordics

UPS-kontaktoplysninger, der vil blive inkluderet i svar-e-mailen fra WORX-tjenesten:

Repaired devices will be returned to the solicitant’s address within 10 working days.

Country Code Phone # Query type Email address

DENMARK DK 35 25 80 80
Danish language queries

custsvcdkda@europe.ups.com

English language queries custsvcdken@europe.ups.com

NORWAY NO 800 33470
Norwegian language queries custsvcnono@ups.com

English language queries custsvcnoen@ups.com

SWEDEN SE 776622077
Swedish language queries custsvcsesv@ups.com

English language queries custsvcseen@ups.com
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