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Information gédllande garantier

Batterier

GPBM Nordic l&mnar fullstandig ldckagegaranti pa hela batterisortimentet. Skulle skador uppsta pa
apparatur, fororsakat av felaktiga GP Batteries, utgar ersattning om upp till totalt 6000 sek ex moms. I
6vrigt galler 3 ars fabrikationsgaranti materiella fel och tillverkningsfel.

Laddare
GPBM Nordic ldmnar 1 &rs garanti pa GP batteriladdarsortiment. Garantin omfattar materiella fel och
tillverkningsfel.

Slackutrustning

GPBM Nordic ldmnar 5 &rs garanti mot tryckfall raknat fran produktens produktionsmanad. Garantin
forutsatter att originalplombering &r intakt samt att produkten ej &r 6ppnad eller pd annat satt fysiskt
dverkad.

Ovriga produkter
GPBM Nordic l&mnar 1 &rs garanti pd évrigt produktsortiment. Garantin omfattar materiella fel och
tillverkningsfel.

Samtliga garantidtagande enligt ovan férutséatter att produkten &r anvénd och forvarad under normala
forhallanden och i normal miljé samt att de anvandningsinstruktioner / bruksanvisningar som galler for
produkten har efterfdljts.

Garanti ar ej giltig i de fall produkten anvands eller férvarats i fratande eller i pd andra satt for produkten
ogynnsamma belastande miljéer eller d& produkten uppenbart skadats p g a av kundens forvaring och
bruk.

Det aligger GPBM Nordic att avgéra reklamationens giltighet.

Vid garantiansprak

e Blanketten "GPBM Nordic Garantirapport” fylles i och skickas till GPBM Nordic tillsammans med
fakturakopia gallande inkép av aktuell produkt.

o Produkten skickas ej i retur till GPBM Nordic om inte sd sarskilt begéars. Det aligger dock kund att
behalla/férvara den garantiklassade produkten i 3 manader, da det i fdrekommande fall i
efterhand kan komma att begaras in garantiklassade produkter for kontroll vid t.ex. misstankt
seriella fel.

e Mottaget garantiarende behandlas normalt inom 1-2 veckor. Vid godkand garanti utfardas
kreditnota motsvarande produktens inképsbelopp. Onskas i specifikt fall hellre ny likvardig
produkt ska detta anges pa garantirapporten. Ny produkt skickas d& fraktfritt till kund.

e Vid ev. oklarheter eller avslag gallande garantiarendet kontaktas kunden inom 1-2 veckor fran
det att arendet mottagits.

e Blanketten "GPBM Nordic Garantirapport” finns att ladda ner p& GP Customer Connect.

kontaktperson garantier GPBM Nordic Lagerservice
e-mail lagerservice@gpbmnordic.se
tfn 031-799 16 23
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