
Rutinbeskrivning  garanti Lister/Wahl/ Moser

------------sänds till inköpsställe-
ärende får ett nummer--

och sänds vidare  till LF

---sänds direkt efter kontakt med inköpsställe till

LYCKLIGA FÅRET-----------

Garanti/servicemallen skall vara ifylld komplett och kopia på kvittot

GARANTI ?

nej

ja

● kunden behöver godkänner
reparatur

● kunden faktureras
● och instrueras om

handhavande
● maskinen sänds till kund
● återrapportering till

inköpsställe

● reparation utförs
● garanti/rep blankett

+kundkvitto
+evtl foto på felet
sparas hos  LF

● maskinen sänds till
kund eller butik

● återrapportering
till inköpsställe

● rep kan ej
utföras

● besked till
inköpsställe+
order nordic
och WAHL

● refund till
kund betalas
av
inköpsställe

● Wahl
krediterar
mot order
nordic


