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Tillsammans gor vi

skillnad pa riktigt

Vi lever i en forinderlig virld. En osiker tid som kriver att vi stir fast vid det vi

’/’stér Jast vid (¢

det vi tror pd 1
och hiller burs
mot det vi vill

uppnd”

tror pa och hiller kurs mot det vi vill uppna. Vi vill fortsatt stiirka vir position som
en ansvarsfull aktor pa den nordiska marknaden och driva hillbar utveckling inom
branschen. Inte bara for att vi kan utan for att vi vill.

2022 har sannerligen varit ett handelserikt ar. Ett &r dér pandemin upphdrde och forbyttes mot krig nar Ryssland
valde att invadera Ukraina, nar matpriser skenade och elpriset nddde rekordnivaer, nér lagkonjunkturen var ett
faktum med hdga rantor och hog inflation som foljd. Férsaljiningsmassigt har det ocksé varit ett svagt ar for oss som
en direkt konsekvens av att hushallen har mindre pengar att réra sig med. Det har varit utmanande och kommer
vara fortsatt utmanande aven framéat. Men med utmaningar kommer &ven mojligheter, for det ar i tuffa tider man &r
tvungen att ta beslut som man annars kanske inte tagit. Och vi arbetar pa, fast instéllda pa att komma ut starkare
pé andra sidan.

2022 har ocksa varit ett handelserikt ar av helt andra anledningar. Vi har forstarkt vart héllbarhetsarbete
pa manga plan och tagit fram en halloarhetsstrategi fér hur vi ska bedriva véart hallbarhetsarbete framat. Vi
valde att namnge strategin Think big — act bold darfor att vi maste véga tanka stort och vi maste vara
modiga nog att agera. Strategin beskriver tydligt hur vi som bolag vill minska var negativa- och oka var
positiva paverkan genom hela var vardekedja med siktet instéllt pa ett hallbart cirkulart foretagande.
Utifrén véra fokusomraden har vi valt att satta mal for vad vi vill uppné och ta fram en handlingsplan

for vad vi behdver gora for att né dit.

Vi har ocksa gjort stora insatser for att 6ka valmaendet hos var personal. 2021 hade vi stort
fokus pa det kroppsliga och fysiska valmaendet, s 2022 kandes det givet att ga fran kropp till
knopp, blicka inat och Gppna upp den mentala dimensionen av valmaende. Under tidig host
arrangerade vi en temadag i mental hallbarhet tillsammans med Minditude dér vi fick 1ara oss

om riskfaktorer och friskfaktorer for ett hallbart (arbets)liv.
For att fa kunskap och forstaelse om vad som hander med véara elektronikprodukter nar de
inte langre anvands, gjorde vi ett studiebesdk hos var avfallspartner Stena Recycling pa deras
stora atervinningsanlaggning SNRC (Stena Nordic Recycling Center) i Halmstad. Detta var ett
valdigt nyttigt och viktigt besok att géra da det tydligt bekréftade att det vi vill dstadkomma
l&ngsiktigt ar ratt. Vi behover bryta med slit-och-slang och verka for ett mer ansvarsfullt
nyttjande av jordens resurser.

Vi vill vara en del i forandringen till ndgot battre. Det &r det vi tror pa och det vi vill uppna.

Alla behover vara med sé lat oss tillsammans hjélpas at sa gor vi skillnad pa riktigt!

Christian Beck
VD, ORDER NORDIC
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#1

Think big — act bold

For att s8kerstélla kompassriktningen for
vart fortsatta hallbarhetsarbete har vi tagit
fram en héllbarhetsstrategi med titeln
"Think big — act bold”. Titeln indikerar att vi
bade behdver téanka stort och vara modiga

Plastbantningen fortsatter

Ett mal for aret var att halvera mangden

plast i vara forsandelser. Det har vi i stort

sett lyckats med genom att byta ut vart
fyllnadsmaterial i plast mot papper och genom
att minska anvandandet av strackfilm till vara
pallférsandelser. Vi har &ven reducerat mangden
plast som anvénds i packandet av vara egna
markesvaror. Detta arbete

kommer fortsatta aven

under 2023 med ambitionen

att tilhandahalla enhetliga

Mental hallbarhet med Minditude #
Véra medarbetare &r var allra viktigaste resurs. Tillsammans

med de Vill vi skapa de basta av forutsattningar for att vara en

hélsosam, attraktiv, inkluderande och héllbar arbetsplats. Vi

har tidigare gjort stora insatser for okad friskvard genom rorelse da vi ser
tydliga samband mellan traning och vélméende, men halsa &r inte bara
hur vi mar i kroppen utan dven i knoppen. Darfor kéndes det sjélvklart att
arbeta vidare med begreppet mental héllbarhet och framja det mentala
véalmaendet. En fin sensommardag arrangerade vi en temadag pa just
temat mental hallbarhet tilsammans med Minditude. Vill ni ocksa lara er
varfor det &r daligt att multitaska eller varfor man bor tillampa Ulla-Bella-
principen sé ta kontakt med Camilla och Manuela pa Minditude.

Las mer om vad vi gor for att vara en halsosam arbetsplats pa sidan 33.

for att kunna stélla om till att bli ett &n mer
hallbart foretag i framtiden. Stort tack till
Mikaela Schain och Erik Rosin pa Super for
stéd och végledning pa vagen! Behdver
ni ocksé ta fram en hallbarhetsstrategi,
men vet inte riktigt hur ni ska ga till vaga?
Da tycker vi att ni ska kontakta Mikaela
och Erik och delta i Super Plan — ett
onlineprogram som tydligt forknippar
hallbarhet med affarsnytta. Las mer pa
sidan 11.

forséndelser i papper,

men ocksa for att minska
mangden onddigt material i
vara produktférpackningar.

L&s mer om hur vi arbetar
med vara forpackningar och
material pa sidan 28.

BEHOVER D #H
- Stod till dem som behdver det som mest
"UALP7 - Den 24:e februari 2022 inledde Ryssland sin invasion av Ukraina. Det blev
startskottet pa den humanitara katastrof som en vépnad konflikt har pa
civilbefolkningen. For oss kéndes det viktigt att bidra och vi valde déarfér att
skicka 500 laddade powerbanks till de hjdlparbetare som befann sig i det
krigsharjade Ukraina till hjdlp for det Ukrainska folket. Vi ordnade &ven med
sovséckar, técken och hygienartiklar som det radde stor brist pa.

Hallbarhetsutbildning

For forsta gangen genomférdes en Gvergripande
utbildning i halloarhet for vara anstallda. Utbildningen
tog avstamp i milidproblemens framvéxt och historia
for att 6ka forstaelsen for problemen vi stér infor idag.
Utbildningen handlade ocksé om héllbarhetens tre
dimensioner: de globala malen, forflyttningen fran
egocentrism till ekocentrism och fran

linjar till cirkuldr ekonomi.

2022 bestamde vi oss ocksa for att fortsatt stétta Giving People och
deras outtrottliga arbete att hjdlpa familier och barn i ekonomisk utsatthet.
Eftersom julen ska vara en gladjens hogtid for alla ville vi vara med och

bidra till just detta.

Las mer pa sidan 34.
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#8

Minskad energianvandning

Vi har alltid for vana att forsdka gora s& mycket
som mojligt av s& lite som mojligt. Detta
innefattar &ven var anvandning av energi, inte
minst i tider nér det rader brist pa energi och
nar kostnadsbilden &ar en helt annan an vad
den varit historiskt. Vi hade som mal att minska
var energianvandning med 10% jamfort med
foregéende &r, med sérskilt fokus pa fiarrvarme.
Genom ett antal &tgarder lyckades vi dvertréffa
vart mal och sénkte var forbrukning med drygt
12%. Detta &r vi saklart valdigt néjda med men
jakten pa ytterligare besparingar fortsatter. Las
mer péa sidan 27.

ORDER@NORDIC -

Resvaneundersokning visar pa

intresse for 6kat cyklande

Under 2022 genomférde vi en resvaneundersékning

for att ta reda pa hur véra anstéllda reser till och fran
arbetsplatsen. | och med var geografiska placering och
véra relativt langa pendlingsavstand inser vi att det ar
svart att na ett helt hallbart resande. Daremot kan det
konstateras att flera anstallda séger sig villiga att ersatta
bilresandet och cykla en eller flera dagar i veckan.

Detta ar nagot vi tycker &r valdigt positivt och nagot vi
som féretag vill vara med och bidra till. Darfér kommer
vi under véaren 2023 att undersdka mojligheterna att
erbjuda véra anstallda en cykelférman. Det blir inte bara
ett mer miliovanligt resande utan ocksé ett bidrag til
Okat valmaende och motion. | dvrigt ger foretaget aven
den anstéllda, som har méjlighet till det, valet att arbeta
hemifran vid behov.

Amfori -

# Trade with purpose
Under varen 2022 blev Order Nordic

medlemmar i Amfori. Amfori &r ett

varldsledande initiativ for socialt
ansvarstagande och héllbara arbetsvillkor

for leverantérer. Genom medlemskapet, och

det natverk av tillverkare som ar med, ges
vi goda majligheter att sakerstalla en hallbar

leverantdrskedja. Det ger oss aven majligheten

att folja utvecklingen for de tillverkare i var

vardekedja som &r medlemmar och fokusera

vara insatser pa att Gvervaka och agera pa
risker och awvikelser.

L&s mer om hur medlemskapet i Amfori
hjalper oss att sakerstalla en hallbar
leveranttrskedja pa sidan 39.

amfori @ | =

HALLBARHETSREDOVISNING + 2022

Hallbar dialog 7
| samband med framtagningen av

vér hallbarhetsstrategi genomférdes en riktad
hallbarhetsundersokning som skickades ut till nagra

av vara nyckelintressenter (kunder, leverantorer och
medarbetare). Undersodkningen foljdes sedan upp

med ett méte for fordjupad dialog om héllbarhet

och gemensamma utmaningar. | enkaten fick vara
intressenter skatta vart arbete idag och ge forslag pa
vad vi bor prioritera framét. Det som framkom béade i
undersokningen och de efterféljiande mdtena har sedan
legat till grund for var strategiska inriktning.

L&s mer om vara intressentdialoger pa sidan 13.

#10

Insamling av hallbarhetsdata

via Position Green
I slutet av 2021 skrev vi avtal med Position Green.
Position Green tillhandahéller en plattformslésning
med moduléra funktioner for leverantérsuppfolining
och insamling av hallbarhetsdata. Under stora
delar av 2022 har vi, tillsammans med Position
Green, forberett och strukturerat upp de bada
modulerna. Plattformen kommer vara till stor hjalp
i vart arbete med att riskbeddma leverantérer,
men ocksa i att sékerstalla kvaliteten p& den
héllbarhetsdata vi samlar in.
Las mer pa sidan 40.



https://www.amfori.org/
https://www.positiongreen.com/
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# Nej till PFAS
PFAS ar en grupp hogflourerade amnen som

framstélls industriellt och som bland annat anvands
for sina unika egenskaper att avvisa smuts, fett och vatten. PFAS ar
aven kallat "Forever Chemicals” da de &r svarnedbrytbara, persistenta
och inte heller bryts ned naturligt. PFAS &r ocksa bioackumulerande,
lattflyktiga och sprids Over stora ytor, samt vandrar uppat i
naringskedjan, vilket innebar att vi manniskor exponeras for PFAS
varje dag genom bade dricksvatten och mat. Vi vill géra skillnad!
Order Nordic har ingétt som projektpart i POPFREE som verkar for
omstaliningen mot ett samhélle fritt fran icke-essentiell anvandning
av PFAS. Detta kommer fortséatta vara ett viktigt arbete framéat med
malsattningen att fasa ut PFAS och ersétta det med
PFAS-fria produkter. L&s mer pa sidan 43.

Studiebesdk i Halmstad pa
Stena Nordic Recycling Center

Som en av Nordens stérsta distributdrer inom

hemelektronik &r det viktigt att forsta vad som hander med de
produkter vi séljer nar de inte langre anvands. For att 6ka den
forstéelsen gjorde vi ett studiebesok till var avfallspartner Stena
Recyclings anldggning i Halmstad. Stena Nordic Recycling Center &r
en av norra Europas stdrsta anlaggningar for att hantera, destruera,
ateranvanda och atervinna elektronikavfall. Det var en otroligt larorik
dag som verkligen satte fingret pa hur viktigt det &r att vi &r radda om
det vi har samt vardar det sé att vi kan ha nytta av vara produkter
lange. Las mer om hur vi jobbar med avfall pa sidan 29.

#12

Halsoframjande aktiviteter

Vi gillar att tréffas och gora saker
tilsammans! Under 2022 har vi arrangerat ett
par pingisturneringar, spelat curling, anordnat
tipspromenad, tagit lunchpromenader samt
samordnat lunchtraningar med 16pning och
styrketraning. En del av dessa ar planerade
aktiviteter men ménga av dem &r ocksé
spontana dar vi bjuder in till motion och
rorelse for alla som dnskar delta. Ambitionen
ar att anordna aterkommande trivsel/
hélsoframjande aktiviteter under hela &ret.

#14

#15

Rekonditionerad IT-utrustning
2022 bestdmde vi oss for att allt inte behéver
vara nytt. Det &r inte produkten i sig som skapar
vérde, det &r funktionen. S& lange funktionen &r
densamma for en begagnad produkt finns ingen
anledning att valja nyproducerat. Darfor har vi
valt att inleda ett samarbete med Inrego och vélja
begagnad IT-utrustning till vér verksamhet. | och
med detta undviker vi exempelvis de

1200 kg avfall och de 280 kg utslépp som
uppstar vid tillverkningen av en ny laptop.

Gor som oss, valj begagnat frén Inrego!

Las mer om Inrego hér

INREGO
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Air Fryers & Fritdser Elgrillar & varmhallning Kaffe

@CHAMPION

Reservdelar

=

Mixrar & blenders

f X

Sous Vide Koksassistenter SLG!

Lansering av reservdelar fér Champion
Under 2022 har vi arbetat for att ta fram ett sortiment av
reservdelar for vart eget varumérke Champion. Genom att
erbjuda reservdelar kan vi ge vara produkter ett langre liv

och prioritera reparation fére kassering. Det ar inte bara viktigt
utan nagot som &r helt avgdrande for oss i var ambition att
tillhandahalla Ianglivade och kvalitativa produkter som véra
kunder kan ha nytta av lange. Det innebar ocksa att vi kan
minska behovet och uttaget av naturresurser som kravs for
att tillverka en ny produkt. Sortimentet kommer att lanseras pa
champion.se under varen 2023.


http://champion.se
https://inrego.se/
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41 8,5 Mkr

ANTAL ARTIKLAR | SORTIMENT —

14050 1'%

Order Nordic 6 250 st,
tredjepartslogistik 7 800 st

ANTAL SKICKADE FORSANDELSER

0 FRISKNARVARO
0 hos bade tillsvidareanstzllda
, och visstidsanstéllda

[l ANTAL SALDA PRODUKTER |
VARUMARKET CHAMPION

5 404 450
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MATERIALATERVINNING AVFALL VERKSAMHETEN

Andel verksamhetsavfall som materialatervinns
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0,2 kWh/kord kilometer. Kélla: InCharge - Vattenfall
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Utblick 2023

Vi limnar 2022 bakom oss och blickar fram mot ett nytt dr. "Nytt ér,

nya majligheter” som det si vackert brukar heta. Men visst dr det sd att
mdjligheterna ligger framfor oss, for det som ér bakom oss dir sedan linge
forlorat. Och det kan siklart tyckas vil optimistiskt och snudd pa naivt art
tro att det nya dret ska bjuda pa maojligheter, nér dret vi limnade sd tydligt
gick i moll. Atminstone sett till allt som hinde i vir omvirld.

For en tid sedan skrev jag en spalt i var tidskrift Order Magasin att det gatt inflation i ordet kris.
Att vi befinner oss i flera kriser samtidigt. Det rader klimatkris dar de fortsatt dkade utslappen av
véxthusgaser riskerar att omkullkasta hela var tillvaro och fullstandigt férandra forutsattningarna for
liv pé jorden. Det rader ocksé ekonomisk kris med lagkonjunktur, hog inflation och héga rantor, en
humanitar kris till foljd av Rysslands invasion av Ukraina som i sin tur lett till en energikris i Europa
dér rysk gas som Europa &r sé beroende av stangs av till foljd av sanktioner mot Ryssland. Listan
av kriser kan goras hur 1&ng som helst.

Men sanningen &r ocksé att ordet kris kommer fran det grekiska ordet krino som betyder "att
besluta” eller "att valja”. S& dven om krisen kryper inpa oss kan vi &nda vélja hur vi ska forhélla oss
till den, for ingen kris varar for evigt. Det finns alltid ett fére och ett efter och for att komma stérkt ur
en kris géller det att ta sikte framat.

Genom var nyligen framtagna héllbarhetsstrategi &r det precis vad vi gor, tar sikte framat mot ett
hallbart cirkulart foretagande. Vi har en idé om vad vi vill astadkomma och vi har ocksé en tydlig
idé om hur vi ska ta oss dit. Vi &r s&klart medvetna om att vagen varken &r spikrak eller slét, men vi
tror péa vér férmaga att navigera dven i svar terrang, i dalig sikt och med daliga forutsattningar. For
sé lange mélet &r ndbart kommer vi alltid att ta sikte p& det och vi kommer alltid att ge vart yttersta
for att né fram.

Om sanningen ska fram handlar det i méngt och mycket om vad man gor det till. For & man
tillrackligt bestamd, tillrackligt mémedveten och tillrackligt modig sa finns det inte mycket som kan
stoppa en. Vi brukar séga att vi inte &r tillrackligt stora for att férandra varlden men att vi anda har
en tanke om hur vi, utifrdn vara férutsattningar, ska gora for att forandra det vi kan. Det &r precis
det vi tAnker gora. Att bryta med slit-och-slang
och satsa pa det cirkuléra, att varna om véra
gemensamma resurser och att lamna dver i ett

béttre skick fér kommande generationer. TOBIAS

WENDRUP
Darfor ténker vi ocksé se detta nya &r som ett HA| | BARHETS-
majligheternas ar. Ett ar dér allt & majligt. ANSVARIG
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Affarsmodell

Varumdarkesdgare

Distribution och logistik

Order Nordic ar en pdlitig partner och distributor
av framférallt hemelektronik inom kategorierna
hem & hushall, telecom, ljud & bild, personvard och
tilbehdr. Sortimentet bestar ocksé av produkter inom
kategorierna sport & fritid, barn & baby samt leksaker.
Vi sélier vara produkter med hdég servicegrad och
leveranssakerhet till foretag inom saval webbhandel
och detaljhandel, som kedjor och fristdende handlare.
Vi levererar varor till vara kunders lager och butiker
eller direkt till vara kunders kund via dropshipping.
Detta sker framfor allt inom Sverige, men aven Hill
ovriga l&nder i Norden.

Distribution & logistik

Tredjepartslogistik

Varumarkesagare

Order Nordic ar en varumarkesagare som utvecklar och
distribuerar egna varumarken. (EVM) inom kategorierna hem
& hushall, telecom, ljud & bild, personvard, tillbehdr samt
sport & fritid. Produktion sker hos val valda leverantérer runt
om ivarlden. Genom ett ndra samarbete tas produkterna fram
enligt uppsatta specifikationer och véara onskemal. Dessa
produkter Okar var relevans hos befintliga kunder samtidigt
som vi ger den svenska konsumenten en majlighet till kontakt
och direktkdp via varumérkets hemsida. Vi ar medlemmar i
Recipo samt Forpacknings & Tidningsinsamlingen for att vara
kunder ska ha majlighet att I&mna emballage och uttjanta
produkter for atervinning i nérheten av sin bostad.

\_
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Partner fér tredjepartlogistik

Order Nordic erbjuder kundanpassade |8sningar
inom lagerhantering och tredjepartslogistik (TPL) dar vi
tar dver vissa eller alla logistiska funktioner at var kund
och partner. Vi ombesorier lagerhalining, plock, pack,
distribution och returhantering sé att vara partners kan
agna sig helhjartat at sin karnverksamhet.

10



Sa har jobbar vi med hallbarhet

Genom vart hallbarhetsarbete vill vi ta ansvar for bade manniska, planet och affar. Darfor ar det viktigt
att hallbarhet &r integrerat i det vardeskapande arbete som bedrivs i verksamheten varje dag. For att
sikerstalla detta har vi reviderat var styrmodell for att tydliggéra hur ansvaret &r fordelat.

VD och ledningsgrupp forvaltar styrelsens uppdrag och tar tillsammans med hallbarhetsansvarig
och i samrad med hallbarhetsgruppen fram forslag pa strategier, mal och nyckeltal som &r relevanta
utifrdn foretagets mest véasentliga halloarhetsaspekter. Hallbarhetsansvarig ansvarar for att dverenskomna
strategier, mal och nyckeltal forankras, implementeras och féljs upp.

Hallbarhetsgruppen ar sammansatt for att skapa bred férankring i organisationen. Gruppens framsta
uppgift ar foretrada organisationen och verka for hallbar utveckling inom bolaget. | praktiken innebér det
att gruppen traffas kontinuerligt for att stamma av hur féretaget ligger till mot uppsatta mal, att arbetet sker
i enlighet med Gverenskomna strategier samt ta fram forslag p& kompletterande atgarder.

Organisationens ansvar ar att forvalta och forverkliga arbetet i enlighet med uppsatta méal och

Overenskomna strategier.
AGARE & STYRELSE
RAPPORT

UPPDRAG RAPPORTERING

STOD & KONTROLL LOPANDE RAPPORTERING

INTRESSENTDIALOG
HALLBARHETSANSVARIG

HALLBARHETSGRUPP

ORGANISATIONEN

Vision ETT HALLBART CIRKULART FORETAGANDE

Mission ATT DRIVA OMSTALLNINGEN MOT ETT HALLBART CIRKULART FORETAGANDE

Huvud- o . "

LEVANDE PLANET VALMAENDE MANNISKOR GODA AFFARER

omraden

Fokus- MILJO & KLIMAT ATTRAKTIV ARBETSPLATS CIRKULAR EKONOMI

omréden HALLBARA PRODUKTER EN TRYGG, SAKER OCH HALLBAR
&FORPACKNINGAR HALSOSAM ARBETSPLATS LEVERANTORSKEDJA

Var héallbarhetsstrategi

Think big—act bold arnamnet pa véar hallbarhetsstrategi.
Precis som namnet indikerar s& tror vi att vi bade
behdver tdnka stort och vara modiga for att lyckas ; :
i det vi vill &stadkomma. Var hallbarhetsvision &r ett _ : fp ol
héllbart cirkulart foretagande. Visionen &r en tydlig

kompassriktning for vart arbete framét. Det ar ocksa
utifrdn denna vi bestamt vara fokusomraden, satt vara
mal, skapat var handlingsplan och identifierat vilka
mojliggdrande faktorer som ska ta oss dit.

rumarken

Styrdokument

Foretagets uppforandekod &r vart viktigaste styrdokument och anger riktlinjerna for hur vi som féretag
ska bedriva var verksamhet pa ett ansvarsfullt satt. Uppforandekoden ligger i linje med FN:s Global
Compact och verkar fér méanskliga rattigheter, arbetsratt, miljé och anti-korruption.

Styrdokument, policyer och riktlinjer som har stor betydelse for oss:
e Uppforandekod fér medarbetare
e Uppférandekod for leverantdrer
o Hallbarhetsstrategi
e Klimatstrategi
e Miljopolicy
e Arbetsmiljépolicy
® Personalhandbok
e |Inkdpspolicy
e Policy for manskliga rattigheter (under framtagning)
e Due Diligence-process (under framtagning)

ORDER@NORDIC + HALLBARHETSREDOVISNING + 2022

11



Hallbarhetsgruppen

For ate tydligt forankra hillbarhet, skapa engagemang och driva arbetet framdt
har vi samlat representanter frin hela organisationen i en hillbarbetsgrupp.
Hillbarhetsgruppens syfte dr att fungera som en katalysator i arbetet samt skapa

medvetenhet och forstielse for hur vi som foretag kan bidra till en mer héllbar
framtid.

Hallbarhetsgruppen traffas en gang i kvartalet och stdmmer av hur vi ligger till mot uppsatta mal,
diskuterar vad vi kan gora mer och ifall vi borde géra ndgot annorlunda. Att traffas i ett samlat forum och
féra samtal om de stora fragorna och utifran alla de perspektiv som finns i bolaget &r valdigt vardefullt,
sager Tobias.

Tidigare har hallbarhetsgruppen mer fungerat som en arbetsgrupp, men i takt med att kraven ¢kar finns
ett &nnu stdrre behov av att integrera halloarhetsarbetet i hela organisationen. Gruppens styrka &r den
breda representationen. Genom medlemmarnas olika erfarenheter och intressen far arbetet ett brett
perspektiv och tacker in Order Nordics olika héllbarhetsaspekter, bade ekonomiska, miljioméssiga och
sociala.

Hallbarhetsarbetet ar inte ndgot som kan goéras vid sidan av det andra vi gér. Hallbarhetsarbetet
behdver bli en &nnu tydligare del i det vi alla gér varje dag.

Hallbarhetsgruppen har ocksa ett tydligt uppdrag att halla koll p4 vad som hander i omvarlden
genom att arligen gora en storre omvérldsanalysfor att sakerstalla att risker och mojligheter beaktas.
Omvéarldsanalysen summeras ocksa i en rapport dar de mest framtradande handelserna, trenderna och
tendenserna, vilka beddms ha stor inverkan péa var verksamhet, beskrivs tilsammans med strategiska
rad for hur dessa bor hanteras. Rapporten lamnas dérefter dver till Orders ledningsgrupp som i samrad
med héllbarhetsansvarig beslutar vilka atgérder som behdver vidtas.

Kravbilden pé oss Okar fran manga hall. Dels genom lagkrav men ocksé genom krav fran vara kunder
och medarbetare. Detta &r ndgot vi standigt behdver vara uppmarksamma pa samt agera pa for att
ge oss sjdlva chansen att arbeta proaktivt och i enlighet med var ambition att driva hallbar utveckling i
branschen.

Utgangspunkten for halloarhetsgruppens arbete ar ocksa den héllbarhetsstrategi som tagits fram under
2022 vilken ger bade riktning och mal for det langsiktiga arbetet. Med strategins hjalp &r det ocksa
|attare att prioritera sé att rétt saker gors i ratt ordning.

— Men det racker inte bara att ha mal. Vi behéver ocksé arbeta med det bakomliggande och det som
majliggor att vi faktiskt nar vara méal och standigt forbattras. Det gor vi genom att kontinuerligt uppdatera
var handlingsplan med aktiviteter och atgérder som kravs for att kunna na denna forbattring. Har fyller
héllbarhetsgruppen en valdigt viktig funktion i att halla handlingsplanen “up to date”.

Tobias Wendrup, Hallbarhetsansvarig

Fran vénster: Lothus Penther, Philip Silwer, Emil Marntell, Lillebil Hansson, Anna Persson, Sofie Fohlin, Mathias Tornhagen,
Tobias Wendrup och Glen Nilsson. Saknas: Ida Behm

barhetsarbetet dir inte ndgot som
an goras vid sidan av det andra vi gor.
Hdillbarbetsarbetet behover bli en dnnu
tydligare del i det vi alla gor varje dag.”

ORDER@NORDIC + HALLBARHETSREDOVISNING -« 2022 12
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Intressentdialoger

Det finns ett antal intressenter som péverkas av samt har paverkan pa var verksamhet. For att validera de halloarhetsaspekter
som &r mest vasentliga for Order Nordic, bade fran internt och externt perspektiv, har ett stort antal intressentdialoger
genomforts under aret. De externa dialogerna har bestatt av kundenkater och férdjupade intervjuer. De interna dialogerna
har i huvudsak genomférts i form av en gemensam temadag/workshop pa tema halloarhet och i form av en dvergripande
medarbetarenkat.

Vara nyckelintressenter

Intressenter Forum for dialog Viktiga hallbarhetsfragor
Kunder Under 2022 genomfordes fordjupade intervjuer med ett antal av vara nyckelkunder for Hallbar leveranttrskedja
att battre forsta deras utmaningar och hitta samarbetsformer till forbattringar. Intervjiuerna Hallbara produkter, material & forpackningar
foregicks av att vara kunder fick svara pé en héllbarhetsundersokning och skatta vart Redovisning av klimatavtryck per produkt
hallbarhetsarbete. | undersékningen gavs de &ven majlighet att komma med férslag pa vad de Klimatneutral verksamhet
vill att vi ska prioritera framover. Minskade utslapp i vardekedjan
Deras svar och synpunkter har &ven legat till grund for innehallet och formandet av var Cirkular ekonomi
hallbarhetsstrategi. Minimera flygfrakt
PFAS-fria produkter
Leverantorer Under 2022 genomfordes fordjupade interviuer med ett antal av vara nyckelleverantorer for Holistiskt perspektiv (se helheten)
att béttre forsta deras utmaningar och hitta samarbetsformer till forbattringar. Intervjiuerna Vaélja narproducerat
féregicks av att vara leverantorer fick svara pé en héllbarhetsundersokning och skatta vért Satta vetenskapsbaserade utslappsminskningsmal
héllbarhetsarbete. | undersékningen gavs de &ven majlighet att komma med forslag pa vad de (Science Based Targets SBT)
vill att vi ska prioritera framéver och pa vilket satt de kan bidra. Hallbar leveranttrskedja
Deras svar och synpunkter har &ven legat till grund fér innehéllet och formandet av var Sékra produkter
hallbarhetsstrategi. Hallbara produkter, material & férpackningar
Regelefterlevnad
Miljé & klimat
Samhallsengagemang
Medarbetare Under 2022 genomfordes fordjupade interviuer med ett antal av vara anstallda for att battre Optimera energiférbrukningen och stréva efter att bli
forsta vilka fragor de tycker &r viktiga. Intervjiuerna foregicks av att véra anstallda fick svara pa sjélvforsorjande
en halloarhetsundersdkning dar de fick skatta vart hallbarhetsarbete. | undersdkningen gavs Hallbara produkter, material och forpackningar
de aven majlighet att komma med forslag pa vad de tycker att vi ska prioritera framéver och PFAS-fria produkter
pé vilket sétt de kan bidra. Cirkular ekonomi
Deras svar och synpunkter har &ven legat till grund for innehallet och formandet av var Hjalpa vara kunder géra héllbara val
hallbarhetsstrategi. Minimera flygfrakt
Under aret har vi aven arrangerat en héllbarhetsutbildning, en temadag i mental hallbarhet och Accelerera klimatarbetet
genomfort var arliga medarbetarenkat. Klimatfinansiering
Hallbar leveranttrskedja
Samhallsengagemang

ORDER@NORDIC - HALLBARHETSREDOVISNING - 2022
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Vasentlighetsanalys

HOG

Betydelse for vara intressenter

MOTA FORVANTNINGAR FOKUSERA
&
Miljé & klimat
® ®
Sékra produkter y ;
. Hallbar leverantérskedja
Regelefterlevnad &
Hallbara produkter &
férpackningar
@
® ® hair;;gg\g;:::fsr 8I::ats
IT-sakerhet Cirkular ekonomi #
o
@ Attraktiv arbetsgivare
Avfall
&
BIBEHALLA Grona transporter UTVECKLA
&
Samhdllsengagemang
@
Jamstdlldhet och mangfald
Vér paverkan STOR
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For att sékerstélla att vi fokuserar pa ratt saker &r det viktigt att
vi forstar var omvarld, vara kunder, leverantérer, medarbetare
och andra intressenter. Forstéelsen nar vi i huvudsak genom
dialog, omvérldsbevakning och analys.

De Overgripande omrédden som beaktas i Var
vasentlighetsanalys ar miljo, personalfragor, sociala forhallanden,
respekt for manskliga rattigheter och antikorruption. Dessa
innefattas i vara 13 héllbarhets-aspekter som &r indelade i 3
huvudomraden: Levande planet, vélméende ménniskor och
goda afférer. De héllbarhetsaspekter som &r av stor betydelse
for vara intressenter, dar var paverkan &r betydande och dar
vi har stora mojligheter att gora skillnad, &r ocksa de aspekter
vi fokuserar lite extra pa i vart arbete. Dessa aspekter &ar
ocksa del i det vi bendmner som véra fokusomraden (se vér
strategimodell pa sidan 24). Som ett resultat av 6kad kunskap
och okad forstéelse har vi for tredje aret i rad valt att uppdatera
var vasentlighetsanalys.

Sammanstalining av de vésentliga hallbarhetsrelaterade risker-
na samt riskhantering aterfinns pa sidan 48.

& o o

Levande Valméaende
planet mdnniskor

Goda
affarer
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Var vardekedja

Genom att gora en péverkansanalys och koppla den till var vardekedja blir det tydligt hur vi kan bidra
till att minska var negativa och tka var positiva paverkan. En viktig lardom &r att det vi gor ofta har stor
paverkan nagon annanstans.

e © €

En forenklad vardekedja for Order Nordic beskrivs nedan:

Ramaterial

D

q Produktion
Reparation
@ Aterbruk
m &>
lm, Atervinning
il Leverantérer
Avfall

Produkt-
anvandning Inkommande
logistik

Utgdende
logistik

Ramaterial Ingéende komponenter, material och substanser i vara produkter och
forpackningar.
Produktion Benamningen "produktion” anvands for tillverkning av véra egna varumérken

(EVM) som vi marknadsfér och saljer till vara kunder B2B och B2C. Fér dessa
produkter omfattas vi av producentansvar.

Leverantorer Benamningen “leveranttrer” anvands for de som tillhandahaller externa
varumarken (EXVM) som vi marknadsfor och séljer till vara kunder.

Inkommande logistik Transport av produkter till vart lager.

Egen verksamhet Déar vi lagerhaller, hanterar och paketerar vara produkter for vidare distribution
till vara kunder.

Utgéende logistik Transport av forsandelser fran vart lager.

- Vi paverkar vir omgivning pa olika sitt bide medvetet och omedyetet. For Produktanvéandning  Nar produkterna anvands av konsumenter.
2 g——— . ; ] . . ’ Avfall Nar produkterna inte langre anvands (end-of-life)
= att forsta vilken paverkan vi har som foretag, bide positivt och negativt,
(%}
T . . o o . o . o
i har vi gjort en paverkansanalys med utgingspunkt i vir virdekedja. Detta & en mycket forenklad vérdekedja dér utgéende logistik av véra produkter i ménga fal
»

"mellanlandar’ hos en &terforséliare innan de anvands av konsument. Aterbruk och reparation av vara
' ” ) — e produkter &r under utveckling och kommer vara en viktig del i vara framtida erbjudanden. Darfor har vi
begrinsningarna” och med koppling till "FN:s mal for héllbar utveckling valt att integrera dem i ovan modell.

(Sustainable Development Goals SDG).

Vi har ocksd valt att gora det med avstamp i "de planetira

ORDER@NORDIC + HALLBARHETSREDOVISNING -+ 2022 15
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De planetara granserna

Begreppet "planetara granser” anvands for att beskriva att det finns granser for vad jorden klarar av.
Konceptet &r framtaget av forskare p& Stockholm Resilience Centre med miljévetaren, agronomen
och professorn Johan Rockstrdm i spetsen. Grénserna &r indelade i nio kategorier dar samtliga
kategorier, pé olika sétt, ar viktiga for vart fortsatta Gverlevnad.

Forskningen menar att vi behdver hélla oss inom de grénser som jorden klarar av. Om vi héller oss
inom granserna sékerstéller vi jordsystemets stabilitet och resiliens, men om vi dverskrider dessa
forsédmrar vi mojligheterna att vanda eller sakta ner féréandringarna i jordsystemet &ven om vi lyckas
bromsa utsldpp av vaxthusgaser, forlusten av biologisk mangfald och férdndrad markanvandning.
Jorden symboliseras av den inre cirkeln i ovan modell.

Né&r vi analyserat var paverkan pé de planetéra granserna har vi kommit fram till att vér stérsta negativa
paverkan kan kopplas till produktion, konsumtion, materialanvandning, transporter och anvandande
av kemiska substanser.

Forlust av Klimatférandring
ekologiska
funktioner
(annuinte
kvantifierade)

Nya kemiska substanser
\\\(énnu inte kvantifierade)

Forandrad
markanvandning /
/

[}
Ozonskiktets
uttunning i
stratosfaren

]
[}
1
|
\
\

\
Férskvattenanvén&ﬂng
\

I~

/
7 Okad Koncentration av
aerosoler i atmosfaren

De 5 g]”/in, 7 [l’[l; (&nnu inte kvantifierade)
Order Nordic har

storst paverkan:

Klimatférandring Havsfdrsurning
Biologisk mangfald
Férandrad markanvandning
Havsférsurning e, i . W Under gransvardet (sakert)

Nya kemisk: bst: | osékerhetszonen (8kad risk)
Yo OIS Sbs - W Over ostikerhetszonen (hog risk)

7) https:/fwww.su.selforskning/fyra-av-nio-planetira-grinser-overskrids

£

3

¥
¥
L
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FN:s mal fér hallbar utveckling

Agenda 2030 omfattar 17 globala mal och 169 delmal, vilka antogs under 2015 av
FN:s 193 medlemslinder. Milen éir uppsatta for att bidra till en social, ekonomisk
och miljomdssigt hillbar utveckling och giller for viirldens alla linder. En hillbar
utveckling innebir att vi tillgodoser dagens behov utan att iventyra kommande
generationers majlighet att tillfredsstilla sina behov.

Vi harssecaneEang i INGEN GODHALSA OCH sooursionn: | |y JAMSTALLDHET RENT VATTENOCH
globala mélen som ramverk fér att beskriva FATTIGDOM VALBEFINNANDE FORALLA SANITETFORALLA
hur véart arbete bidrar till uppfyllelse av dessa

mél. Alla mél &r viktiga och relevanta, men vi
har valt att fokusera pa de mal dar vi antingen .
har en betydande negativ eller positiv
paverkan. Pa sa séatt har vi majlighet att gora
stor skillnad.

. ] . ANSTANDIGA HALLBARINDUSTR!, MINSKAD HALLBAR
VLI el el o el @il oz ARBETSVILLKOR INNOVATIONER OCH 10 OJAMLIKHET 1 KONSUMTIONOCH
och fokusera pa betydande mal, mojliggor OCHEKONOMISK INFRASTRUKTUR PRODUKTION

A

TILLVAXT
=)
i =

positiva spinoff-effekter pa andra mal.

13 B[EK[\MPA KLIMAT- 1 4 HAV OCHMARINA 1 EKOSYSTEM OCH 1 B FREDLIGA OCH 17 GENOMFORANDE \1/
FORANDRINGARNA RESURSER BIOLOGISK INKLUDERANDE OCH GLOBALT 5‘ 7 )
MANGFALD SAMHALLEN PARTNERSKAP e :.
v m
: GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling



),

Minska var negativa paverkan £ % CLOBALA MALEN

or hallbar utveckling

—h

Som féretag har vi ett stort ansvar att arbeta for att SDG 8: Anstindiga arbetsvillkor och ekonomisk tillviixt
minska var negativa paverkan. Utifran var vardekedja SDG 12: Hallbar konsumtion och pro dubtion

har vi identifierat fem globala mal dér vi tydligt kan . . o .
forbatira oss: SDG 13: Bekimpa klimatforindringarna
SDG 14: Hav och marina resurser

SDG 15: Ekosystem och biologisk mangfald

ANSTANDIGA SQDG 8 . o ) 12 HALLBAR 1 BEKAMPA KLIMAT- 1 EKOSYSTEM OCH
ARBETSVILLKOR Ramaterialutvinning och produkdion sker idag i lander dar KONSUMTION OCH FORANDRINGARNA BIOLOGISKMANGFALD
OCHEKONOMISK arbetsvnlk(.)re[w |nFe allr lika bra so"m i Sve“nge. Har .'.s,er vi att d?t finns PRODUKTION
TILLVAXT utrymme till férbattringar, framfér allt gallande halsa och sékerhet
pa arbetsplatsen, mojlighet till skaliga levnadsloner och ansténdiga
M arbetstider. Det finns tydliga brister i produktionsplaneringen vilket
‘I gor att fabriksarbetarna ofta och aterkommande arbetar mer &n
de far.
SDG 12,13 och 15:
For att kunna nd malet om hallbar konsumtion och produktion finns ett behov
HAV OCH MARINA SDG 14: av radikalt férandrade konsumtionsmonster. Har vill vi som foretag kunna
14 RESURSER Den globala handeln paverkar hav och marina resurser negativt, erbjuda cirkuldra erbjudanden sadsom aterkdp och forsélining av begagnade
framforallt géllande utslapp i luft och vatten men ocksa genom produkter, reparation och magjligheter att hyra produkter i stéllet for att kopa.
undervattensbuller som péaverkar djurlivet i haven. Genom att P& sé& satt skulle vi minska behovet av nya och/eller andliga resurser, bromsa
vi transporterar hem merparten av vara produkter, inom egna forlusten av biologisk méangfald och minska klimatpaverkan.

varumarken (EVM), sjévagen fran Kina bidrar vi till detta. For att
minska och lindra denna péverkan undersoker vi bland annat
mojligheten att tillverka delar av vart sortiment lokalt (inom EU).
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Oka var positiva paverkan

Som foéretag har vi stora méjligheter att inte
bara minska var negativa- utan ocksa 6ka var
positiva paverkan. Utifran var vardekedja har
vi identifierat atta globala mal dar vi tydligt
kan forstarka var positiva paverkan:

SDG 3:  God hiilsa och vilbefinnande
SDG 4: God utbildning

SDG 7: Hillbar energi for alla

SDG 8: Anstindiga arbetsvillkor

och ekonomisk tillviixt

\1
“an

11\

SDG 9: Hillbar industri, innovationer

och infrastruktur
SDG 12: Hillbar konsumtion och produktion
SDG 13: Bekimpa klimatforindringarna

GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling

HALLBARINDUSTRI,
INNOVATIONER OCH
INFRASTRUKTUR

SDG 9,12 0ch 13

SDG 7

Anda sedan 2018 har vi, till vér verksamhet, képt 100%
fornybar el utifran Naturskyddsforeningens kriterier for
"Bramiljéval”. Viunderstker ocksa maéjligheten att satta
solceller pa taket och komplettera med batterilagring.
Genom dessa atgarder kan vi bade avlasta elnatet
genom produktion av egen el, men ocksa bidra till
elnatet nar behov uppstar. Pa sa séatt kan vi bidra till ett
mer robust elndt och en 6kad andel fornybar energi.

1 HALLBAR 1 3 BEKAMPA KLIMAT-
KONSUMTION OCH FORANDRINGARNA
PRODUKTION

For att verka fér en mer héallbar industri vill vi bidra till att rusta upp och anpassa
industrin for att géra den mer halloar, med effektivare resursanvandning och rena
och miljévanliga tekniker och industriprocesser. Har ser vi att vi potentiellt, pa kort
och medellang sikt, skulle kunna Klimatfinansiera for de utslapp vi inte har majlighet
att minska i var vardekedja. Pa sa sétt skulle det, genom certifierade projekt, kunna
bidra till den omstalining som &r nédvandig for de fabriker vi anlitar for tillverkning
av vara egna varuméarken (EVM). Pa sikt skulle det ocksa bidra till en mer hallbar
produktion och minskad klimatpaverkan.

ORDER@NORDIC

SDG 17: Genomforande och globalt partnerskap

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

4

SDG 3,4 och 8

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCH EKONOMISK

wi | G
(|

GOD UTBILDNING
FORALLA

Vi bidrar till positiv paverkan genom att verka for en trygg, séker och hélsosam
arbetsplats for vara anstéllda. Vi vardesétter och framjar &ven ungas majlighet till en
meningsfull, larorik och utvecklande praktik dar visamarbetar med utbildningsvasendet

for att majliggdra detta.

1 GENOMFORANDE OCH
PARTNERSKAP

+ HALLBARHETSREDOVISNING + 2022

SDG 17

Vi ska ocksd aktivt stka partnerskap och skapa
samarbete som frémjar halloar utveckling och
uppfyllandet av de globala mélen. Har tror vi pa breda
samarbeten bade lokalt, regionalt, nationellt och
internationellt med andra foretag, branschorganisa-
tioner och/eller ideella organisationer.
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Mal

For att sikerstilla en hillbar utveckling inom samtliga

dessa dimensioner har vi valt att sitta mal utifrdn vara

fokusomrdden och huvudomriden. Milen kan betraktas som

“milstolpar” eller "delmdl” i vir strivan att forverkliga vir

vision.

Levande planet

Nr. Mal Slutfért Koppling till FN:s SDGs
1 Att fasa ut allt plastemballage i férpackningar 2023 12. Hallbar konsumtion och produktion
av vara egna varumarken (EVM) vars 13. Bekdmpa klimatférandringarna
funktion kan ersittas av héllbarare alternativ
eller uteslutas helt”
2 Att all IT-utrustning som kops in till verksam- 2023 12. Hallbar konsumtion och produktion
heten bestér av aterbrukade produkter** 13. Bekdmpa klimatférandringarna
3 Att 100% av vara férpackningar och vart 2024 12. Hallbar konsumtion och produktion
férpackningsmaterial i papper ar tillverkat av 13. Bekdmpa klimatférandringarna
FSC-certifierat material 17. Genomfdrande och partnerskap
4 Att halvera mangden luft i vara férsandelser 2024 12. Hallbar konsumtion och produktion
13. Bekdmpa klimatférandringarna
5  Att 90% av vart verksamhetsavfall 2025 12. Hallbar konsumtion och produktion
aterbrukas eller materialatervinns 13. Bekdmpa klimatférandringarna
17. Genomfdrande och partnerskap
6  Att 100% av véra egna avtalade inomnordiska 2025 13. Bekdmpa klimatférandringarna
transporter &r fossilfria 17. Genomforande och partnerskap
7  Halverat utslappen i var verksamhet 2027 13. Bekdmpa klimatférandringarna
(Scope 1 och 2)
8  Att vi ska vara klimatneutrala i var egen 2030 13. Bekdmpa klimatférandringarna
verksamhet med klimatfinansiering**
9 Attt vi ska ha minskat utslappen i var 2030 13. Bekdmpa klimatférandringarna
vardekedja (Scope 3) med 30%
10  Att vi ska ha netto-noll utslapp av 2045 13. Bekdmpa klimatférandringarna

vaxthusgaser i hela var vardekedja

* Géller for alla nya bestéliningar fran 2023 och framat
** Innefattar inte produkter for sérskilda behov dér begagnat inte finns att tillga.

*** Med Klimatfinansiering menar vi att vi, for de utslépp som inte & mdjliga att minska, avsétter finansiella medel till klimatférbéttrande atgérder fér att
minska utslépp nagon annanstans. Minskningen ska vara minst lika mycket eller mer &n de utslépp vi sjélva inte har méjlighet att minska.

Valmaende manniskor

11 Att vi i var &rliga medarbetarenkat ska uppna en 2023 3. God hélsa och valbefinnande
totalpoang pa minst 9 av 10 géllande glédje och trivsel 8. Anstandiga arbetsvillkor och
bland véra medarbetare (8,1 av 10 i undersdkningen 2022) ekonomisk tillvéaxt

12 Att vi i var &rliga medarbetarenkat ska uppna en totalpoang 2024 3. God hélsa och vélbefinnande
pé minst 9 av 10 géllande tillhandahallande av en fysiskt och 8. Anstandiga arbetsvillkor och
psykiskt saker arbetsmiljé (8,8 av 10 fér den fysiska arbets- ekonomisk tillvéaxt
miljén i undersdkningen 2022, psykiska arbetsmiljon finns
inget underlag for idag)

13 Att erbjuda samtliga vara anstéllda minst 5 timmar av 2024 4. God utbildning
kompetenshdojande atgarder arligen

14 Attviivar arliga medarbetarenkét ska uppna en 2025 3. God hélsa och valbefinnande
totalpoang pa minst 9 av 10 gallande huruvida arbets- 8. Anstandiga arbetsvillkor och
platsen erbjuder méjligheter fér den anstéllde att véxa ekonomisk tillvaxt
och ta nytt ansvar (6,4 av 10 i undersdkningen 2022)

15  Att samtliga tillverkare som tillverkar véra egna varumarken 2025 8. Anstandiga arbetsvillkor och
(EVM) &r anslutna till och/eller anvander sig av ackrediterade ekonomisk tillvaxt
sociala uppféljningssystem (BSCI, SA8000, Fair for Life,

SEDEX eller liknande och som bedéms som likvardigt)
16 Att samtliga fabriker som tillverkar véra egna markesvaror 2026 1. Ingen fattigdom

(EVM) ska betala ut skaliga levnadsloner till alla sina arbetare

8. Anstandiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvéaxt

Slutfort

Koppling till FN:s SDGs

17 Att samtliga nya tillverkare och leverantérer ska leva 2023 8. Anstandiga arbetsvillkor och
upp till vara minimikrav ekonomisk tillvaxt

18  Att samtliga vara tillverkare och leverantérer ska leva 2024 8. Anstandiga arbetsvillkor och
upp till vara minimikrav ekonomisk tillvaxt

19  Att vi ska ha lanserat minst tre cirkuldra erbjudanden 2025 12. Hallbar konsumtion och

produktion

20  Att 30% av intékterna fran var férsaljning ska vara 2027 12. Hallbar konsumtion och
fran héllbara produkter och tjanster produktion

21 Att 50% av intakterna fran var forsaljning ska vara 2030 12. Hallbar konsumtion och

fran héllbara produkter och tjanster

produktion
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Tre n d e r Europeisk tillviixtstrategi och lagstifining okar takten i omstillningen

| december 2019 lanserade EU-kommissionen "Den grona given” dar EU vill vanda en akut utmaning
till en unik majlighet. Den gréna given &r en tillvéxtstrategi som ska stélla om EU till ett réttvist och
valmaende samhélle med en modern, resurseffektiv och konkurrenskraftig ekonomi dér det 2050
inte langre forekommer nagra nettoutslapp av vaxthusgaser och dar den ekonomiska tillvéxten har
frikopplats frén resursforbrukningen.®

Den grona given ar ocksé en viktig del av EU-kommissionens strategi for att genomféra FN:s
agenda 2030 och malen for hallbar utveckling.

For att tillvaxtstrategin ska kunna realiseras kravs politisk styrning och ny eller férandrad
lagstiftning. M&nga lagforslag har tagits fram sdsom Corporate Sustainability Reporting Directive
och en europeisk standard for hallbarhetsrapportering (European Sustainability Reporting Standard),
tilborlig aktsamhet for miljid och manskliga rattigheter (Corporate Sustainability Due Diligence och
Human Rights Due Diligence), Taxonomin for héllbara investeringar, forstarkt ekodesign-forordning
och "ratten att reparera”, totalreglering av PFAS, digitala produktpass for att majliggora sparbarhet
genom hela vérdekedjan med mera.

Vissa av dessa har redan tratt i kraft och 6vriga forvantas gora de inom de narmsta aren.

Flera av dessa kommer paverka var verksamhet direkt genom lagkrav, medan andra
kommer péaverka oss indirekt genom krav fran vara kunder (som i sin tur péverkas

Okad tjinstefiering och omstillning
[fran linjir till cirkulir ekonomi

Cirkular ekonomi ar ett begrepp som det pratas valdigt mycket
om just nu och ménga foretag arbetar aktivt for att fa in cirkular
ekonomi i sin affar. Anledningen till detta ar att den linjara
ekonomin och krav pa standig tillvaxt gar emot de planetéra
begransningarna. Fler och fler aktdrer inser ocksa att det finns
pengar att tjgna genom att anvanda vara resurser mer effektivt
och férandra eller komplettera befintliga affarsmodeller med cirkuléra
erbjudanden sasom aterkdp och begagnatforsaljning eller att erbjuda
produkt som tjénst, leasing, delning med mera. av lagkraven).

Som en direkt konsekvens av detta ser vi en tydlig trend dar tjanstefiering blir allt viktigare. Det Den. Vi sékerstéller lagefterlevnad genom att férbereda oss i god tid och anpassa
frikopplar ocksé ekonomisk tillvaxt frén Gverexploatering av véara naturresurser. europelskcl vért arbete utifrdn kommande krav.

Tjanstekonsumtionen véxer allt snabbare och tros kunna 6ka med omkring 50% till 2030. gréno given 1) Den europeiska grona given
Anledningen till denna 6kning &r att féretag vill kunna erbjuda tjanster som adderar varde for kund
utdver sjélva kdpet av varor. _@

Det ar tydligt att vi behdver bli béattre pa att anvanda véra resurser. "Slit-och-slang”-samhallet ar
inte bara ett sléseri utan ocksa ett oansvarigt sétt att forvalta vara gemensamma resurser. Vi ser stor
potential i tjanstefiering och cirkulara affarserbjudanden da det &r bade affarsmassigt och héallbart.

Konsumenter prioriterar hillbarhet
och driver den hillbara utvecklingen

Konsumenternas forvantningar driver i méngt och mycket utvecklingen och de prioriteringar som
foretag véljer att géra dér forbattrad resurshantering och vagledning for att konsumenterna ska
kunna gora mer halloara val star hdgst upp pa agendan.

| frdgor som berdr etik och socialt ansvarstagande ar det tydligt att kunden férvéantar sig
att produkterna ska vara av god kvalitet samt sdkra att anvanda, att féretagen sakerstéller att
tillverkningen sker under goda etiska och milioméssiga forhallanden samt att foretagen &r dppna
och transparenta for att kunna erbjuda insyn i processen.”

Mycket tyder pé att foretag i stdrre utstrackning kommer att behdva bevisa att produkter och
tjanster tagits fram och levererats pa ett hallbart satt. 2

Vi vill hjdlpa véara kunder att gora héllbara val. For att kunna géra det behover vi redogora for
vad produkterna innehéller, hur de &r producerade och pa vilket sétt de &r mer halloara &n andra
produkter. Genom 6ppenhet och dialog méter vi férvantningar och skapar fértroende for det vi gor.
1) Svensk Handels hillbarhetsundersikning 2020/2021
2) https:/ireleye.se/nyheter/makrotrender-att-halla-ogonen-pa-2022/
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Samarbeten och nétverk majliggor
ett mer framgdngsrikt hillbarhetsarbete

De verkligt stora effekterna av att jobba med halloarhetsrelaterade fragor bygger pa
samarbete med andra. Att dela kunskap och utmaningar med andra gor det lattare att
bidra till foréandring och affarsnytta med héllbarhetsarbetet. Framgangarna bygger i méangt
och mycket p& hur val man som organisation navigerar sig i en foréanderlig varld och hur
val man forstar sina intressenter och deras férvantningar.

Vi delar garna med oss av vara erfarenheter, &r Gppna och transparenta i det vi gér och
vi tror p& den gemensamma kraften. Uttrycket "Sharing is caring” beskriver valdigt val att
det inte bara handlar om oss. De goda exemplen kan hjélpa andra, skapa ringar pa vattnet
och bidra till en mer hallbar utveckling.

Champion positionerar sig som ett hillbart
varumdrke och e-handeln okar markant

Order Nordics eget varumarke Champion har under 2022 haft
stort fokus pé varuméarkesbyggande aktiviteter och har tkat sin
digitala nérvaro, vilket resulterat i att e-handeln 6kat markant.
Omséattningen i den egna e-handeln mot slutkonsument har
Okat med 238% 2022 jamfort med samma period 2021.

I maj 2022 genomférdes en varuméarkesundersdkning i
konsumentled for att inhdmta information om Champions
position pa den svenska marknaden. Resultatet i
undersdkningen visade att relativt konkurrenterna & Champion
starkt pé attributen Gor vardagen enklare, Hallbarhet och Bra
pé design. Dessa attribut uppfattas inte som de viktigaste nar
inkOpsbesluten ska fattas men &r viktiga for att differentiera
varumarket mot konkurrenterna. Med Champion har vi stora
mojligheter att paverka hela vardekedjan och leva upp til
konsumenternas forvantningar® for att driva utvecklingen mot
en halloar e-handel genom att:

e Satsa pa aterbrukat, atervunnet, atervinningsbart
och/eller komposterbart emballage

e Erbjuda miljidvanliga transportmedel/fossilfria
leveranser for véra forséndelser

¢ Klimatkompensera (klimatfinansiera) for leveranser

e Redogoéra for forvantad livslangd och reparerbarhet

* Redovisa CO,-utsldpp pé produktnivé

PHOTO BY MATTEO VISTOCCO ON UNSPLASH
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att bidra tzll en levande planet, ett ﬁngerande e/eosystem och ett ansva_
nyttjande av naturresurser bebouer vi utmana "gamla sanningar” och bitta .
nya losningar. Vi tror att cirkulira affirserbjudanden och t]artsteﬁerzng dr en
del av losningen, men kortsiktigt handlar det om att vara resurseﬂé/etzz/ och

gora si mycket som mojligt av si lite som mojligt, att forebygga avfall samt att e
siikerstiilla att resurser som anviinds kan anvindas igen och igen. -

Vi b_e/)b'ver ocksd minska klimatpdverkan genom hela vir virdekedja i g ool X
enlighet med uppsatta mél, i takt med Parisavtalet och i linje med Sveriges  * . = i
klimatmal om noll nettoutslipp till atmosfiiren senast 2045. =t ” . =) .

Genom att minimera uttaget av naturresurser och minska vir

klimatpdverkan bidrar vi till dterstillandet av ekosystem och framjandet av -~ =
biologisk mdngfald. -




Var klimatpaverkan

Att bekimpa klimatforindringarna idr utan tvekan en av var tids storsta
och viktigaste odesfragor. Forindringarna dr en foljd av fortsatt okade
utslipp av vixthusgaser med stora konsekvenser pd vira ekosystem,

den biologiska mangfalden och ménniskors hilsa och sikerbet. Att
minska klimatpdverkan dr inte bara viktigt for oss. Det dr en viktig och
dterkommande friga for alla vira intressenter.

2021 antog vi en klimatstrategi for hur vi ska minska vara vaxthusgasutslapp over tid. Strategin tar
avstamp i det vi kdnner till idag, men den innefattar dven de atgéarder som krévs for att f& koll pé det
vi inte vet idag. Nar vi beraknar var klimatpaverkan gor vi det utifran GHG-protokollet.

De utslapp som kan kopplas till var verksamhet har vi bra koll pa. Det har vi haft sedan ett antal
ar. For dessa utslapp har vi ocksé tagit fram mal for utslappsminskning. Vart mal har varit att vi ska
vara klimatneutrala i var egen verksamhet 2032. Vi inser dock att utsléappsminskningarna maste
ske i en snabbare takt och darfor héjer vi ambitionsnivan och tidigarelagger mélet for klimatneutral
verksamhet till 2030. Om andra kan s& méste vi ocksé kunna.

Dessutom tar vi ett helhetsgrepp om de indirekta utsldpp som sker i Ovriga delar av var
vérdekedja (Scope 3) och som gissningsvis star for omkring 90% av vara totala utslapp. De utslépp
vi inte kanner till kommer beraknas 2023 sa att vi kan gora fullstandigt klimatbokslut och satta mal
for utslappsminskningar i var vardekedja. Vi valjer dock redan nu att forega bokslutet och satta ett
forsta mal om 30% utslappsreduktion i var vardekedia till 2030 och réknar med att kunna redogora
precis hur vi ska gora det innan &rets slut.

| enlighet med Sveriges klimatmal och den samlade vetenskapen arbetar vi for nollutslapp av
véxthusgaser till atmosfaren senast &r 2045. Men vi har ingen som helst ambition att sitta och véanta
ut tiden utan detta arbete har redan paborjats och vi kommer gora allt som stér i vart makt for att
na nollutslépp tidigare an sa.

Halverade utslapp i var egen verksamhet 2027.

e Att vi ska vara klimatneutrala i var egen verksamhet
med klimatfinansiering 2030,

¢ Minska utslappen i var vardekedja med 30% 2030.

e Netto-noll utslapp av vaxthusgaser senast 2045.

J

1) Med klimatfinansiering menar vi att vi, for de utslipp som inte ir majliga att minska,

avsitter finansiella medel till klimatforbittrande dtgirder for att minska utslipp néigon
annanstans. Minskningen ska vara minst lika mycket eller mer iin de utsliipp vi sjilva inte

har mjligher att minska.

Scope 3 Scope 2 Scope 1 Scope 3
Indirekt Indirekt Direkt Indirekt

3. Branale- oeh IdOp1e] oeh RTvarme: Veniimhairsiicacn
erergreliierade utipp
ulshgp
Tl F&)
i 0—0
4 Transporier 5. Avialahanierr & Tanaeresor Cgenigda eler pasade
forchon

7. Perdingsiesor

Uppstroms Verksamhet Nedstroms

Modellen ovan beskriver GHG-protokollets utslappskategorier i Scope 1,2 och 3. De kategorier som syns allra
tydligast har vi beréknat, de kategorier som syns relativt tydligt har vi delvis beréknat och de kategorier som &r
"nedslackta” ar de kategorier dar vi helt saknar data eller som inte beddmts vara relevanta att berdkna. | samband
med vért klimatbokslut 2023 kommer vi att redogéra for omfattningen av de utslapp som annu inte berdknats.

Utslapp av véxthusgaser i ton CO,e 2021

GHG Scope 1 - direkta utslapp fran leasade bilar och kdldmedia 36,0 34,7 42
GHG Scope 2 - Indirekta utslapp fran inkopt el,

figrrvarme och avkylning — ‘market-based” 35.9 345 27,5
GHG Scope 3 — Andra indirekta utslapp
Kategori 1 Inkdpta varor och tjanster 64,3 102,0 130,6
Kategori 3 Bransle- och energirelaterade utslépp 9,1 11,5 10,4
Kategori 4 Uppstroms transporter 236,7 370,9 283,4
Kategori 5 Avfall 0,1 0,2 0,1
Kategori 6 Tjansteresor 12,56 6,3 7,5
Kategori 7 Pendlingsresor 36,0 37,4 36,7
Kategori 9 Nedstroms transporter 59,7 78,4 90,1
CO,¢ i ton totalt (samtliga scope) 493,1 673,4 628,3
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Transporter

Transporter till och frdn vart lager i Helsingborg utgdr en stor del av de vaxthus-
gasutslégpp som kan kopplas till var verksamhet. Godstransporter till vart lager
ombesorjs néstan uteslutande av véra leverantérer. Undantaget ar de produkter som
vi sjalva star som producent for, vilka i huvudsak tillverkas i Kina och transporteras via
sjo eller flyg.

Transportsektorn drivs till stérsta delen péa fossila brénslen och darav blir e,
klimatavtrycket valdigt stort. | dagslaget, utifrdn de berakningar vi gjort, star vara (2485 ton 2021)
egna in- och uttransporter for nérmare halften av vart totala kimatavtryck. Denna
siffra forvantas dock bli 1agre i samband med att vi gdr klimatbokslut under 2023,
eftersom vi d& kommer inkludera samtliga utslapp i var vardekedja. Men detta till
trots s& &r paverkan fran vara transporter betydande och négot vi arbetar aktivt
med att forbattra. Gladjande nog har vi ocksé lyckats astadkomma ett par tydliga
forbéattringar under aret som gétt:

e Vihar minskat var flygfrakt med drygt 80% jamfort med féregéende &r.
* Vi har minskat mangden CO,e per férsdndelse med 16% jamfort med
féregéende &r.

Utgdende transporter 2022

161,9

= Lastbil

Inkommande transporter 2022

Malsattningen for 2022 var ocksa att vi skulle halvera méngden luft i vara poorienze
forsandelser. Detta mal skulle visa sig vara svart for oss att uppna. Den statistiska
minskningen av Iuft blev 34,6% jamfort med féregéende ar, men stéller vi det i
forhallande till skickade forsandelser sa blev det faktiska utfallet betydligt lagre pa wSjofrakt = Fygfrakt = Lastblfrakt
omkring 5%. Aven om vi inte lyckades n& vart mal s& har vi genomfért ett antal
atgarder som vi tror kommer ha stor betydelse framéat. Dels har vi arbetat med
optimering av ytteremballaget men ocksad med att skicka mindre och stottaliga
produkter i e-handelspasar i stallet for i lador. P& s& satt maximerar vi fyllnadsgraden \
och eliminerar luften. Det gor att vi kan anvdnda mindre férpacknings- och
forbrukningsmaterial och ge vara transportérer goda majligheter att 6ka sin
nyttolast och minska antalet fordonsrérelser i forhallande till skickade forsandelser. 350 434
2023 tar vi chans till revansch och fortsatter vart arbete for att halvera luften i forsanetser
véra foérséndelser, men vi kommer &ven att 1&gga stort fokus pa att:
e Forbéattra samordningen av véra in- och utleveranser for att minska antalet
transporter i bagge riktningarna.

Utgaende férséndelser 2022

¢ Bidra till dkad nyttolast for vara transportdrer genom att skicka sa lite Iuft SOM  « cectovial w kunds avtal = Trecjepartsiogitic
mojligt.
e Att tilsammans med vara transportérer ta fram en plan for hur vara egna Utgdende forsandelser 2021

avtalade inomnordiska transporter ska kunna vara 100% fossilfria 2025.

\

455 809

forsandelser

CO,e eller koldioxidekvivalenter &r ett
matt pa utslapp av véxthusgaser som tar
hénsyn till att olika sddana gaser har olika

formaga att bidra till vaxthusgaseffekten
mEgetavtal W Kundsavtal = Tredjepartslogistik ¥ A fi % OCh global uppvérmning.

e Att halvera méngden luft i vara forsandelser 2023.
e Att 100% av vara egna avtalade inomnordiska
transporter &r fossilfria 2025.

PHOTO BY ISTOCK*™



Tjansteresor

Tjansteresor ar de resor som gors i tjanst. For kund- och leverantdrsbesdk
anvands i huvudsak tjénstebil och langre resor sker med tag och flyg. Alla
anstallda som reser i tjansten omfattas av foretagets rutin fér tjansteresor och
ska alltid, vid planering av resor, gbéra en avvagning mellan restid, ekonomi
och miljé vid val av fardmedel.

Vi kan konstatera att resandet ¢kade igen efter pandemin. Vi kan ockséa
konstatera att resandet i storre utstrackning genomfoérs med bil eller tag,
medan flyg anvands mer séllan. Detta &r, trots den kraftiga 6kningen i antal
kilometer, en positiv utveckling. | takt med att vi elektrifierar var tjanstebilsflotta
och fortsatter att prioritera tag fore flyg s& kommer véar klimatpéverkan att
minska stadigt de narmaste &ren. Aven om vi reser mer s& vérderar vi i
mycket stdrre utstrackning vilka resor och fysiska méten som ar nddvandiga
och inte. De digitala métesformerna har blivit en del av var vardag och ar en
fantastisk majliggérare som &r bade tidseffektiv och klimatsmart.

Utvecklingen ligger ocksé val i linje med vér klimatstrategi, vara rutiner
och policyer och faktum &r att utsléppen per kilometer minskar fér samtliga
trafikslag. Sa trots att vi kdrt narmare 70% langre med vara formansbilar sa
har utslappen minskat med 0,3% jamfort med foregaende ar. Det ar en tydlig
effekt av att vi kdr mer och mer pa el.

Sett till utslappen totalt s& gér utvecklingen daremot &t fel hall och dkar
for andra éret i rad. Detta beror till stor del pa att det ar fler anstéllda som
reser i tjanst idag an vad det varit de senaste aren. Vi har ocksa utdkat med
ytterligare en tjanstebil under 2022. Men utvecklingen dver tid ar det omvanda
och dér vi faktiskt halverat vara utslépp idag jamfort med 2019. Sa vi har
kommit en bra bit pa vagen, &ven om det finns en del kvar att gora.

En mdtes- och resepolicy &r under framtagning och kommer, tillsammans
med var uppdaterade policy géllande formansbil och var klimatstrategi att
ge goda férutsattningar for en fortsatt positiv utveckling framéat. Mdtes- och
resepolicyn kommer ersatta var befintliga rutin for tjansteresor.

Tjansteresor 2022 Tjansteresor 2021 Stricka kord pa el

118 706

Tjanstekilometer

202 878

tjanstekilometer

15,4%

tjansekilometer pa el

Strackan uppskattad utifran
en genomsnittlig forbrukning
pa 0,2 kWh/kérd kilometer.

Kélla: InCharge - Vattenfall

m Bil mFlyg = Tag = Bil mFlyg = Tag m Fossila branslen m El
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Senast 2027 ska var fordonsflotta vara helt fossilfri.
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-

=
3
B
(@)
z
E
z
o
Z
O
o
w
=}
(¢}
£
=
A
s )
0]
>
o
o
=
o)
&
o

o

']

Fjarrvarme

-16,2%
sedan 2015

ot

Energi

-22,8%
sedan 2015

El
-29%
sedan 2015

Energi

Var energianvandning innefattas av elférbrukning och fiarrvarme i vara lokaler. Elfdrbrukningen har varit relativt
konstant éver aren medan fiarrvarmeforrukningen varit mer varierad. Variationen beror delvis pa att vi byggde
ut vart lager i slutet av 2020, med en kraftigt 6kad forbrukning 2021. Genom sénkt inomhustemperatur,
tidsstyrd ventilation och optimerade Iuftfldden har vi under 2022 lyckats vanda utvecklingen och minskade
fiarrvarmeforbrukningen med 16% jamfort med med 2021.

Aven elférbrukningen minskade 2022. Delvis beror det pa att vi i stérre utstrackning och mer &terkommande
arbetar hemifrén, delvis som en foljd av 6kad medvetenhet utifran rddande energikris, dar vi blivit béattre pa
att stdnga av utrustning och belysning som inte anvénds. Elférbrukningen minskade med 7,6% i jamforelse
med 2021.

Vart méal for aret var att minska var totala energiforbrukning (el och fiarrvarme) med minst 10% jamfort med
foregéende &r och det lyckades vi med. Minskningen landade pa drygt 12%.

Historiskt s& &r trenden densamma.

Vi arbetar kontinuerligt med att analysera var energianvandning och ta fram energibesparande atgarder for
att inte anvanda mer energi &n vad vi behdver.

Energiforbrukning i kWh 2022

‘ 979 910 ) ‘ 1114784 )

= El = Fjarrvarme = E| = Fjarrvarme

Energiforbrukning i kWh 2021

Framtidens energianvandning

Var verksamhet kommer alltid vara beroende av energi och darfor fortsatter vi undersdka majligheterna till
egen energiproduktion via solceller. Genom att producera var egen energi skulle vi kunna minska behovet
av tillford el fran ett redan hart belastat elnat och bli mer sjélvforsorjande. Vi fortsétter ocksa att understka
majligheterna att installera energilagring som komplement sé att vi kan lagra 6verskottet for kommande behov
samt stétta elndtet vid driftstérningar och kapacitetsborist. | enlighet med vér klimatstrategi och véra langsiktiga
utslappsminskningsmal &r det nddvandigt att vi hittar nya losningar for att mojliggéra en klimatneutral
verksamhet 2030. Har tror vi att egenproducerad energi och energilagring &r en del av 16sningen.

/ \ Sedan 2018 kdper vi endast el frdn férnyelsebara kéllor och med
\ Naturskyddsféreningens kriterier for “Bra Mifjéval”. Elenergin harstammar frén
- vattenkraft, vindkraft, solenergi, vag- och tidvattensenergi, biomassa eller biogas.

Bra Miljoval
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Hallbara forpackningar

Forpackningar anvands bade for att forpacka vara egna produkter vid tillverkning och for att emballera och
skydda vara utgéende forsandelser. Forpackningar & och kommer fortsatt att vara ett véldigt prioriterat
omrade for oss att arbeta med.

Under 2022 genomfordes ett stort antal atgarder for att minska var anvandning av plast- och minska
méangden luft i vara forsandelser. For &ret hade vi ett satt mél om att halvera mangden plast i vara forsandelser.
For att lyckas med det behdvde vi bade byta ut vart fyllnadsmaterial och minska anvandningen av strackfilm.
| slutet av aret bytte vi ut vart fyllnadsmaterial och anvénder oss nu av ett pappersbaserat material i stéllet.
Som komplement till det har vi inférskaffat en wellrivare som river férbrukade kartonger som sedan kan
anvandas som fyllnadsmaterial. Detta material &r valdigt bra for att skydda véra produkter och sérskilt bra for
storre forsandelser. Med hjélp av wellrivaren har vi méjlighet att &teranvanda material minst en géang till innan
det atervinns — vilket gor att vi inte behdver kdpa hem lika mycket forpackningsmaterial.

Vi arbetar kontinuerligt utifrn avfallstrappans principer vilket innebar att vi alltid stravar efter att minimera
vart avfall och var anvandning och att inte anvanda mer &n vi behdver. Av det vi trots allt behdver anvanda
forsoker vi hitta I6sningar for att kunna ateranvanda material och forpackningar, likt vi gér med var wellrivare.
Gér inte det behdver vi sékerstélla att det materialatervinns och blir till nya material. De tv& nedersta stegen i
avfallstrappan forsoker vi undvika eftersom det ofta innebar att ett materialet gar forlorat.

Projekt for aterbruk av transportférpackningar
Tillsammans med Stena Circular Consulting och en rad andra
aktorer har vi for avsikt att genomfora ett 1-arigt projekt,
med start hdsten 2023, for att undersdka huruvida det skulle
vara mojligt att ateranvanda transportforpackningar inom
e-handeln. Ambitionen &r att ta fram en “férstandard” for ett
framtida system och en framtida standard pa nationell och
europeisk niva.

Ateranvandbara forpackningslésningar ar en nyckelstrategi
for att adressera de miljdmassiga utmaningar som orsakas
av att forpackningarna oftast bara anvands en gang. Under
2021 sattes narmare 270 000 ton plast- och drygt 670 000 ton
pappersforpackningar pa den svenska marknaden. Om dessa
forpackningar skulle kunna anvéndas flera génger skulle
miljopaverkan minska avsevart.

Order Nordic erbjuder idag en drop-shipping l6sning for att serva véra kunders kunder direkt. Det innebér
att vi kdper hem, lagerhaller, hanterar och skickar ut produkter direkt till konsument med véara kunder som
avsandare. Vi samarbetar idag med flera stora e-handlare och hoppas att vi, genom projektet, ska kunna
bidra till en mer héllbar e-handel.

framat

Minimera

Ateranvanda

Forpackningsmaterial i ton

\

71,6
ton
(109,8 ton 2021)

m Papper = Plast

Atervunnen andel i % - papper

m Jungfruligt = Atervunnet

Mal

Deponera

Atervunnen andel i % - plast

7,2
%

= Jungfruligt = Atervunnet

Mangd material per
forsandelse i kg

0,34

Halvera méngden luft i véra forséndelser 2023
e Att 100% av vara forpackningar och vart forpackningsmaterial i papper ar

tillverkat av FSC-certifierat material 2024
o Att fasa ut allt plastmaterial i férpackningarna till vara egna markesvaror (EVM)
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Var verksamhet ger upphov till olika typer av avfall. Genom att hushalla med
vara resurser stravar vi alltid efter att minimera vart avfall. Verksamhetsavfallet
sorteras i olika fraktioner for att underlatta atervinning. Fradn och med 2020
mater vi hur mycket avfall som materialdtervinns, energidtervinns och hur
mycket som gér till deponi. Detta gor vi tilsammans med var avfallspartner
Stena Recycling.

Av det avfall som hanterats under &ret har 59 ton materialtervunnits (85%).
Atervinningen har mojliggjort att atervunnet material kan anvandas i stéllet
for jungfruligt material vid tillverkning av nya produkter, vilket sparar bade
resurser och energi och forhindrar utslapp. Det &tervunna materialet motsvarar
utslappsbesparingar pa 39,4 ton koldioxidekvivalenter.

P& samma satt som vi arbetar utifrén avfallstrappans principer med material
och produkter gor vi detsamma med avfall. Vi tittar ocksa pa hur vi kan
anamma cirkuléra principer och framja produkter med lang livslangd, som gér
att reparera med bevarad funktionalitet och bevarat varde. Det leder ocks? till
ett minskat behov av andliga resurser och minskade mangder avfall.

Studiebesdk pa Stena Nordic Recycling Center (SNRC)
Som en av Nordens storsta distributdrer inom hemelektronik ar det viktigt att
forsta vad som hander med de produkter vi séljer nér de inte langre anvands.
For att 6ka var kunskap gjorde vi ett studiebesok till var avfallspartner Stena
Recyclings anlaggning i Halmstad. Stena Nordic Recycling Center ar en av
norra Europas storsta anlaggningar for att hantera, destruera, ateranvanda
och atervinna elektronikavfall. Det var en otroligt I&rorik dag som verkligen satte
fingret pa hur viktigt det &r att vi & radda om det vi har och vérdar det sé att vi
kan ha nytta av vara produkter lange.

Vi fick ocksa lara oss att:
e 20 laptops som é&terbrukas ger en koldioxidbesparing p& 5 600 kg att
jamfora med 75 kg om de atervinns.
e SNRC ér lika stort som 80 fotbollsplaner eller som hela Vatikanstaten.
e Arligen inkommer ca 40 000 ton material til deras férbehandlings-
anlaggning och ca 75 000 ton till deras mekaniska bearbetning.

Mal

framat

o Att 90% av vart verksamhetsavfall &terbrukas eller
materialatervinns 2025
e Att vi ska ha lanserat minst tre cirkuléara erbjudanden till 2025

Verkamhetsavfall 2022

|
69,7

m Verksamhetsavfall  m Farligt avfall

Verksamhetsavfall 2021

= Verksamhetsavfall = Farligt avfall

Atervinningsgrad 2022

85%

Materialitervinning

m Materialdtervinning  ® Energitervinning = Deponi

Atervinningsgrad 2021

80,2%

Materialatervinning

= Materialtervinning ® Energidtervinning & Deponi




INTRESSENTDIALOG

Kunden i fokus

Therése Kernen Project Manager Sustainability ¢& Own Brands pi Bagaren och Kocken

Mot Therése Kernen, Project Manager Sustainability & Own Brands,
som beriittar hur Bagaren och Kocken, som kategoriexpert inom
koket, vill tillhandahdlla produkter som presterar inom samtliga
héllbarhetsomriden. Det inkluderar exempelvis omréiden som ror
produkterna man siljer, hur de har tillverkats liksom som hur de
transporteras till och tas om hand hos kunderna, bide under och efter

anvindning.

Therése har, under sina tva ar pa Bagaren och Kocken, haft ett tydligt uppdrag
i att satta ramarna for foretagets héllbarhetsarbete och skapa forutsattningar
for att kunna accelerera arbetet framéat. Med gott stéd frén ledningsgruppen &r
foretaget nu ocksa i stdnd med att ta fram en strategi och sétta tydligare mal for
vad de vill &stadkomma langsiktigt.

- Utgangspunkten i vart arbete har varit att kartlagga vart nulage och bygga
en solid grund att sta pa. Samtidigt som vi behover ha koll pa var vi befinner oss
idag finns det en risk for att vi tillbringar 5 &r med att samla in data och kartldgga
verksamheten medan utvecklingen springer ifrdn oss. Darfor forsoker vi arbeta
utifrén de insikter vi har och identifiera mal som hela tiden tar oss framat.

Vilka hallbarhetsfragor &r viktigast for er pa Bagaren och Kocken?

— Hallbarhet &r ett omfattande omrade som rymmer méanga utmaningar,
inte minst den stora utmaningen att man faktiskt inte kan fokusera lika mycket
pa allt. Vart hallbarhetsarbete &r fokuserat till omraden dar var verksamhet har
stor paverkan och dér vi ocksa har storst mojlighet att goéra skillnad. Utifrén de
riskvarderingar och intressentdialoger vi gjort ar det sérskilt dessa fragor som vi
fokuserar pé just nu:

® Ansvar i leverantdrskedjan: Att respektera manskliga rattigheter
och tilhandahéalla en séker och héalsosam arbetsmilié genom hela
leveranttrskedjan.

* Minskad klimatpaverkan: En koncerngemensam fréga dar koncernens alla
bolag omfattas av de méal som &r satta.

o Fffektiv resurshantering: Innefattar fragor kring design, aterbruk, majligheter
att reparera, att plocka isér och ateranvénda komponenter i produkter for
att skapa nytt och minska anvéndandet av ny révara.

Therése beskriver att utmaningarna pa manga sétt hanger inop med fokusfragorna:
— Né&r det kommer till social hallbarhet och ansvar i leveranttrskedjan ar
bristen pa transparens en stor utmaning, framfor allt for vara externa varumérken

dar distributionskedjorna kan vara valdigt 1&nga. | dagslaget saknar vi ocksa en
hel del data kopplat till vart klimatarbete, speciellt for de utslapp som sker i eller
i samband med var produktion.

Samarbete &r nagot du ofta lyfter fram som en viktig faktor for att na
framgang i sitt hallbarhetsarbete. Hur jobbar ni med samarbeten idag?

— Samarbete &r helt avgérande for att kunna accelerera forandringstakten.
Vi verkar i olika branschorganisationer och néatverk for att tillsammans med
branschkollegor 6ka kunskap och kontroll och gemensamt driva viktiga fragor
(som till exempel ror kemikalier, forpackningar och transporter). Bland annat &r vi
tillsammans med er pa Order Nordic projektpart i POPFREE industri, med fokus
pa PFAS-fria produkter och material.

— Vi har ocksé en hallbarhetsgrupp inom koncernen (Egmont Group) dar vi
har méjlighet att utbyta erfarenheter och samarbeta dver bolagsgranserna.

— For att bidra till minskad slit-och-slangkultur samarbetar vi sedan ett par ar
tillbaka med GIAB Godsinlésen AB. De tar hand om produkter med mindre fel
som kommer i retur, reparerar och rekonditionerar dem och séljer dem vidare i
stéllet for att de kasseras.

Ni haller ocksa pa att ta fram ett spannande koncept som heter
Bagaren och Kocken rekommenderar, kan du beréatta lite mer om det?

— Konceptet &r inte helt klart &nnu, men kommer i huvudsak ga ut pa att
tydliggora kopplingen mellan produktkvalitet och livslangd. P& sa séatt hoppas vi
kunna hjélpa vara kunder att investera i produkter som kan anvéandas lange och
i flera led.

Kan du namna tre saker som du gérna ser att vi pa Order Nordic
ska lagga extra mycket fokus pa i vart hallbarhetsarbete framat?

— Utifrén er strategi sa tycker vi att ni har en véaldigt bra uppfattning om vilka
utmaningar och maojligheter ni stér infér. Den fangar ockséa upp mycket av det
som Vi tycker &r viktigt. De tre omraden som vi garna ser att ni fokuserar lite
extra pa ar:

* Resurseffektiv produktkedja: Ett stort omrade som inkluderar alltifran materialval
och produktdesign till forpackningslésningar och transport. En viktig aspekt ar
aterigen cirkularitet och mgjligheten att forlanga produkters livslangd.

* Produktkunskap/Ansvarsfull produktion: Att ni folier upp stéllda krav hos era
leverantorer sé att vi ocksa kan vara trygga i att de produkter vi képer fran er
har tillverkats under sékra och rattvisa forhallanden.

e PFAS-fria produkter och material: Att fortsatta lagga stort fokus pa att
kartlagga forekomst av och fasa ut PFAS i material och produkter.

ORDER@NORDIC + HALLBARHETSREDOVISNING + 2022
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Vi vill att méinniskorna omkring oss ska kunna kéiinna sig siikra,
trygga och ma bra. Det ir en minsklig rittighet tycker vi och ndigot
som alltid kommer att vara en prioriterad friga for oss. Vi har ett
stort socialt ansvar for vira anstillda, men ocksa for vira kunder,
leverantorer och dvriga intressenter som pa olika sitt paverkar eller
paverkas av det vi gor.
Viira medarbetare éir vir allra viktigaste resurs som med

sin kunskap, kompetens och sitt engagemang ger de bdiista av
forutsiittningar for att vi ska na framgéing som foretag. Det iir ocksd
de som méter vira kunder och leverantorer i vardagen och som iir
lyhérda, serviceinriktade och lisningsorienterade. For att ge dem de
biista av forutsittningar vill vi tillbandahilla en héilsosam, attraktiv,
inkluderande och héallbar arbetsplats for alla vira anstillda.

Vi vill ocksi verka for att de méinniskor sompaverkasav oss ges lika

goda forutsittningar till vilmaende och sjilvforverkligande somwi.




En trygg och
saker arbetsplats

Vi vill kunna erbjuda vara anstéllda en trygg och séker arbetsplats. For att kunna uppna det arbetar
vi systematiskt med arbetsrelaterade fragor, vilket innebar att vi kontinuerligt undersoker, riskoedomer,
atgardar och kontrollerar var arbetsplats. Vi tror att ett proaktivt och riskmedvetet forhaliningsséatt
tilsammans med tidiga insatser &r avgérande for att na framgang. Det &r ocksa det som gor det majligt
for oss att n& och uppratthalla var vision om noll olyckor pa arbetsplatsen.

2022 hade vi inga olyckor pa arbetsplatsen och det &r vi séklart valdigt glada for. Vi inser dock hur
viktigt det &r att fortsatta arbeta pé det sétt vi gor for att sakerstélla att det fortsatter vara sa.

Férebyggande arbete

Under aret som gétt har vi tagit fram och implementerat ett verktyg for rapportering av tillbud och
riskobservationer. Detta har vi gjort for att kunna samla in, dokumentera och hantera risker i de miljiéer
dér vi arbetar. Det ar ockséd med detta underlag som vi kan ta fram atgarder som minskar risken for att
nagot allvarligt kan ske. Arbetsgivaren har ansvar for att tillhandahalla en trygg och séker arbetsmiljo for
alla anstallda, men det frantar inte vara anstéllda skyldigheten att vara uppmarksamma och rapportera
eventuella brister.

Arbetsmilion kontrolleras aterkommande av vara skyddsombud genom skyddsronder. Under 2023
kommer vi utdka dessa riskbeddémningar/kontroller till att innefatta &ven distansarbete och tillfallig rorlig
arbetsplats.

Malsattningen &r att vi tillsammans skapar och upprétthéller en fysiskt, psykiskt och socialt sund
och utvecklande arbetsplats for alla medarbetare, dar risker for arbetsskador och arbetsrelaterad ohalsa
férebyggs.

Utbildning

Utbildning &r en annan framgéangsfaktor nar det kommer till sékerhet. Under aret som gétt har vi bland
annat genomfort en dvergripande brandutbildning for vara anstéllda samt en ADR-utbildning for transport
av farligt gods for var lagerpersonal och véra inkopare. Genom att utbilda sékerstaller vi att alla vara
anstallda har den utbildning som krévs for att kunna utféra sina arbetsuppgifter. Under 2023 kommer vi
att genomfdra en ergonomiutbildning fér samtliga anstéllda.

(VE]

framat

Att vi i var arliga medarbetarenkét ska uppna en totalpoéng pa minst 9 av 10
géllande tillhandahallande av en fysiskt och psykiskt saker arbetsmilio (8,8 av
10 for den fysiska arbetsmiljon i undersdkningen 2022) 2024.

¢ Noll olyckor pé arbetsplatsen (varje ar).
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e Attviivar arliga medarbetarenkét ska uppna en totalpodng pa minst 9 av 10 gallande
gladje och trivsel bland vara medarbetare (8,1 av 10 i undersdkningen 2022) 2023.

e Attviivar &rliga medarbetarenkat ska uppna en totalpoéang pa minst 9 av 10 gallande
tilhandahallande av en fysiskt och psykiskt saker arbetsmilio (8,8 av 10 for den fysiska
arbetsmiljon i undersdkningen 2022) 2024.

o Att erbjuda samtliga vara anstallda minst 5 timmar av kompetenshéjande atgarder
arligen 2024.

e Attviivar &rliga medarbetarenkat ska uppna en totalpoang pa minst 9 av 10 géllande
huruvida arbetsplatsen erbjuder mojligheter for den anstéllde att vaxa och ta nytt

\ ansvar (6,4 av 10 i undersdkningen 2022) 2025. /

eNPS: Employee Net Promoter Score (€eNPS) dr en metod som méter hur villiga medarbetare &r att rekommendera
sin arbetsplats till andra. Resultatet baseras pa svaren i var drliga medarbetarenkat. 2021 var motsvarande siffra 8.

En halsosam arbetsplats

Vi vill tillsammans med véra medarbetare skapa de basta av forutsattningar for att vara en hdlsosam, attraktiv,
inkluderande och hallbar arbetsplats. Vara medarbetare ar vér allra viktigaste resurs som med sin kunskap,
kompetens och engagemang ger oss de basta av forutsattningar for att vi ska na affarsmassig framgang.
Darfor ar det ocksa helt avgdrande att utga fran medarbetarnas behov och ge dem mojlighet att paverka sin
arbetssituation sa langt det ar majligt.

En hélsosam arbetsplats for oss tar dven hénsyn till hur véra medarbetare mér utanfor arbetstid bade
fysiskt, psykiskt och socialt. Vamaende manniskor &r tillfreds med sin tillvaro, kanner sig trygga, sedda,
uppskattade och glada. Vi tror ocksé att valmaende méanniskor presterar béattre, ser mojligheter, ser andra
och sprider mer gladje. Att manniskor mér bra &r foljaktligen en av de viktigaste forutséttningarna for att
faktiskt uppna en halsosam, attraktiv, inkluderande och halloar arbetsplats.

2021 gjorde vi stora insatser for att framja fysisk hélsa, rérelse och traning. Men hélsa ar inte bara hur
vi mér i kroppen utan aven i knoppen. Darfor kédndes det sjélvklart att arbeta vidare med begreppet mental
hallbarhet och framja det mentala valmaendet. Inte minst efter tva ars pandemi och restriktioner som en
provningarnas tid for manga.

Mental héllbarhet handlar i méangt och mycket om balans och hur vi mar inombords. Man brukar séga att
ingen kedja &r starkare &n den svagaste lanken. Detsamma géaller valmaende. Vi kan trana hur mycket som
helst, men om vi inte mér bra inombords kan det snarare stjélpa oss an hjélpa oss. Fysisk, psykisk och social
halsa ar starkt sammankopplat och har en stark paverkan pa varandra.

Temadag i mental hallbarhet med Minditude

En fin sensommar/hdstdag arrangerades en temadag péa temat mental halsa. Dar fick vi bland annat I&ra oss
hur ineffektivt det &r att "multitaska”, vikten av struktur och att man gor ratt saker vid rétt tillfélle samt nyttjar
sina "power hours”. Vi fick dven insikt i vikten av aterhamtning enligt "Ulla-Bella”-principen 888 (8 h arbete,
8 h fritid och 8 h vila) och tips pa hur man kan minska stress i sitt arbete och sin vardag. Hela programmet
genomfdrdes utomhus och férelasning varvades med bade mindfulness och pausgymnastik. En mycket
uppskattad dag och vi riktar saklart ett stort tack till Manuela och Camilla fran Minditude!

Halsoframjande aktiviteter

Var malséttning var att genomfora minst 5 gemensamma halsoframjande aktiviteter under 2022. Egentligen
hade vi l&ngt manga fler om man réknar in alla gemensamma traningspass och promenader som skedde
under aret, men dessa var lite mer spontana. | dvrigt arrangerades bland annat pingisturnering, curling och
brannboll (som blev pingis p.g.a. regn). Denna typ av aktiviteter kommer ske dterkommande &ven framét.

Konsfordelning Aldersfordelning Frisknérvaro Friskvard

#>304r ®30-504r ®S503r> = Arbetad tid  ® Sjukfranvaro = Avsatt ejnyttjat = Nyttjat belopp
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Samhallsengagemang och

stod till ideella organisatio,n'e
fﬂm_ . f
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i)e D)

Vi pé Order Nordic vill bidra till en béttre varld! Genom att engagera oss och stodja ideella organisationer vill
vi skapa béttre forutsattningar for de som behtver det som mest. Under &ret har vi valt att ge stdéd genom
ekonomiska donationer, men &ven genom att skénka produkter och gavor.

Stod till Ukraina
| samband med Rysslands invasion av Ukraina i slutet av februari 2022 tog vi kontakt med Humanbridge
for att se hur vi bast kunde hjélpa till och stétta. Humanbridge &r en bistdndsorganisation som utfor
materialrelaterade projekt, bade pa egen hand och i samarbete med andra organisationer. Utifrdn de mest
akuta behoven anordnade vi en insamling av material, bade till den behévande befolkningen, men ocksa for
att stétta de bistdndsarbetare som befann sig pa plats.
e Var s&ndning innehdll 500 laddade powerbanks, filtar, sovséckar, tdcken, liggunderlag och hygienartiklar.
¢ Viuppmanade &ven personal och évriga i vart natverk att skénka ett ekonomiskt bidrag till Humanbridge
for att majliggdra alla de viktiga insatser de gor!

ORDER@NORDIC
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FONDEN

Jul fér alla

Varje &r skadas en del forpackningar vid hantering och leverans vilket gor det svart att sélja vidare dessa trots
att produkten i sig inte har nagra defekter. Vi sparar alltid produkter med skadat emballage och julen 2022
bestamde vi oss for att géra en insats for utsatta barnfamiljer i Sverige som lever i fattigdom och utanférskap.
Vi ville ge dessa barn och familier precis det som de 6nskat sig i julklapp och tillsammans med Giving People
samlade vi in dnskelistor som matchades med véra produkter och i sin tur delades ut till familierna av Giving
People. Projektet “Jul for alla” fick otroligt fin respons — bade fran familierna och internt hos oss pa Order Nordic.

En férandrad varld dar barns drommar far liv

Varje &r skénker vi p& Order Nordic ett stort antal produkter till Erikshjalpen. Overskottet fran férséliningen
bidrar till att mojliggéra alla de viktiga insatser som gors for att barn ska fa ga i skolan, mé bra och vara
trygga. Det kanns valdigt bra att bade sékerstélla anvandning och &teranvéndning av vara produkter och
samtidigt bidra till bade halsovard och utbildning.
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https://givingpeople.se/

http://www.humanbridge.se/

https://www.barncancerfonden.se/

https://www.cancerfonden.se/

https://erikshjalpen.se/

https://buy-aid.se/

Medarbetarna i fokus

Mot kollegorna Emil och lda som delar med sig av sina perspektiv pa hillbarhet:

Evdl Warntell

Emil arbetar som nordisk KAM fér e-commerce och ar gladjespridaren som brinner lite extra for
floden. Allt fran métet med kund, hur logistik och lager far till sig information och kan leverera pa
ett effektivt satt och géra kundupplevelsen optimal. Emil &r problemlésaren som tillsammans med
kollegor ser till att allt flyter pa.

Vad innebar hallbarhet fér dig?

— Halloarhet fér mig ar att skapa en balans mellan sociala,
ekonomiska och milioméssiga faktorer for att uppna en
l&ngsiktig hallbar utveckling.

Hur jobbar du med hallbarhet i ditt dagliga arbete?

— Jag jobbar aktivt med att planera leveranser ihop med mina
kunder och minimera transporter genom leverans varannan,
var tredje dag istallet for varje dag. Sen peppar jag garna mina
kollegor till att trana pa lunchen for att bli piggare och for att
skapa en battre gemenskap.

Ser du nagon utmaning i ditt jobb kopplat till hallbarhet?

— De stérsta utmaningarna i mitt jobb som séljare ar att alla vill
har sina leveranser sé fort som majligt, vilket gor att vi skickar
valdigt ménga paket varje dag.

Vilken hallbarhetsfraga tycker du ar viktigast for
Order Nordic att arbeta med framat?
— Det finns ménga som jag tycker man ska jobba
med men om jag ska vélja en sa blir det att jobba
for ménniskans valmaende. Datorer styr sa stora
delar av véra liv, men det finns alltid en manniska
bakom som ska ma bra. Vi far inte glémma
bort det!

Finns det speciella krav eller
forvantningar fran vara kunder?
— Fler kunder efterfragar héallbarhet och
vill handla fran féretag som tar ansvar.
Kraven pa héllbara produkter och
transparens ar héga och genom

att l6sa kundernas behov tror
jag att vi kommer bli &nnu mer
konkurrenskraftiga.

—

(de Betun

Ida arbetar som marknadsansvarig for vara Egna Varumarken, dar varuméarket Champion ligger
henne extra varmt om hjartat. Hon beskriver sig sjélv som en kreativ marknadsnérd med kansla for
text, bild och form som drivs av forséljning, matbara mal och néjda kunder.

Vad innebar hallbarhet for dig?
— Hallbarhet for mig handlar om att tanka langsiktigt och hushélla med begransade resurser. Hur vi far
planeten att leva tillsammans med oss manniskor och skapa en balans mellan miljdémassig, social och
ekonomisk hallbarhet.

Pa vilket sétt jobbar du med hallbarhet i ditt dagliga arbete?
— Jag &r en del av Order Nordics héllbarhetsgrupp och har fatt
helt nya insikter och perspektiv sedan jag gick med i gruppen.
Ansvaret for hallbarhetsarbetet fordelas i gruppen och jag har
bland annat varit delaktig i framtagandet av det grafiska till
var héllbarhetsstrategi och hallbarhetsredovisning. For vart
varumarke Champion arbetar jag just nu med ett nytt projekt dar
vi kommer att erbjuda véra kunder att kopa reservdelar via var
hemsida for att forldnga vara produkters livslangd. (L&s mer om
projektet pa sidan 42)

Ser du nagon utmaning i ditt jobb kopplat till hallbarhet?

— Vi gor sé otroligt mycket bra saker i vart halloarhetsarbete —
men valdigt ofta missar vi att kommunicera och férmedla det
vidare. Det &r stundtals en svar balansgang att skapa intresse
och engagemang kring vart halloarhetsarbete samtidigt
som jag maste vara palast kring det jag vill kommunicera
for att fa fram ratt budskap och information. Det &r
n&got som vi ska bli betydligt battre pa under 2023!

Vilken hallbarhetsfraga tycker du ar viktigast
for Order Nordic att arbeta med framat?

- Jag é&r 6vertygad om att Order Nordic framat
kommer utforska nya affarsmodeller dar man
fokuserar mer pa cirkular ekonomi och mindre
pa "slit-och-sléang”-konsumtion. Sedan &r ju
arbetsgladje A och O for att skapa en héllbar
arbetsplats — valméende medarbetare pre-
sterar battre vilket i sin tur leder till 6kad
|6nsamhet. Ett gott skratt férlanger arbets-
livet helt enkelt!
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Sakra produkter

Alla varor och produkter som placeras pa den europeiska marknaden maste vara
sikra for konsumenten att anvanda — att se till att detta &r fallet ar vart ansvar
som tillverkare och distributdr. Kraven regleras framst via produktsékerhetslagen.
Detta ar en Overgripande lagstiftning som géaller nar det inte finns en specifik
géllande lagstiftning for respektive produkt. Fér oss som arbetar framst med
elektronik &r ansvaret stort. Vi arbetar aktivt for att kunna méta de krav som stélls
pa oss och i vissa fall véljer vi att ligga ett steg fore lagstiftningen. Vara produkter
beddms, testas och utvarderas for att vi ska kunna sakerstélla att vi lever upp till
de hdga krav som stélls.

CE-maérkning

Merparten av vara produkter omfattas av lagen om CE-mérkning. Det &r vart
ansvar som tillverkare och distributor att se till att vara produkter uppfyller de
krav som stélls i de olika CE-direktiven géllande sakerhet, miljé och halsa. En
CE-maérkning ar ingen certifiering. Det &r en sjalvdeklaration som ger produkter fri
rérlighet inom EU och som beréttar att vi som tillverkare satt var kvalitetsstampel
pa produkten — denna produkt &r godkénd och séker att anvénda! P& Order
Nordic finns tydliga rutiner uppsatta for hur vi ska kontrollera att vara produkter
uppfyller tillampliga lagar och regler.

Kemikalier

Alla vara produkter omfattas av olika kemikalielagstiftningar. Kemikalier ar
nodvandiga i manga produkter for att ge optimal funktion och kvalitet — detta
paverkar i sin tur hallbarheten och produktens slittalighet. Kemikalielagstiftningarna
styr vilka kemikalier som far anvandas och i vilken omfattning. Pa Order Nordic
arbetar vi bland annat med REACH-férordningen, RoHS-direktivet, PoP’s-
forordningen samt regelverket for Food Contact Materials.

Anvandning & Utbildning

All var inkdpspersonal &r utbildade i fragor kring produktsékerhet och vi
uppdaterar och utvecklar denna kompetens kontinuerligt. Alla som arbetar inom
inkdpsorganisationen pa Order Nordic AB har den kunskap som behovs for att
bedriva affarer pa ett sakert och regelratt satt. Manualer och sakerhetsforeskrifter
ska finnas tillgangligt pa ett sprak som &r allmant vedertaget och latt att forsta
i det land dér produkterna séljs — manualerna for vara egna varumarken gors
alltid pa 5 sprék (SE, DA, NO, Fl, EN). Malgruppen kan vara avgérande for att
kunna avgdra vilka regler som géller och darmed paverka hur produkten ska vara
utformad och markt, samt vad bruksanvisningar och sékerhetsinformation ska
innehalla.

Leverantérsbedémning
Vi pa Order Nordic arbetar aktivt och kontinuerligt med att utvérdera vara
leveranttrer. Bade deras formaga att efterfolja och forega lagstiftningen gallande
produktsakerhet men &ven nar det galler deras eget héllbarhetsarbete. Vi stéller
hoga krav pa vara leverantdrers héllbarhetsarbete och utvarderar nya leverantorer
enligt samma principer.




Hallbara produkter

Vi verkar i en bransch som historiskt varit linjar med en utbredd ”slit-och-slang-kultur”,
ineffektiv anvandning av resurser och en tillvaxtbaserad ekonomi som baserats pa att
produkter gér sonder sé att nya produkter behéver produceras. Vi vill inte "kasta sten i
glashus” eller skylla ifran oss, utan vi vill vara en del i férandringen till nagot battre. Vart Iofte
ar att verka for att de produkter vi satter pa marknaden ska bli mer héllbara och cirkulara.
Vi tror att det beh6vs en systemférandring. En férandring som i lika stor utstrackning
som tidigare fokuserar pa vara kunders behov, men dér vi anvander vara resurser mer
effektivt och ansvarsfullt. Dar vi 6kar kvaliteten och tar ansvar for att véara produkter haller
l&nge och dér vi hjdlper vara kunder att géra héllbara val och erbjuder varde langt bortom
sjélva kdpet genom att tillhandahalla tjanster.
Att forandra systemet fran grunden tror vi &r avgdrande for hur hallbara vara produkter,
tjanster, forpackningar och férpackningsmaterial faktiskt kommer vara i framtiden.
Ménga av vara intressenter lyfter ocksa fram aspekter kring hélloara produkter som de
tycker &r viktiga for oss att fokusera pa framat:
o Okad andel &tervunnet material
* Minskad anvandning av plast
e Fréamja reparationer och aterbruk
® Ge radgivning for hur man bast vardar sina produkter
o Okad livslangd
* Produkter som &r fria fran PFAS eller andra miljé- och halsovadliga kemikalier

Malen for aret var att ta fram interna riktlinjer for hur vi ska arbeta med inkop av héllbara
produkter och tjanster samt att kartlagga forekomsten av PFAS i vara egna méarkesvaror
(EVM). Bada dessa maél blev tyvarr dvermaktiga for oss att nd, men arbetet pagar och
kommer fortsatta under 2023. Riktlinjerna ar tankta att fungera som stéd for var egen
organisation vid upphandlingar och inkop. For att gora tydlig skilnad pa de produkter vi
séljer tittar vi ocksa vidare pa hur vi kan kategorisera och bedéma dessa utifran ett antal
hallbarhetskriterier. Detta kommer tillsammans gora att vi bade prioriterar inkop av hallbara
produkter och tjénster, men ocksa att vi i annu hogre utstrackning kan hjalpa och vagleda
vara kunder till mer medvetna val och mata utvecklingen.

Under 2022 pabdrjades ett projekt for att tillgangliggora reservdelar for vara egna
markesvaror. Genom att erbjuda reservdelar kan vi forlanga livet pa manga av de produkter
vi sdljer. Under kommande ar kommer vi dven att gora vara reservdelar tillgangliga for
konsument via champion.se.

Under aret har vi ocksa arbetat aktivt med att kartlagga férekomsten av PFAS i vara
produkter. Vi har ett extra fokus pa véra egna markesvaror och sarskilt p& hem- och
hushallsprodukter (Kitchenware) och belaggningar som kommer i kontakt med mat. Av
dessa produkter har vi i nulaget kartlagt 28% och &ven om vi hoppats komma langre har vi
anda fatt insikter som kommer goéra stor skillnad i vart arbete framat.

Mer om vart arbete kring kartlaggning- och utfasning av PFAS finns att I&sa i nastfoliande
avsnitt Champions of Sustainability.

\-

e Att all [T-utrustning som képs in till vér verksamhet bestér av aterbrukade produkter 20237

e Att 100% av véra forpackningar och vart forpackningsmaterial i papper ar tillverkat av
FSC-certifierat material 2024.

o Att fasa ut allt plastemballage i forpackningarna till vara egna mérkesvaror (EVM) 2024.

e Att vi ska ha lanserat minst tre cirkuldra erbjudande till 2025.

o Att 30% av intakterna fran var forsaljning ska vara fran halloara produkter och tjénster senast
2027.

o Att 50% av intakterna fran var forsaljning ska vara fran héalloara produkter och tjanster 2030.

1) Innefattar inte produkter for sirskilda behov diir begagnat inte finns att tillgd.

-


http://champion.se

Hallbar leverantdrskedija

En hélloar leverantorskedja for oss innebar att alla som ar en del av den verkar for och tar ansvar for
och ihardigt arbetar for att minska negativ och ¢ka positiv péverkan, bade miljdméssigt och socialt. En
leveranttrskedja &r ofta komplex och bestar av ett stort antal leverantdrer, tillverkare och underleverantérer.
Komplexiteten gor det dock svart att ha full kontroll.

Néagra av vara viktigaste verktyg for att sékerstalla en halloar leveranttrskedija &r var Uppférandekod
gentemot véra leverantorer samt kontroller och riskbedémningar. Genom var Uppférandekod stéller vi
krav pa att vara leverantorer och tillverkare forbinder sig att folja var kod. De ska ocksa sakerstélla att
alla fabriker som &r involverade i tillverkningen av produkter till oss féljer Uppférandekoden, oavsett om
leveranttren ager fabriken eller inte.

Alla nya och potentiella tillverkare och leverantorer genomgar en riskbeddmning innan ett eventuellt
samarbete inleds. Detta gér vi for att sakerstélla att det ar seridsa och ansvarstagande partners vi arbetar
med. Riskbeddmningen baseras utifran en ifylld Supplier Assessment (sjalvskattning), via Position Greens
hallbarhetsplattform, dar vara potentiella samarbetspartners far redogdra for hur de arbetar med styrning
for att sakerstalla att var Uppforandekod fdljs. De far ocksé beskriva pa vilket satt de tar ansvar for
miljidmassiga och sociala aspekter, hdlsa och sdkerhet, méanskliga rattigheter och affarsetik. For att ett
samarbete ska blir verklighet maste tillverkaren eller leverantdren leva upp till vara minimikrav.

Vi arbetar ocksa i néra samarbete och dialog med befintliga tillverkare och leverantorer for att
identifiera och genomfoéra standiga forbattringar genom &aterkommande Self Assessments och Audits.
For de tillverkare som producerar véra egna varumarken (EVM) gors &ven tredjepartinspektioner,
initierade av oss sjélva eller av andra képare som anvander sig av samma tillverkare. Dessa inspektioner
gdrs i enlighet med Amfori BSCI och delas mellan tillverkare och kdpare som i sin tur delar samma
leverant6rskedja via Amforis Sustainability Platform.

Amfori BSCI

Sedan april 2022 ar vi medlemmar i Amfori och har, genom vart medlemskap, storre majligheter att
folja, paverka och sékerstélla en positiv utveckling i vara leverantorsled. Detta eftersom merparten av
véra tillverkare sjélva ar medlemmar i Amfori. Det underlattar inte bara for oss sjélva utan &ven for vara
tilverkare, eftersom det egentligen bara behdver géras en Audit per ar. Det frigor ocksa tid for vara
tillverkare att arbeta med férbattringar snarare an att vara tillgangliga for ett stort antal fabriksinspektioner,
dar resultatet egentligen blir detsamma.

Med medlemskapet foljer ocksa ett tagande att folja Amfori BSCI Uppférandekod och sakerstélla att
véra affarspartners gor detsamma. Pa s vis utovas tillodrlig aktsamhet avseende méanskliga rattigheter
och miljiéskydd i leveranskedjorna och i linje med internationellt erk&nda principer. Fér att underlatta detta
kommer vi under 2023 att se Gver hur vi ska inkorporera var nuvarande Uppférandekod for leverantorer
med koden for Amfori BSCI. Vi arbetar ocksa for fullt med att ta fram en policy for manskliga rattigheter
och en due diligence-process for att sékerstalla tilloodrlig aktsamhet i hela var leverantorskedia.
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Audits
De audits som gors utifran Amfori BSCI utgar ifrdn och bedoms pa 13 olika omraden och 5 olika
bedodmningsnivaer.
Omraden som bedéms:
e Socialhanteringssystem
* Arbetstagarnas medbestdmmanderétt och skydd
e Ratt till féreningsfrinet och kollektiva férhandlingar
e Ingen diskriminering
o Réttvis I6n
¢ Anstandiga arbetstider
e Arbetsmilj¢ och sakerhet
* Ingen forekomst av barnarbete
e Sarskilt skydd for unga arbetare
¢ Ingen férekomst av otrygga anstéllningsférhallanden
¢ Ingen férekomst av skuldslaveri, tvangsarbete eller ménniskohandel
* Miljoskydd
o FEtiskt affarsbeteende

Bed6mningsnivaer och atgarder utifran en Amfori BSCI Audit:

e Valdigt bra
* Inget behov av uppfdlining

Bra
Inget behov av uppfdlining

* Acceptabelt
e Atgéardsplan och komplettering inom 60 dagar

e Otillréckligt
e Atgéardsplan och komplettering inom 60 dagar

e QOacceptabelt
o Uppfolining, atgardsplan och komplettering inom 60 dagar

N DA N7 N N

¢ Nolltoleransavvikelse
*  Omedelbar atgard kravs

Vi arbetar framst med att folja upp iakttagelser som gjorts vid Audit och som ligger inom spannet C till E
i beddmningsniva. Detta ar de iakttagelserna som vara tillverkare behdver analysera rotorsaken till och ta
fram en &tgérdsplan for att forbattra. 2022 gjordes 175 iakttagelser hos vara tillverkare dar knappa 22%
hanterats och/eller atgérdats. Vi arbetar nu ihérdigt for att fa de tillverkare som &nnu inte tagit fram sina
atgardsplaner att gora det och genomfora de atgarder som kravs.

2022 rapporterades inga nolltoleransavvikelser.

g ®
Position Green 0d

| samarbete med Positon Green har vi byggt upp moduler for N
leverantdrsuppfolining och rapportering via deras hallbarhetsplattform. (Z? .
Plattformslésningen mojliggér utskick av enkéter for sjalvskattning (Supplier Q.

Assessment Questionnaire) och insamling av olika former av dokumentation E

sésom policyer, certifikat och liknande. Sjalvskattningen far alla véra tillverkare RN 00

och leverantorer fylla i, bade befintiga och potentiella. Utifran hur de svarat OS‘/ﬁon G\(e'
poangsatts svaren for en forsta beddmningsniva.

Enkéten bestér av fragor inom fem omréaden:

® General information (allmén och generell information)
* Management System (verksamhetsstyrning)

e Environmental Standard (miljéledning)

e FEthics and Labor Standard (Arbetsstandard och etik)
e Health and Safety (Halsa och sakerhet)

Beddmningen bestar av fyra nivaer:

¢ Under minimikrav — indikerar att tillverkaren eller leverantéren inte lever upp till vara krav och att dar
finns brister som behtver atgérdas

* Minimikrav — indikerar att tillverkaren eller leverantdren gér vad som krdvs men att dar finns anledning
till férbattrande atgérder

® Brastandard — indikerar att tillverkaren eller leverantéren har god kontroll men att dér fortfarande kan
finnas utrymme till férbattrande atgarder

e Excellent — indikerar att tillverkaren eller leverantéren har mycket god kontroll

Befintliga tillverkare och leveranttrer som, utifrdn svaren i sjalvskattningen, hamnar "under miniminiva”
kommer bli ombedda att géra forbattringar och korrigeringar for att som minst n& upp till vara minimikrav.
Ambitionen &r att samtliga véra tillverkare och leveranttrer ska leva upp till vara minimikrav senast 2024.
Nya och potentiella tillverkare och leverantérer méaste leva upp till vara minimikrav direkt for att bli
godkénda som leverantorer.
Sjalvskattningsenkaten har skickats ut i omgéangar sedan slutet av oktober och i nuldget har ungefér en
femtedel besvarat enkaten. For att sakerstélla svar frdn samtliga tillverkare och leveranttrer kommer vi
lagga ett sarskilt stort fokus pa detta under inledningen av 2023.

Supplier Assessment leverantérer Supplier Assessment tillverkare

@ (@

. Under miniminiva Miniminiva . Bra standard . Excellent
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Sjalvskattningsenkat 1 7,7% 71 , 4% 1 98

Supplier Assessment Questionnaire

Av véra produktleverantérer Av de besvarade Leverantorer*
har besvarat var enkaterna ar i linje med
sjalvskattningsenkat eller dver vara minikrav

Fabriksinspektioner 5 4 1 7 5 2 1 , 7 OA,,

Factory Audits
Fabriksinspektioner lakttagelser med Av iakttagelserna vid
genomfordes under 2022 bedémningsniva C-E inspektion har hanterats eller
dér korrigerande korrigerats, uppfolining av
atgarder krévs resterande sker I6pande
under &ret

*Produktleverantdrer innefattar alla tillverkare och leverantérer som vi képer produkter av

™~
Att 80% av véra befintliga och 100% av véra nya tillverkare och leverantorer ska
leva upp till vara minimikrav 2023.
o Att samtliga vara tillverkare och leverantdrer ska leva upp till vara minimikrav 2024.
o Att samtliga tillverkare som tillverkar vara egna varumarken (EVM) ar anslutna till
och/eller anvander sig av ackrediterade sociala uppféljningssystem (BSCI,
SA8000, Fair for Life, SEDEX eller liknande och som beddms som likvardigt).
o Att samtliga fabriker som tillverkar vara egna varumarken (EVM) ska betala ut
skaliga levnadsldner till alla sina arbetare senast 2025.

- S

ORDER@NORDIC + HALLBARHETSREDOVISNING + 2022

PHOTO BY SINCERELY MEDIA ON UNSPLASH




orde, niir Ryssland inledde sin invasion
ren var ett faktum. Detta har lett till en
kraftigt minskac ing for de flesta, men har samtidigt gett oss mer
tid att fortsiitta med vért héallbarhetsarbete, vilket vi dragit stor nytt av.

Pi n;ma om ndgra av de saker vi i Champion-teamet
har a _ aret och vad vi kommer gora framit.
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PFAS-Projekt (POPFREE Industri)
Champion tillsammans med Order Nordic gick in i ett helt nytt PFAS-projekt anordnat av RISE och
Vinnova dar mals&ttningen var att Oka och sprida kunskap kring evighetsamnena som kallas PFAS. PFAS
ar ett samlingsnamn for Gver 10.000 olika k&nda PFAS-sammansattningar, varav nagra fa ar forbjudna att
anvanda sig av, men dar de allra flesta &r godkénda foér anvandning och &r standard att anvanda sig av i
de flesta typer av produkter — allt fran kléder, skidvalla, elektronik, non-stickbelaggningar, farg med flera.
Att vara med i projektet och det arbete vi gor &r inget vi gor for att vi méste. Det ar ndgot vi gor for att
vi tycker att det ar en viktig frdga och ndgot som borde tas pa storsta allvar. Detta d& manniskor och djur
far i sig dessa icke nedbrytbara &mnen som i sin tur kan leda till svéra sjukdomar.

| projektet ingér parter frdn en mangd olika branscher sédsom kladbranschen, avfalls- och &tervinnings-
branschen, elektronikbranschen, fordonsbranschen, kdksutrustningsbranschen och forsknings-
center. Var och en jobbar aktivt for att sdka information kring PFAS som sedan delas med &vriga
medlemmar i projektet for att snabba pé informationsspridningen. Vi maste borja p& denna relativt enkla
niva da vi inte riktigt vet i vilken utstréckning PFAS anvands eller om de gér att byta ut mot battre &mnen.

For Champions del 1&g fokus pa att kartlagga om vara non-stickbelaggningar innehaller PFAS. Vi har
tata dialoger med véra fabriker och genom tester pa ett urval av vara produkters non-stickbeldggningar
faststélldes att belaggningarna innehdll PFAS. Majoriteten av non-stickbelaggningarna pa marknaden
ar teflonbaserade och vi larde oss snabbt att teflon ar baserad pa PFAS. Darfor visste vi att vart basta
alternativ var att leta efter en annan typ av sammansatt beldggning. Vi fick upp 6gonen for keramisk
belaggning som pastods alltid vara PFAS-fri men tyvarr var det inte sa enkelt.

Vi sokte mycket och lange efter en keramisk beldggning som inte bara pastods vara fri frdn PFAS utan
som faktiskt var det. For att ta reda p& om belaggningarna inneholl PFAS gjordes lab-tester dér vi till
slut hittade en keramisk belaggning med valdigt laga nivaer av PFAS. Vi bestamde oss for att gora
ytterligare ett test pd samma belédggning, fast denna gang gora en sérskild rengéring av behéllarna
och instrumenten som belédggningen fylls pa i. Denna gang fick vi inga matbara véarden av PFAS! Vi &r
valdigt glada Gver detta och att vi snart ska kunna borja presentera denna beléaggning i vara produkter.
Sjélvklart kommer vi krdva rengdring av behallarna infor

varje bestéalining.

Vi kommer fortsatta arbetet med PFAS-projektet under

2023. Vart framsta fokus &r nu kartlaggning av alla typer Sverige tillsammans med fyra andra
av delar som har kontakt med mat for att ta reda pa om linder limnade i februari 2023 in
de innehdller PFAS. For att sedan férhoppningsvis hitta ett forslag till EU om Jorbud mot all

battre &mnen att ersétta med. D& dar inte finns lagar om
totalreglering av PFAS &nnu inser vi att detta kommer ta tid

och finnas manga hinder pa vagen. De forbjudna PFAS- Léis m ) )
sammansattningarna anvands aldrig i vara produkter. erom lagférslaget har

tillverkning och forsiljning av PEAS,
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Reservdelar

Vi pébodrjade ett nytt projekt dar malséattningen i fas 1 var att kartlagga och lagerfora vara reservdelar for
att pa ett enkelt och smidigt sétt fa en Gverblick av vad vi har i lager av respektive del. Vi kan nu stolt
erbjuda en mangd reservdelar med fler pa vag in. P& sé satt kan vi forlanga livslangden pa véra produkter
genom att erbjuda utskick av reservdelar till vara kunder vars produkter har ett mindre fel som ar enkelt att
atgarda med rétt reservdel — utan reparation. Det kan till exempel vara en packning, bunke, lock, handtag,
sammankoppling eller liknande. Detta ar ett viktigt steg i var resa att positionera oss som ett hallbart
varumarke da vi bidrar till mindre slit-och-slang-konsumtion och forlanger livslangden pa vara produkter.
Vara kunder &r valdigt duktiga péa att fraga efter reservdelar vilket vi tycker &r positivt.

Under 2023 kommer vi att ga in i fas 2 i detta projekt med mal att skapa en egen landningssida pa
Champion.se for att kunna erbjuda direktforsaljning till konsument. Vi ser verkligen fram emot att kunna erbjuda
véra kunder mojligheten att kdpa en extra bunke till sin glassmaskin eller en ny kaffekanna om den gamla gatt
sonder. Detta gor vi med grundtanken att vi vill att véra produkter ska anvandas och halla under lang tid.

Férpackningar
Var mélsattning de senaste &ren har varit att byta ut hardplast, frigolit och formgjuten skum i véra
produktférpackningar mot papp. | tillagg till detta forsdker vi &ven minska mangden Iuft i dessa férpackningar.
Vi optimerar &ven véra produktforpackningar och "flerférpackningskartonger” for att passa optimalt pa EU-
pall vilket gor att vi kan skicka fler produkter per férséndelse samt sparar lagerplatser. Vi jobbar néra med
var lagerpersonal och kontrollerar vara produkter infor varje bestallning.

Under 2022 gjordes farre bestaliningar an de senaste aren, men vi har trots detta kunnat &tgérda och
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forbéttra ett flertal produkter. Detta arbete kommer vi att fortsatta med och redan nu under 2023 har vi
bytt ut plast, frigolit och skum mot papp pa ett flertal produkter samt minskat luft pa stora delar av véart
kabelsortiment i vara nya bestéllningar.

Vi har &ven bytt ut vart forpackningsmaterial i forsandelser fran plast till papper samt investerat i en
wellrivare som river isér gamla brunpappkartonger och det materialet kan sedan ateranvandas som
utfylinadsmaterial i férséandelser.

Kvalitetsprodukter
Vi jobbar standigt med att erbjuda héllbara produkter av hdg kvalitet. Detta medfor att vi stundtals tar
beslut om att stoppa forséljningen av storséljande, populéra produkter da vi anser att produkten eller
fabriken inte haller den kvalité vi dnskar. Det kan vara att produktens funktioner inte &r som vi dnskar, att
felmarginalen &r for stor, produkten innehaller &mnen vi inte accepterar eller att fabriken inte efterfoljer var
Code of Conduct eller inte haller gott samarbete. Om vi stéanger
ner en populdr produkt, vilket vi varit tvungna att géra under
2022, sa ar var malséattning att erbjuda en liknande produkt,
med hog kvalité, sa fort vi kan men detta kan ta lite tid. Text:

PHILIP
SILWER

Som en del av vart arbete med att 6ka halloarheten och kvalitén
i véra produkter har vi under 2022 bdrjat planlagga utbyte av
godkanda men mindre bra &mnen i vara produkter. Nagot som
kommer borja implementeras pé produkter redan under 2023.
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INTRESSENTDIALOG

[everantoren i fokus

Alexander Thomsson Key Account Manager och John Keding VD pa Melitta Nordic

Mot John Keding och Alexander Thomsson, VD respektive
Key Account Manager pa Melitta Nordic, som beréattar
om Melittas ldngsiktiga, ambitidsa och érliga satsning pa
hallbarhet. Melitta &r det familiedgda bolaget som inte lamnar
nagot at slumpen, som lever som man I&r, som omfamnar sin
egen historia och som fortsatt arbetar for att revolutionera
branschen i jakten pa den ultimata kaffeupplevelsen.

Allt sedan Melitta Benz utvecklade det forsta kaffefiltret
1908 har bolaget utvecklats till att bade erbjuda htgkvalitativt
kaffe och utrustning fér att kunna brygga en god kopp kaffe.

— Ett filter &ar inte bara ett filter. Pappret behdver ha
en viss kvalitet for att slutresultatet ska bli s& bra som
mojligt, sager John och tillagger att Melitta har en egen
pappersmassamaskin for att tillverka kaffefilter.

Hallbarhet i fokus
Globalt driver Melitta ett omfattande arbete inom
héllbarhetens samtliga dimensioner med frdgor som
framtidens plast, framtidens kaffe och manskliga rattigheter
hogt upp pé agendan. Melitta Nordic driver ocksé en tydlig
agenda lokalt dar de valjer att lyfta fram 3 fokusfragor dér de
dven ser en direkt mojlighet att paverka:

e Transporter — Vi har reducerat var klimatpaverkan via
transporter med 82% genom att introducera HVO
brénsle och Melitta betonar att man givetvis jagar de
sista procenten ocksa

e Samarbete och partnerskap — Dra nytta av varandras
styrkor, sdsom partnerskapet med Order Nordic.

* Hallbarhetskommunikation — En stor utmaning men ocksa
en oerhord potential i att kommunicera, marknadsfora
och utbilda hur man vérdar och kan férlanga livslangden
pé de produkter vi séljer.

— Vi ser en otrolig fordel i samarbetet med Order Nordic da
det mgjliggor en effektivare distribution av Melittas produkter.
| stéllet for att supportera alla som vill kdpa Melittas produkter
direkt har Melitta valt att 1dmna Over ett stort antal kunder
till Order Nordic, sager Alexander. Genom detta upplagg har
Melitta kunnat rationalisera bort dyr och ineffektiv hantering
och dra nytta av Orders styrkor som distribut6r, inte minst
med flertalet logistiska férdelar. Det blir en tydlig win-win for
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bade er och oss men &ven for vara och era kunder, tillagger
Alexander.

Den enda vagen framat
Melitta tog for ndgra ar sedan beslutet att satsa pa hallbarhet
fullt ut. "We either do it sustainably or we don't do it at all”
finns att lasa p& Melittas hemsida och det ar tydligt att det
inte bara &r en tjusig formulering utan ett forhaliningssétt och
en vag som foretaget valt att ta.

Melitta roér sig medvetet for att positionera sig inom
premiumsegmentet och tillhandahélla premiumprodukter
av hog kvalitet, som haller lange, &r reparerbara samt
ansvarsfullt framtagna.

—Jag sdljer hellre farre produkter som ar dyrare men som
ar mer hallbara, séger John och tilldgger att detta &r det vi
tror p& och den kurs vi kommer hélla &ven om det &r kAmpigt
just nu.

— Den stora utmaningen, men ocksa majligheten, ligger
i huvudsak i hur vi skapar ett &nnu tydligare varde kring
hallbarhet. Hur vi initierar samarbeten och har en gemensam
agenda for att sdlia mer héllbara produkter, tillagger
Alexander.

Vishuddh - We should

De 10 stérsta floderna i varlden stér for merparten av det
plastskréap som fororenar vara hav. 8 av dessa aterfinns i
Asien. For att forsdka komma till ratta med problemet har
Melitta Group etablerat ett &tervinningsforetag vid namn
Vishuddh Recycling i Bangalore i Indien, i samarbete med
Fair Recycled Plastic initiative. Genom etableringen vill
Melitta bidra till en foérbattrad avfallshantering, férbattrade
arbetsvillkor for arbetarna (sé kallade waste pickers), forbattra
hélsan hos befolkningen och ge utbildningsmaéjligheter for
arbetarna och deras barn.

Vishuddh startades som ett socialt projekt och eventuella
vinster frAn verksamheten aterinvesteras i bolaget eller
anvands for att forbattra livet for befolkningen i det lokala
samhadllet. Plasten som atervinns anvéands vid produktion av
nya plastprodukter inom Melitta Groups olika varumarken.

Genom projektet bidrar Melitta Group tydligt till bade
cirkulér ekonomi, en god miljd och ett valmaende samhalle.
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INTRESSENTDIALOG

| everantorerna | fokus

Hillbarbetsfrigor som dr viktiga for vira leverantorer

dOro o BabyDan'

FOKUS 1
Bidra till att seniorer och funktionsnedsatta

inkluderas och integreras i samhéllet genom véra FOKUS 1
produkter. Cradle to Cradle — fokus pa design av
FOKUS 2 produkter med hela livscykeln i atanke

FOKUS 2

Hallbara och sékra produkter - for vara
barn och var planet

FOKUS 3

Ansvarsfull konsumtion - Gora s& mycket
som majligt av sa lite som mojligt

Att véra anstéllda ska ha samma arbetsforhallanden,
information och utvecklingsméjligheter oberoende av
var i féretaget man arbetar eller i vilket land.

FOKUS 3

Att hela var leverantdrskedja lever upp till vara stéllda
krav, bade miljdmassigt och socialt.

LIGHT
MY FIRE

SPARA UPP TILL

65%
ENERGI*

med luftfritdser fran

OBH

FOKUS 1

Designa produkter for lang
livslangd, LCA-analyser fran
Cradle-Grave (2023).
FOKUS 2

Addera Paas (Product as a
Service) till affarsmodellen,
att 6ka omsattningen utan att
tillverka fler produkter genom
att erbjuda uthyrning till event
(2023).

FOKUS 3

Ge utslitna produkter

nytt liv, bygga upp eget
atervinningsflode (2024).

NORDICA

FOKUS 1

15 year repairability - Continue to increase
the assortment that can be repaired for
up to 15 years post-consumer purchase.
FOKUS 2

Climate action through innovation - we
drive continuous innovation in low energy
consumption kitchen appliances

FOKUS 3

Recycled Materials - innovatively
designed and efficient use of resources,
with increasing focus on renewable/
recycled materials.
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Visentliga hallbarhetsrelaterade
risker och riskhantering

\

For att kunna ta ansvar for hela vir affiir
behiver vi sikerstiilla att vi hanterar de
visentliga hillbarhetsrisker vi stills infor och
jobbar aktivt for att undvika eller mildra

dem. Att kunna hantera risker i en snabbt
[foréinderlig viirld iir viktigt, inte minst for att
stiirka fortroendet gentemot vira intressenter
och vir omviirld. Vi vill ta ansvar for det vi gor
Jullt ut och ser ett stort viirde i att forsoka forega
risker genom att aktivt bevaka vir omviirld
och forséka forsti vad som dir pa vig att hinda
innan det héinder. P si séitt har vi mojlig
att, i ett tidigt skede, hantera eventue
och agera pi eventuelﬂa mdjligheter

T
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Vasentliga héllbarhetsrisker

Miljo

Risk for negativ klimatpaverkan och forlust av biologisk mangfald
Risk finns att Order Nordic orsakar en negativ miliopaverkan genom
vaxthusgasutslapp i bade verksamhet och vérdekedja. Forutom
Klimatférandringar riskerar det ocksa att leda till forlust av biologisk
mangfald, vilket kan komma att paverka Order Nordics anseende negativt
med minskad I6nsamhet som féljd.

Beskrivning av vasentliga hallbarhetsrisker

Vi foljer kontinuerligt upp de véxthusgasutslépp som kan kopplas till var verksamhet och jobbar
aktivt med atgarder for att minska var klimatpéverkan. Atgarder och mal &r formulerade i var
klimatstrategi och fungerar som en fardplan for var l&ngsiktiga ambition att n& klimatneutralitet.

Vi jobbar aktivt for att minska vart klimatavtryck pé flera omréden och i hela var vardekedja.
| verksamheten arbetar vi &terkommande med energieffektivisering, att minimera var
resursanvandning och gora sd mycket som mojligt av sa lite som majligt, framjar aterbruk
och elektrifierar var tjanstebilsflotta. | vardekedjan arbetar vi aktivt for att ga Over till mer
héllbara produkter och tjanster och ser Gver majligheten att komplettera véra befintliga
affarserbjudanden med cirkulara alternativ. Genom att minska behovet av nya/andliga resurser
har vi mojlighet att bidra till aterstallandet av ekosystem och framjandet av biologisk méangfald.

Hallbarhetsaspekter och kopplingar till SDG

* Miljo & klimat

e Grona transporter

e Cirkular ekonomi

¢ Hallbara produkter & férpackningar
e Avfall

e SDG 12 Hallbar konsumtion och produktion
e SDG 13 Bek&mpa klimatférandringarna

e SDG 14 Hav och marina resurser

e SDG 15 Ekosystem och biologisk mangfald

Risk fér miljopaverkan fran produkter och férpackningar

Risk finns att Order Nordic orsakar en negativ miljopaverkan genom avfall
frdn produktion och inkdp samt att produkter inte atervinns av slutkund.
Forutom Klimatférandringar riskerar det ocksa att leda ftill forlust av
biologisk mangfald, vilkket kan komma att paverka Order Nordics
anseende negativt med minskad lIénsamhet som foljd.

Risk for ohdlsa hos personalen

Vara framgangar beror i hog grad pa forméagan att attrahera och behélla
kvalificerade medarbetare. En hdlsosam arbetsplats &r darfor affarskritisk
for att bolaget ska na sina mél. Vid ohalsa hos personalen riskerar Order
Nordic att mista kompetenta medarbetare.

Sjukfranvaro kan ocksé innebara att Order Nordic inte lyckas hélla
leveranssakerheten, samt att vi riskerar kostnader for rehabilitering.

Vi ar anslutna till Recipo och FTI for att mojliggora insamling och &tervinning av forbrukade
produkter och férpackningar. Pa vara forpackningar och i vara manualer finns information och
méarkning om hur produkt och férpackning ska atervinnas. Vi understker ocksa majligheter for
hur vi ska kunna ta ett storre ansvar och sékerstalla att férbrukade produkter, férpackningar
och material samlas in och kommer till nytta igen.

Vi jobbar aktivt for att minimera anvandandet av férpacknings- och férbrukningsmaterial samt
prioriterar &tervunnet material fore jungfruligt. P& sa satt tillfor vi inte mer resurser &n vad
som behdvs, vilket ger upphov till mindre avfall och en minskad miljiopaverkan. Under 2023
kommer ocksé vi att ingd i ett projekt for att undersdka mojligheterna till- och ta fram en
forstandard till &teranvandning av transportférpackningar inom e-handel.

Genom att minska behovet av nya/andliga resurser bidrar vi till aterstallandet av ekosystem
och framjandet av biologisk mangfald.

For att framja en halsosam arbetsplats, arbetar vi férebyggande med ergonomi och friskvard
genom systematiskt arbetsmiljdarbete. Halsoundersdkning erbjuds medarbetarna vart tredje
ar och 6vrig foretagshalsovard vid behov.

Under 2022 har vi valt att fokuserat pa mental halloarhet och ta reda pa vad vi kan gora for att
forebygga mental ohélsa bland vara medarbetare.

Var standiga stréavan &r att kunna tilhandahalla en halsosam, attraktiv, inkluderande och
hallbar arbetsplats for alla vara medarbetare.

e Miljo & klimat

¢ Hallbara produkter & férpackningar
e Cirkular ekonomi

o Avfall

e SDG 12 Hallbar konsumtion och produktion
¢ SDG 13 Bekémpa klimatférandringarna
e SDG 15 Ekosystem och biologisk méangfald

e En saker, trygg och hadlsosam arbetsplats
o Attraktiv arbetsgivare
¢ Jamstalldhet och mangfald

e SDG 3 God hélsa och vélbefinnande

e SDG 4 God utbildning for alla

e SDG 5 Jamstélldhet

¢ SDG 8 Anstandiga arbetsvillkor & ekonomisk tillvéxt
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Vasentliga héllbarhetsrisker
Personal

Risk for arbetsplatsolyckor

Delar av verksamheten (lagret) har en forhojd risk for arbetsplatsolyckor.
En allvarlig olycka kan innebéra allvarliga konsekvenser for individen i
form av bestdende men, trauma och forsamrad arbetsformaga. Det kan
ocksa innebéra allvarliga konsekvenser for foretaget i form av kostnader
for rehabilitering, skadestand och boter for bristande regelefterlevnad.

Risk for dataintrang

Order Nordics verksamhet ar i hog grad beroende av en valfungerande
[T-milj6. Avbrott och stérningar i IT-systemen kan fa stora konsekvenser.
Vidare kan intrdng i IT-miljién eller brister i hantering av kund- och
medarbetarinformation eller afférskritiska data som hanteras i IT-miljén
leda till minskat fortroende samt innebdra en negativ paverkan pa
bolagets resultat.

Beskrivning av viasentliga hallbarhetsrisker

Order Nordic ska vara en trygg och séker arbetsplats for alla vara anstélida och vi har en
nollvision géllande olyckor pé arbetsplatsen, vilket endast kan uppnés genom ett riskbaserat
och proaktivt arbete.

Order Nordic har ett systematiskt arbetsmiljdarbete, vilket innebér att vi fdljer upp rapporterade
incidenter och olyckor, vidtar atgarder sdsom utbildningar, forbattrar sakerheten samt ser Gver
rutiner for att férhindra risken f6r upprepning.

Vi har genomfort en ergonomisk riskbeddmning pé lagret med syfte att beddma hur
medarbetarna arbetar. Riskbeddémningen har lett till forslag pé vad som kan férandras for att
forebygga risker for belastningsrelaterade besvar. Manga av dessa forslag har lett till konkreta
atgarder.

For att ytterligare forstarka vart forebyggande arbetsmiliGarbete har vi under 2022 tagit fram
och implementerat ett verktyg for rapportering av tilloud och riskobservationer. Genom att
mojliggéra en direktrapportering av tillbud och riskobservationer blir det mojligt att atgarda
eventuella brister och férebygga risker innan olyckan ar framme.

Sociala forballanden

Vi jobbar kontinuerligt med att underhalla, forbattra och hoja sakerheten for och skydda vara
system och uppgifter fran obehoriga.

Vi foljer tillamplig dataskyddslagstiftning och férordningar avseende insamling, anvandning,
lagring eller utldmnande av personuppgifter som har samlats in av eller anfortrotts Order
Nordic. Hanteringen av personuppgifter sker i enlighet med var integritetspolicy.

Under inledningen av 2023 kommer vi genomfora en Gvergripande Oversyn av var [T-sékerhet
for att identifiera hur vi kan 6ka sakerheten ytterligare och minska risken for dataintrang.

Hallbarhetsaspekter och kopplingar till SDG

e En saker, trygg och halsosam arbetsplats
e Attraktiv arbetsgivare
e Jamstalldhet och mangfald

e SDG 3 God hélsa och valbefinnande
e SDG 4 God utbildning for alla
e SDG 5 Jamstalldhet

e SDG 8 Anstandiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvaxt

o |T-sakerhet

¢ SDG 9 Hallbar industri, innovationer och
infrastruktur

Risk for att produktutbudet inte haller ratt sakerhetsniva
Order Nordic kdper in produkter frdn ménga leverantorer.

Bristande sékerhet kan leda till att slutkunder skadas. Detta kan i sin
tur leda till kostnader i form av skadestand och att fortroendet for Order
Nordic och bolagets varumarken minskar.

Alla véra produkter lever upp till de lagkrav och sakerhetsforeskrifter som specificerats av EU
och i vissa fall pa nationell niva.

For vara egna varumérken finns kompletta tekniska filer innehallande testrapporter, intyg
som forsdkrar att produkten uppfyller de krav som stélls i relevanta EU-direktiv samt &vrig
vasentlig dokumentation. Produkterna testas antingen av leverantéren eller av oss sjélva, via
ackrediterade testlaboratorier.

For externa varumarken hanteras sékerhetsfragorna i avtal med leveranttrerna och sakerheten
ska Overensstdmma med lagkrav i Europa och Sverige. Leverantdrerna ska kunna uppvisa
motsvarande dokument som finns for véra egna varumarken.

| vissa fall véljer vi ocksd att géra mer an vad gallande lagkrav och sakerhetsforeskrifter
foreskriver. Exempelvis férbereder vi oss for ett kommande EU-direktiv géllande en totalreglering
av PFAS. Vi ser att fdrekomsten av dessa syntetisk framstallda kemikalier &r en risk bade for
manniskan och miljon och vill verka for en utfasning fore eventuell lagstiftning trader i kraft.

e Sakra produkter
* Regelefterlevnad
e Hallbara produkter och forpackningar

e SDG 12 Hallbar konsumtion och produktion
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Vasentliga héllbarhetsrisker

Respekt for minskliga riittigheter

Beskrivning av viasentliga hallbarhetsrisker

Hallbarhetsaspekter och kopplingar till SDG

Risk for brott mot méanskliga rattigheter i leverantérskedjan
Order Nordic koper in produkter och material fran regioner eller lander
med férhéjd risk for krénkningar av manskliga réttigheter.

Brott mot ménskliga réattigheter i leverantérskedjan kan leda till minskat
anseende, negativ paverkan pa tillgdng och kostnader samt minskad
|6bnsamhet fér Order Nordic.

Risk for bristande regelefterlevnad

Inom var affarsverksamhet uppstar risk for att vara medarbetare erhaller
eller erbjuder oftillbdrliga formaner i samband med inkop respektive
forsalining. Faktiska eller misstankta otillodrliga formaner kan skada vart
anseende, leda till boter och att vi stangs ute fran upphandlingar eller
investeringar.

Vi har nolltolerans mot brott mot méanskliga rattigheter och arbetar med en Uppférandekod,
som leverantérer och tillverkare forbinder sig att folja vid avtalsskrivandet. Om leverantérens
egen Uppforandekod tacker miniminivan i var Uppférandekod, kan denna antas i stéllet.

For att ytterligare stérka vart arbete med att sakerstélla héllbara leverantorskedjor valde vi 2022
att bli medlemmar i Amfori. Genom Amfori ges vi majlighet att folja upp hur val vara tillverkare
och lever upp till stéllda krav samt om de tar ansvar f6r manskliga réttigheter, arbetsratt, milj¢
och antikorruption. Medlemskapet ger oss ocksa mojlighet att folja utvecklingen hos flera av
vara tillverkare utan att sjalva behdva initiera Audit. Detta gor ocksa att vi kan lagga storre
fokus pa Gvervakning, forslag och uppfélining av forbattrande atgarder.

Risken for bristande regelefterlevnad hanterar vi genom var uppférandekod for medarbetare.
Den Anstéllda ska aldrig genomféra en betalning eller ge en fordel avsedd att paverka, eller
som till synes kan paverka, ett affarsbeslut.

Samtliga anstéllda har utbildats i var uppférandekod for medarbetare och utbildningen
genomfdrs I6pande vid nyanstélining for att sékerstalla att all personal kanner till och efterlever
féretagets riktlinjer.

Sedan 2021 finns en visselblasartjanst som gor det mojligt for vara anstélida att anonymt
sl& larm om misstankar kring mutbrott och andra oegentligheter som strider mot var
uppférandekod och god affarsetik.

o Hallbar leverantdrskedja
e En saker, trygg och hdlsosam arbetsplats

e SDG 3 Halsa och vélbefinnande

e SDG 4 God utbildning for alla

e SDG 8 Anstandiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvaxt

e SDG 16 Fredliga och inkluderande samhéllen

Korruption och mutor

¢ Regelefterlevnad
¢ Hallbar leverantdrskedja

e SDG 4 God utbildning for alla

e SDG 8 Anstandiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvéxt

e SDG 16 Fredliga och inkluderande samhallen

Risk for korruption i leverantorskedjan
Order Nordic koper in produkter och material fran regioner eller lander
med férhojd risk for korrupt beteende. Korruption i leverantérskedjan kan
leda till minskat anseende, negativ paverkan pa tillgang och kostnader
samt minskad I6nsamhet for Order Nordic.

Vi har nolltolerans mot mutor och korruption, detta regleras i var Uppférandekod, som
leverantorer och tillverkare forbinder sig att folja vid avtalsskrivandet. Leverantéren kan ocksa
vélja att redogora for egen uppférandekod vilken i sé fall minst méste motsvara Order Nordics
uppférandekod.

For att ytterligare stérka vart arbete med att sakerstélla héllbara leverantorskedjor valde vi 2022
att bli medlemmar i Amfori. Genom Amfori ges vi méjlighet att folja upp hur val vara tillverkare
och lever upp till stéllda krav samt om de tar ansvar f6r manskliga rattigheter, arbetsratt, miljo
och antikorruption. Medlemskapet ger oss ocksé majlighet att folja utvecklingen hos flera av
véra tillverkare utan att sjalva behdva initiera Audit. Detta gor ocksa att vi kan lagga storre
fokus pa dvervakning, forslag och uppfolining av forbattrande atgérder.

Sedan 2021 finns en visselblasartjanst som gor det mojligt for vara anstéllda att anonymt
sld larm om misstankar kring mutbrott och andra oegentligheter som strider mot var
uppférandekod och god afférsetik.

o Hallbar leverantorskedja
e En saker, trygg och halsosam arbetsplats

e SDG 3 Halsa och vélbefinnande

* SDG 4 God utbildning for alla

e SDG 8 Ansténdiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvéxt

e SDG 16 Fredliga och inkluderande samhéllen
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Kontakt

Rapporten &r uppréattad enligt ARLs 6:¢ kapitel. Har ni fragor
kring héllbarhetsredovisningen, vanligen kontakta:
Tobias Wendrup, Hallbarhetsansvarig
tobias.wendrup@order.se ® 070-092 23 98

ORDER@NGRDIC
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