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Klimatavtal

\ Helsingborg |

ar med

En fardplan for klimatet
L&s mer om hur vi arbetar for att
minska var klimatpaverkan.
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Vara medarbetare ar var

viktigaste resurs
Las om hur vi arbetar for att skapa en
séker, trygg och halsosam arbetsplats.
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L&s om vad vi prioriterar for att

Champions of Sustainability

Las om hur Championteamet arbetar med malet
att minska PFAS i produkterna samt optimera
forséndelser och forpackningar for att minimera var
miljiopaverkan.

Vi lar av varandra

MGt Lazar Stojanovi¢, LIA-praktikant
i utbildningen "Inkdpare och
héllbarhetskompetens”

genom Naringslivsakademin.

s 31

Agenda 2030 och
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bidra till FN:s globala mal.
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erfarenbeter och
ldra av varandra
dr sannerligen
viktigt for att

utvecklas...”

Vi vill alltid

gora lite battre

2023 har varit ett utmanande dr, dér vi mottes av en lagkonjunktur och dkade
kostnader. Men med utmaningar kommer ocksa majligheter, och det dr just i dessa
tider som vi har mojligheten att ta vira allra bista beslut. Vir strivan dr att alltid
gora det lite bittre och det iir med den drivkraften vi ocksi tar oss an _framtiden och
alla de majligheter som ligger framjfor oss.

Arethar ocksa varit ett valdigt larorikt &r dar vi starkt vart samarbete med flera skolor och utbildningsinstitutioner.

Genom att erbjuda studenter praktik, examensarbeten och projekt har vi inte bara 6ppnat dorrar fér

studenter, utan ocksa valkomnat deras nyfikenhet och formaga att ge oss helt nya perspektiv och helt nya

insikter. Att byta erfarenheter och lara av varandra &r sannerligen viktigt for att utvecklas bade som individ
och som foretag.

Under hosten genomférdes en temadag for alla vara anstéllda pé temat “medvetna val och kraften av
tilsammans”. Det medvetna handlar i mangt och mycket om att valja sin vag och inte Iata sig bli ett
offer for omstandigheter, medan kraften av tillsammans understryker hur viktigt det ar att faktiskt
gbra det tillsammans. Varje individ ar en viktig del av helheten, alla behdver bidra och varje insats
raknas. Har vi samsyn och ar villiga att samarbeta ger vi 0ss sjalva de basta av forutsattningar

att utvecklas framat.

Vi véljer ocksd medvetet att se Gver var affarsstrategi for att sékerstalla att hallbarhet blir

en tydlig och integrerad del i det vi gér. Det ger en tydligare riktning, ett tydligare syfte och
ett tydligare mal — att bli ett battre féretag som erbjuder béttre affarer och som verkar for
en battre morgondag.

"Tillsammans gor vi skillnad!” &r inte bara en slogan for oss, det &r var verklighet. Var resa
mot halloarhet fortsatter, och vi ser fram emot att fortsatta gora det lite béttre varje dag.

Christian Beck
VD, ORDER NORDIC
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#1

Klimatavtalet Helsingborg —

vi &r med!

Vi vill bidra till ett hallbart och Klimatsmart
Helsingborg och darfor var det ocksa
sjalvklart for oss att skriva p& Helsingborgs
Klimatavtal. 2030 ska Helsingborgs
nettoutslapp av vaxthusgaser vara noll. Det
ligger helt i linje med vara klimatmal och
darfor kdndes det viktigt att manifestera
detta och visa att vi vill, kan och kommer
att vidta de atgarder som kréavs for att
uppna vart gemensamma mal.

Ar ni ocksa verksamma i Helsingborg?
Gor som oss och ménga andra - signera
stadens klimatavtal!

Las mer om vart klimatarbete pa sidan 21

#4

ut av flera.

Chemsec PFAS Movement
Chemsec (International Chemical Secretariat) 8r en oberoende,
ideell organisation som arbetar for en dvergang till sékrare
kemikalier. PFAS Movement &r ett upprop och ett dtagande for
féretag som erkanner de hélso- och miljimassiga problemen
som kan kopplas till anvandningen av PFAS, som stddjer en
reglering av all icke nédvandig anvandning och som har en
ambition att fasa ut dessa &mnen fran sina produkter. Detta &r
nagot vi stodijer till fullo och nagot vi kommer fortsétta arbeta
héart for framét, bade pa egen hand och som en del av den
rorelse som vuxit fram. Inom kort kommer vi ocksa lansera en
Airfryer med PFAS-fri belaggning, vilket &r den forsta produkten

Vi lar av varandra

Under aret som gétt har vi bade starkt och
initierat nya samarbeten med skolor och
utbildningsinstitutioner. Genom att erbjuda
studenter majligheten att géra praktik, skriva
examensarbeten och driva projekt vill vi bidra

till ett meningsfullt utbyte av erfarenheter och

en mojlighet att I&ra av varandra. Studenterna
har ofta en forméaga att se det vi inte ser vilket
bidrar till helt nya perspektiv och helt nya insikter.
N&got vi vardesatter enormt och tar med oss i
var strévan att alltid gora lite battre.

L&s mer om vara studenter och véra samarbeten
pa sidan 29

Klimatavtal

Helsingborg

Co 5
RPopate P4y

Las mer om vart arbete att fasa ut PFAS pé sidan 41

Medvetna val och kraften av tillsammans #3
Att gbra medvetna val som person, som grupp och som

organisation innebér att skapa en medvetenhet kring vad

som kravs for att aktivt kunna paverka situationer i stéllet for att

vara beroende av omsténdigheter. Genom medvetna val forflyttas
manniskor fran att passivt delta till att aktivt ta del, fran att vara offer for
omstandigheter till att samskapa och leda. Men hur kan engagemang,
Oppenhet och motivation ge oss nya mojligheter? Och hur kan kraften
av tilsammans godra skillnad? Detta och mycket mer diskuterades vid
var érliga temadag under ledning av businessfilosofen, forfattaren,
organisationsutvecklaren och ledarskapskonsulten Stellan Nordahl fran
Emprogage. Stort tack fér en valdigt insiktsfull och inspirerande dag!
Las mer var temadag och hur vi arbetar for att skapa de basta av
forutsattningar for att vara en halsosam, attraktiv, inkluderande och
hallbar arbetsplats péa sidan 31-32.

#2

Omstallning mot fossilfria tjinsteresor
Utvecklingen och omstaliningen mot en fossilfri fordonsflotta gar stadigt framét.
Narmare 70% av vara tjansteresor med bil krdes pa el 2023. Detta &r séklart
en valdigt positiv utveckling, men vi &r medvetna att mer maste till for att f& till
den omstéllningen som kravs. Darfor gar vi ocksa fran en rutin till en policy som
tydliggor vilka riktlinjer som géller framéat och vad som forvantas av alla anstéllda
som reser i tjanst. Fysiska kund- och leverantérsméten

ar viktiga for oss for att bygga starka relationer, men vi

ar dvertygade om att vi kan resa mer klimatsmart, mer -
tidseffektivt och till en lagre kostnad.

For att manifestera vara ambitioner och var stravan

valde vi under &ret att anta Fossilfritt Sveriges ;
tjédnstebilsutmaning.

Las mer om hur vi reser i tjanst pa sidan 23

Fossilfritt

Sverige
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I alla hem i Sverige finns inte mojlighet att ge

barnen den jul de drdmmer om. Det &r verkligen

sorgligt och sa ska det inte behdva vara! For tredje

aret i rad valde vi darfor att stotta Giving People i deras
enormt viktiga arbete att gora skillnad fér barn som lever i
barnfattigdom. Genom kampanjen "Jul for alla” skéankte vi
julklappar till de familier som sjélva inte hade rad att kopa
nagra. En liten insats som vi hoppas gjort stor skillnad.

Stolta medlemmar i CSR Skane L&s mer om hur vi engagerar oss i samhéllet och stéttar
Vi tror p& samarbete och samverkan i alla dess ideella organisationer pa sidan 30

former. Darfor vill vi gdrna omge oss med andra

som delar var tro och som vill engagera sig i en

hallbar samhaéllsutveckling. Som medlemmar

i CSR Skanes natverk ges vi méjligheten

att byta erfarenheter, 6ka vara kunskaper,

knyta vérdefulla kontakter och hitta former fér

samarbete och samverkan ~ Riktlinjer fér inkép av hallbara #9

nma'erg na]::éz ATl # produkter och tjanster
' CSR Skéne Arbetet med att ta fram riktlinjer for hallbara

produkter har pagatt under en langre tid.
Precis som vi skrev i féregéende ars rapport s &r )
riktlinjerna tankta att fungera som ett stod for var egen EN HALPORAANISATION SoM ARBETAR FoR ATT.
organisation vid upphandlingar och inkép, i férsta (AN NN UL R
hand. Men detta &r séklart ocksa nagot vi kommer att
anvanda for att vagleda vara kunder till mer medvetna
val i framtiden. Vi kommer, i den utstrackning det &r
majligt, att redogéra for den héllbarhetsbedémning vi
gor utan att for den sakens skull séga att nagot ar mer
héllbart &n nagot annat. Det hoppas vi déaremot kunna
godra i framtiden.Riktlinjerna férvantas vara klara under
varen 2024,

Las mer om hur vi ser p& och arbetar med héllbara
produkter och tjanster idag péa sidan 36

Tillsamman gor vi skillnad!

#10

Vidareutbildning

i hallbar utveckling
Under varen 2023 genomférdes en
vidareutbildning i halloar utveckling for
medlemmarna i var halloarhetsgrupp.
Utbildningen tog tydligt avstamp i definitionen
av hallbar utveckling, men innefattade aven
internationella ramverk, Var resursaptit och
behovet av férandring, cirkuléra principer och
modeller samt nationella och internationella
regelverk och strategier.

Utfasning av onddigt plastemballage i férpackningar
Under 2023 har vi kartlagt produktférpackningar och férpackningsmaterial till
samtliga produkter inom eget varumérke (Champion). Utifran denna kartlaggning
har vi sedan vidtagit atgérder for att byta ut plastmaterial sdsom frigolit dar
detta varit majligt samt ta bort packmaterial som inte fyller nagon funktion.
Detta arbete &r inte pa nagot sétt klart och dialog férs med flera tillverkare om
alternativa forpackningslosningar framat for att pa sikt kunna ersétta frigolit.

Las mer om hur vi jobbar med férpackningar och férpackningsmaterial for
egna varumarken pa sidan 41
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Mot ett fossilfritt resande
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Bilresor
21 500 kWh laddning 2023

157 584 km i tjanst

80%

Andel
tjanstekm

69%
Av strackan
kord pa el

Tagresor 2023
8 301 km

4%

Andel
tjianstekm

Flygresor 2023
31821 km

16%

Andel
tjanstekm

Strackan uppskattad utifrdn en genomsnittlig forbrukning
pa 0,2 kWh/kord kilometer. Kélla: InCharge - Vattenfall

Materialatervinning

Mojliggor att atervunnet material
kan anvéandas istéllet for
jungfruligt material vid tillverkning
av nya produkter.

84,1%

Energiatervinning

Majliggdr att det material, som

av olika anledningar inte gar att
materialatervinna, forbranns vilket

majliggdr att energin tas tillvara
och bilir till el eller figrrvarme.

Deponi

Nar material varken gar

att materialatervinna eller
energiatervinna laggs det pa en
"soptipp” for slutférvar.


https://incharge.vattenfall.se/kunskapshubb/artiklar/hur-mycket-kostar-det-att-ladda-en-elbil

Utblick 2024

Néir man slipper blicken frin backspegeln och ser framit dr det si litr

att bara se vigen. Som forare dr det siklart viktigt att vara uppmidrksam
pa just végen eftersom det dr den som tar oss dit vi ska. Men det ir ocksd
viktigt att vara uppmdrksam pa den dvriga trafiken, pd hur andra kior och
pd situationer som kan innebdra att man behover anpassa sin egen kiorning.
Detta dir ndgot vi alla tar for givet, dtminstone om vi dr vana trafikanter
och bilforare. Men samtidigt som det dr viktigt att anpassa sig och att vara
uppmdrksam finns det vil inget som dr si befriande som att se ur dver
horisonten och pa allt som hinder runt omkring.
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Betankt att vagen inte finns, att vi inte &r begrénsade till att gbra precis det som férvantas av oss,
att vi sjélva kan vélja hur vi ska ta oss dit, péa vilket satt och med vilken hastighet. Det &r klart att vi
ibland behover forhalla oss till vissa regler men att anpassa sig kan ocksé vara begréansande. Det tar
liksom dod pa lite av fantasin och kreativiteten, skapandekraften.

Min poéng &r inte att vi ska revoltera utan att vi ska vara medvetna om att vi behéver béde och.
Vi behtver bade gora det som ar férvantat av oss, ta ansvar och bygga fortroende men ocksé vaga
gora det ovantade och det innovativa. Att hitta nya ménster och nya lésningar som gor det maojligt
att férandra strukturen. For det &r &ndé dar som vi kommer kunna géra den stora skillnaden. Nu
menar jag inte bara det yttre utan dven det inre. Vi méaste vara beredda att forandra oss sjalva ocksa.

Sa om jag vrider backspegeln och gor en "framspegel” i stéllet sa ser jag inte bara vagen. Jag ser
ocksa alla de forvantningar och mojligheter som ligger framfor oss. 2024 blir &ret da vi bygger om
gamla strukturer och banar vag for nya drommar, nya resor och nya mal. Framtiden &r alltid framfor
oss men det kanns faktiskt mer relevant an nagonsin att séga att framtiden redan &r har.

TOBIAS
WENDRUP
HALLBARHETS-
ANSVARIG

ORDER@NORDIC -+ HALLBARHETSREDOVISNING - 2023




!

' PHOTO BY ANDREA PE SANTIS ON UNSPLASH f#

S ==

Sy

" hemelektronik. Nuwzmnde bolagsnamn, Order Nordzc AB, har ﬁ4 e
2011 oc/) za’ag bar bolaget tre mrz/etmngﬂr fbr vanksambetena dis:

% SRR ARED B = e 2 ;

) ( |
= TR 4

- ‘ e i h, PEAR 2hIE ik




Affarsmodell
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Varumdarkesdgare

Distribution och logistik

Order Nordic ar en pdlitig partner och distributor
av framférallt hemelektronik inom kategorierna
hem & hushall, telecom, ljud & bild, personvard och
tilbehdr. Sortimentet bestar ocksé av produkter inom
kategorierna sport & fritid, barn & baby samt leksaker.
Vi sélier vara produkter med hdég servicegrad och
leveranssakerhet till foretag inom saval webbhandel
och detaljhandel, som kedjor och fristdende handlare.
Vi levererar varor till vara kunders lager och butiker
eller direkt till vara kunders kund via dropshipping.
Detta sker framfor allt inom Sverige, men aven Hill
ovriga l&nder i Norden.

Distribution & logistik

Tredjepartslogistik

Varumarkesagare

Order Nordic ar en varumarkesagare som utvecklar och
distribuerar egna varumarken. (EVM) inom kategorierna hem
& hushall, telecom, ljud & bild, personvard, tillbehdr samt
sport & fritid. Produktion sker hos val valda leverantérer runt
om i véarlden. Genom ett ndra samarbete tas produkterna
fram enligt uppsatta specifikationer och vara 6nskemal.
Dessa produkter 6kar var relevans hos befintliga kunder
samtidigt som vi ger den svenska konsumenten en majlighet
till kontakt och direktkdp via varumérkets hemsida. Vi
ar medlemmar i Recipo samt anslutna till Néringslivets
Producentansvar (NPA) for att vara kunder ska ha mojlighet
att lamna emballage och uttjanta produkter for atervinning i

narheten av sin bostad.

\.

ORDER@NORDIC + HALLBARHETSREDOVISNING + 2023

Partner fér tredjepartlogistik

Order Nordic erbjuder kundanpassade |8sningar
inom lagerhantering och tredjepartslogistik (TPL) dar vi
tar dver vissa eller alla logistiska funktioner at var kund
och partner. Vi ombesorier lagerhalining, plock, pack,
distribution och returhantering sé att vara partners kan
agna sig helhjartat at sin karnverksamhet.



Sa har jobbar vi med hallbarhet

Genom vart hallbarhetsarbete vill vi ta ansvar for bade manniska, planet och affar. Darfor ar det viktigt
att hallbarhet &r integrerat i det vardeskapande arbete som bedrivs i verksamheten varje dag. For att
sékerstélla detta har vi reviderat var styrmodell for att tydliggéra hur ansvaret &r fordelat.

VD och ledningsgrupp forvaltar styrelsens uppdrag och tar tillsammans med hallbarhetsansvarig
och i samrad med halloarhetsgruppen fram forslag pa strategier, mal och nyckeltal som &r relevanta
utifrén foretagets mest vasentliga halloarhetsaspekter. Hallbarhetsansvarig ansvarar for att dverenskomna
strategier, mal och nyckeltal forankras, implementeras och féljs upp.

Hallbarhetsgruppen ar sammansatt for att skapa bred férankring i organisationen. Gruppens framsta
uppgift ar foretrada organisationen och verka for hallbar utveckling inom bolaget. | praktiken innebér det
att gruppen traffas kontinuerligt for att stamma av hur foretaget ligger till mot uppsatta mal, att arbetet sker
i enlighet med Gverenskomna strategier samt ta fram forslag pa kompletterande atgarder.

Organisationens ansvar &r att forvalta och forverkliga arbetet i enlighet med uppsatta méal och

Overenskomna strategier.
AGARE & STYRELSE
RAPPORT

UPPDRAG RAPPORTERING

STOD & KONTROLL LOPANDE RAPPORTERING

INTRESSENTDIALOG
HALLBARHETSANSVARIG

HALLBARHETSGRUPP

ORGANISATIONEN

Vision ETT HALLBART CIRKULART FORETAGANDE

Mission ATT DRIVA OMSTALLNINGEN MOT ETT HALLBART CIRKULART FORETAGANDE

Huvud- o . "

LEVANDE PLANET VALMAENDE MANNISKOR GODA AFFARER

omraden

Fokus- MILJO & KLIMAT ATTRAKTIV ARBETSPLATS CIRKULAR EKONOMI

omréden HALLBARA PRODUKTER EN TRYGG, SAKER OCH HALLBAR
&FORPACKNINGAR HALSOSAM ARBETSPLATS LEVERANTORSKEDJA

Var héallbarhetsstrategi
Think big — act bold ar namnet pa var hallbarhetsstrategi.
Precis som namnet indikerar sa tror vi att vi bade behtver
téanka stort och vara modiga for att lyckas i det vi vill | & e
astadkomma. Var héllbarhetsvision &r ett hallbart cirkulart S : Jpmnn
féretagande. Visionen &r en tydlig kompassriktning for vart 3
arbete framét. Det ar ocksa utifrn denna vi bestamt véra
fokusomréden, satt vara mal, skapat var handlingsplan och
identifierat vilka mojliggbrande faktorer som ska ta oss dit.
Under 2024 kommer hallbarhetsstrategin att integreras
med var Overgripande affarsstrategi och bli en hallbar
afférsstrategi for bolaget.

THINKIBIG — ACT BOLD

ruméarken

Styrdokument

Foretagets uppforandekod &r vart viktigaste styrdokument och anger riktlinjerna for hur vi som foéretag ska
bedriva var verksamhet pa ett ansvarsfullt satt. Uppférandekoden ligger i linje med FN:s Global Compact och

verkar for manskliga rattigheter, arbetsratt, milji¢ och anti-korruption.

Styrdokument, policyer och riktlinjer som har stor betydelse for oss:
e Uppférandekod fér medarbetare
e Uppforandekod for leverantorer
¢ Hallbarhetsstrategi
o Klimatstrategi
e Miljopolicy
e Arbetsmiljépolicy
® Personalhandbok
* Inkdpspolicy
¢ Moétes- och resepolicy
¢ En hallbar affarsstrategi (under framtagning, kommer ersétta var halloarhetsstrategi)

ORDER@NORDIC + HALLBARHETSREDOVISNING + 2023
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Hallbarhetsgruppen

Hillbarhetsgruppen samlar representanter frin hela organisationen och har som
syfte att vara en katalysator i foretagets hillbarbetsarbete. Gruppen har ocksi
ett tydligt uppdrag att verka for att forankra hillbarbet, skapa engagemang, ta
[fram dtgirdsforslag for hur vi kan bli bittre och att sikerstilla atr utvecklingen
gdr pa ritt hall.

Hallbarhetsgruppens styrka &r utan tvekan den breda representationen. Det gor att vi far in ménga och
vardefulla perspektiv i de fragor vi diskuterar. Det 6ppnar ocksa upp for Idsningar som tar hénsyn till
hallbarhetens samtliga aspekter, sager Tobias.

Utgangspunkten for halloarhetsgruppens arbete har under det senaste aret varit foretagets
hallbarhetsstrategi och hallbarhetsvision "ett hallbart cirkulart foretagande”. Denna strategi kommer
vara fortsatt viktig framat, men ambitionen och maélet ar att den ska integreras i foretagets Gvergripande
affarsstrategi. Detta arbete har redan pabdrjats och beréknas bli klart under 2024.

Med en sé&dan integration kommer vi kunna arbeta utifrén en strategi som &r hallbar snarare &én att
tva strategier som riskerar att hamna i konflikt med varandra. Hallbarhet &r inte ndgot som kan eller
bdr goras vid sidan av allt annat, det behdver bli en &nnu tydligare del i allt vi goér. Med en évergripande
hallbar strategi hoppas vi kunna ge battre forutsattningar for samarbete, samskapande, delaktighet och
engagemang béade internt och externt.

Strategin &r viktig for oss for att halla riktningen men vi behéver ocksé verktyg for att mojliggora
forandring. | var strategi presenterar vi sex olika majliggdrare som vi tror behdvs for att "fa det att handa”:
e Samarbete, samskapande och partnerskap — vikten av att gora det tilsammans, att lara av varandra

och att dela med sig av de goda exemplen.
* |nnovation — att vara modiga och vaga prova nya lésningar.

o Oppenhet och transparens — vara arliga, uppriktiga och dela med oss av véra erfarenheter s att andra
kan lara sig av vara misstag, forsta vara utmaningar och vart sétt att arbeta.

¢ Rapportering — rapportera sanningsenligt om var utveckling och redogéra for status "as is”.

e Kommunikation och dialog — kommunicera och dela med oss av var kunskap och véra erfarenheter
och ha en éppen dialog med alla vara intressenter for att forstéa vilka férvantningar andra har pa oss.

¢ Samhéllsengagemang — att aktivt engagera oss i lokalsamhéillet dar vi verkar, bistd med det vi kan och
verka for ett inkluderande, jamlikt och jdmstallt samhalle.

Dessa mojliggorare &r i hogsta grad vagledande for oss i halloarhetsgruppen och kan ses som
grundlaggande principer i vart arbete. Férandring hander inte av sig sjélv, men med ratt riktning, ratt
verktyg och réatt manniskor s blir forutsattningarna betydligt béttre.

| var héllbarhetsgrupp blandas likheter och olikheter, erfarenheteter, aldrar och kompetenser som i
gladje och gemenskap stravar efter att géra héllbarhet till en naturlig del i vart arbete. Ett Dreamteam
som banar vag fér positiv forandring!

Tobias Wendrup, Hallbarhetsansvarig

Frén vénster: Glen Nilsson, Anna Persson, Tobias Wendrup, Lillebil Hansson, Sofie Fohlin, Mathias Tornhagen, Lothus Penther
och Lazar Stojanovi¢. Saknas: Ida Behm, Philip Silwer

g
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en med rdtt riktning, rétt verktyg
och réitt manniskor sa blir

Jforutsittningarna betydligt bittre.”
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Intressentdialoger

Det finns ett antal intressenter som paverkas av och har paverkan pa var verksamhet. For att validera de halloarhetsaspekter
som &r mest vasentliga for Order Nordic, bade frén internt och externt perspektiv, fors en kontinuerlig dialog med samtliga
varaintressenter. De externa dialogerna har under aret som gétt i huvudsak genomforts i form av moten och samtal, men &ven
genom utskick av var arliga kundundersokning. De interna dialogerna har i huvudsak genomforts i form av en gemensam
temadag/workshop pa tema halloarhet och i form av en Gvergripande medarbetarenkéat. De viktiga halloarhetsfragorna som

lyftes fram under féregéende érs hallbarhetsunderstkning ar oférandrade.

Vara nyckelintressenter

Intressenter Forum for dialog Viktiga hallbarhetsfragor
Kunder Under 2023 genomfordes en kvantitativ kundundersékning och under férsta kvartalet 2024 Hallbar leverantorskedija
kommer denna att foljas upp med en kvalitativ undersokning. Den kvantitativa undersdkningen Hallbara produkter, material & férpackningar
hade inget fordjupat avsnitt om héllbarhet, men indikerar tydligt att vi behover bli battre pa att Redovisning av klimatavtryck per produkt
kommunicera vart hallbarhetsarbete. Detta &r nagot vi tar till oss och nagot vi lovar att bli béttre Klimatneutral verksamhet
pa. Den kvalitativa undersdkningen riktar sig framst till vara stérsta kunder. Minskade utslapp i vardekedjan
Av de dialoger vi anda haft kring halloarhet under aret lyfts samma fragor fram som féregaende Cirkulér ekonomi
ar. Minimera flygfrakt
PFAS-fria produkter
Leverantorer Under 2023 har ingen samordnad intressentdialog genomforts med vara leverantorer s& som Holistiskt perspektiv (se helheten)
gjordes 2022. Vaélja narproducerat
Av de dialoger vi &anda haft kretsar mycket kring hallbara produkter, material och forpackningar Satta vetenskapsbaserade utslappsminskningsmal
liksom hallbar leveranttrskedia. (Science Based Targets SBT)
Hallbar leverantérskedja
Sékra produkter
Hallbara produkter, material & férpackningar
Regelefterlevnad
Milj¢ & klimat
Samhallsengagemang
Medarbetare Under aret som gatt har vi arrangerat utbildningsinsatser for bade ledningsgruppen och Optimera energiférbrukningen och stréva efter att bli
hallbarhetsgruppen. Ledningsgruppen har fatt utbildning i kommande lagstiftning och sjalvférsorjande
hallbarhetsgruppen har fatt en fordjupning i hallbar utveckling. Hallbara produkter, material och forpackningar
Det har ocksa genomforts en medarbetarundersdkning och en temadag péa temat PFAS-fria produkter
"Medvetna val och kraften av tillsammans”. Cirkular ekonomi
Hjalpa vara kunder gora hallbara val
Minimera flygfrakt
Accelerera klimatarbetet
Klimatfinansiering
Hallbar leveranttrskedja
Samhallsengagemang

ORDER@NORDIC - HALLBARHETSREDOVISNING - 2023
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Vasentlighetsanalys

HOG

Betydelse for vara intressenter

MOTA FORVANTNINGAR

Sdkra produkter

Regelefterlevnad

IT-sdkerhet

@
BIBEHALLA Grona transporter

FOKUSERA
@
Miljo & klimat
Hallbar leverantérskedja
Hdllbara produkter &
férpackningar
& En trygg, sdker &
. % B halsosam arbetsplats
Cirkular ekonomi .
. Attraktiv arbetsgivare

Avfall

UTVECKLA
®

Sambhdllsengagemang

Jamstdlldhet och mangfald

Vér péverkan

STOR
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For att sékerstélla att vi fokuserar pa ratt saker &r det viktigt att
vi forstar var omvarld, vara kunder, leverantérer, medarbetare
och andra intressenter. Forstéelsen nar vi i huvudsak genom
dialog, omvérldsbevakning och analys.

De Overgripande omrédden som beaktas i Var
vasentlighetsanalys ar miljo, personalfragor, sociala forhallanden,
respekt for manskliga rattigheter och antikorruption. Dessa
innefattas i vara 13 halloarhetsaspekter som &r indelade i 3
huvudomraden: Levande planet, védlmaende ménniskor och
goda affédrer. De hallbarhetsaspekter som &r av stor betydelse
for vara intressenter, dar var paverkan ar betydande och dar vi
har stora mojligheter att gora skillnad ar ocksé de aspekter vi
fokuserar lite extra pé i vart arbete. Dessa aspekter ar ocksé del
i det vi benédmner som véra fokusomraden (se var strategimodell
pa sidan 24). Vasentlighetsanalysen har uppdaterats varje ar,
men kommer framgent att uppdateras vart annat ar s4 till vida
inga stérre forandringar sker.

Nuvarande vésentlighetsanalys fokuserar pa sa kallad
materiell paverkan, det vill séga paverkan p& samt risker och
mojligheter kopplat till manniska och milio (inifrdn och ut). For
att forbereda oss for kommande rapporteringskrav i enlighet
med CSRD kommer en ny sé kallad dubbel vasentlighetsanalys
att goéras under 2024 dar aven finansiell paverkan samt risker
och mojligheter frdn omgivningen kommer inkluderas (utifrdn
och in).

) o ags

Vdlmaende Goda
mdnniskor affarer

Levande
planet
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Var vardekedja

Genom att gora en péverkansanalys och koppla den till var vardekedja blir det tydligt hur vi kan bidra
till att minska var negativa och tka var positiva paverkan. En viktig lardom &r att det vi gor ofta har stor
paverkan nagon annanstans.

En forenklad vardekedja for Order Nordic beskrivs nedan:

Ramaterial

. Produktion
Reparation
Aterbruk
= 1@)
lm, Atervinning
ULl Leverantérer
Avfall
Produkt-
anvandning Inkommande
logistik
Utgdende
logistik
Ramaterial Ingéende komponenter, material och substanser i vara produkter och
forpackningar.
Produktion Benamningen "produktion” anvands for tillverkning av véra egna varumérken

(EVM) som vi marknadsfér och saljer till vara kunder B2B och B2C. Fér dessa
produkter omfattas vi av producentansvar.

Leverantorer Benamningen “leveranttrer” anvands for de som tillhandahaller externa
varumarken (EXVM) som vi marknadsfor och séljer till vara kunder.

Inkommande logistik Transport av produkter till vart lager.

Egen verksamhet Déar vi lagerhaller, hanterar och paketerar vara produkter for vidare distribution
till vara kunder.

Utgéende logistik Transport av forsandelser fran vart lager.

Vi paverkar vir omgivning pa olika sitt bide medvetet och omedyetet. For Produktanvéandning  Nar produkterna anvands av konsumenter.
— . 3 5 1 . ; Avfall Nar produkterna inte langre anvands (end-of-life)
att forstd vilken paverkan vi har som foretag, bide positivt och negativt,
har vi gjort en pdaverkansanalys med utgingspunkt i vir virdekedja. Detta & en mycket férenklad vérdekedja dér utgéende logistik av vdra produkter i manga fal

"mellanlandar’ hos en &terforséliare innan de anvands av konsument. Aterbruk och reparation av vara
: " g - W produkter &r under utveckling och kommer vara en viktig del i vara framtida erbjudanden. Darfor har vi
begrinsningarna” och med koppling till "FN:s mal for héllbar utveckling valt att integrera dem i ovan modell.

(Sustainable Development Goals SDG).

Vi har ocksd valt att gora det med avstamp i "de planetiira
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De planetara granserna

Begreppet “planetéra granser” anvands for att beskriva att det finns grénser for vad jorden klarar av.
Konceptet ar framtaget av forskare pa Stockholm Resilience Centre med miliovetaren, agronomen och
professorn Johan Rockstrom i spetsen. Granserna &r indelade i nio kategorier dar samtliga kategorier, pa
olika satt, &r viktiga for vart fortsatta Gverlevnad.

Forskningen menar att vi behdver hélla oss inom de granser som jorden klarar av. Om vi héaller oss
inom granserna sékerstaller vi jordsystemets stabilitet och resiliens, men om vi dverskrider dessa foérsédmrar

vi mdjligheterna att vanda eller sakta
ner férdndringarna i jordsystemet
dven om Vi lyckas bromsa utsldpp
av  vaxthusgaser, forlusten  av
biologisk maéngfald och féréandrad
markanvandning. Jorden symboliseras
av den inre cirkeln i modellen.

Sedan konceptet skapades

har granserna och gransvardena
forandrats i takt med att vetenskapen
natt framsteg. Fran borjan bestod
modellen av 7 grdnser men dessa
har nu uppdaterats till 9. Den senaste
uppdateringen fran 2023 visar att 6 av
dessa grénser 6verskrids idag.
Vi analyserar standigt var paverkan pa
de planetéra gréanserna, bade positivt
och negativt, for att sékerstélla att vi
verkar inom grénserna for vad jorden
klarar av och bidra till jordsystemets
resiliens.

KUMATFORANDRING

Koldioxidhalt

BIOLOGISK
MANGFALD OZONSKIKTETS
UTTUNNING |

STRATOSFAREN

OKAD KONCENTRATION AV

FORANDRAD AEROSOLER | ATMOSFAREN

MARKANVANDNING

e

S
P ! TRy
e vatten ¥ _ . g
Grant
-~ vatten [ e
L HAVSFORSURNING
FORANDRING |
FARSKVATTEN
/ \
/ PAVERKAN PA \

BIOGEOKEMISKA FLODEN \

7 boundaries assessed,
3 crossed

7 boundaries assessed,

: 9 boundaries assessed,
4 crossed : 6 crossed

De 5 griinser dir
Order Nordic har

storst paverkan:

Klimatférandring

Biologisk mangfald
Férandrad markanvandning
Havsférsurning

Nya kemiska substanser

7) https:/fwww.su.selforskninglfyra-av-nio-planetira-grinser-overskrids
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FN:s mal fér hallbar utveckling

Agenda 2030 omfattar 17 globala mal och 169 delmdl, vilka antogs under 2015 av
FN:s 193 medlemslinder. Milen éir uppsatta for att bidra till en social, ekonomisk
och miljomdissigt hillbar utveckling och giller for viirldens alla linder. En hillbar
utveckling innebir att vi tillgodoser dagens behov utan att idventyra kommande
generationers majlighet att tillfredsstilla sina behov.

Vi har sedan ett par &r tillbaka anvant de
globala malen som ramverk for att beskriva
hur véart arbete bidrar till uppfyllelse av dessa
mal. Alla mél &r viktiga och relevanta, men vi
har valt att fokusera pa de mal dar vi antingen
har en betydande negativ eller positiv
paverkan. Pa sa séatt har vi majlighet att gora
stor skillnad.

Vi tror ocksa att vi, genom att koppla
och fokusera pa betydande mal, majliggor
positiva spinoff-effekter pa andra mal.

'l \.

INGEN GODHALSA OCH GOD UTBILDNING 5 JAMSTALLDHET RENT VATTEN OCH
FATTIGDOM VALBEFINNANDE FORALLA SANITETFORALLA

4

ANSTANDIGA HALLBARINDUSTRI, 1 0 MINSKAD
ARBETSVILLKOR INNOVATIONER OCH O0JAMLIKHET
OCHEKONOMISK INFRASTRUKTUR ]

TILLVAXT
=)
i =

1 HALLBAR
KONSUMTION OCH
PRODUKTION

13 B[EK[\MPA KLIMAT- 1 4 HAV OCHMARINA 1 EKOSYSTEM OCH 1 B FREDLIGA OCH 17 GENOMFORANDE \1/
FORANDRINGARNA RESURSER BIOLOGISK INKLUDERANDE OCH GLOBALT 5‘ 7 )
MANGFALD SAMHALLEN PARTNERSKAP e :.
v m
: GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling

<
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Minska var negativa paverkan ™% cloaaua MALEN

Som féretag har vi ett stort ansvar att arbeta for att
minska var negativa paverkan. Utifran var vardekedja
har vi identifierat fem globala mal dar vi tydligt kan
foérbattra oss:

for hallbar utveckling

“a

SDG 8: Anstindiga arbetsvillkor och ekonomisk tillviixt
SDG 12: Hillbar konsumtion och produktion

SDG 13: Bekimpa klimatforindringarna

SDG 14: Hav och marina resurser

SDG 15: Ekosystem och biologisk mangfald

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
0CHEKONOMISK

TIliﬂXTJ
did

1 4 HAV OCH MARINA
RESURSER

SDG 8

Rématerialutvinning och produktion sker idag i lander dar
arbetsvillkoren inte ar lika bra som i Sverige. Har ser vi att det finns
utrymme till férbattringar, framfér allt gallande halsa och sékerhet
pa arbetsplatsen, mojlighet till skaliga levnadsloner och ansténdiga
arbetstider. Det finns tydliga brister i produktionsplaneringen vilket
gor att fabriksarbetarna ofta och aterkommande arbetar mer &n
de far.

SDG 14:

Den globala handeln paverkar hav och marina resurser negativt,
framforallt géllande utslapp i luft och vatten men ocksa genom
undervattensbuller som péaverkar djurlivet i haven. Genom att
vi transporterar hem merparten av vara produkter, inom egna
varumarken (EVM), sjévagen fran Kina bidrar vi till detta. For att
minska och lindra denna péverkan undersoker vi bland annat

mojligheten att tillverka delar av vart sortiment lokalt (inom EU).

12 HALLBAR 1 BEKAMPA KLIMAT- 1 EKOSYSTEM OCH
FORANDRINGARNA

KONSUMTION OCH BIOLOGISK MANGFALD

PRODUKTION

SDG 12,13 och 15:

For att kunna nd malet om hallbar konsumtion och produktion finns ett behov
av radikalt férandrade konsumtionsmoénster. Har vill vi som foretag kunna
erbjuda cirkuléra erbjudanden sdsom aterkop och forsalining av begagnade
produkter, reparation och magjligheter att hyra produkter i stéllet for att kopa.
P& sé& satt skulle vi minska behovet av nya och/eller andliga resurser, bromsa
forlusten av biologisk méangfald och minska klimatpaverkan.
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Oka var positiva paverkan £ % GLOBALA MALEN
. % forhallbar utveckling
& “
Som féretag har vi stora méjligheter att inte SDG 3:  God hiilsa och vilbefinnande SDG 9: Hallbar industri, innovationer
o oo o e el SDG 4 God uiilding fral oo infastrukr
\F/)i identif?erat stta globala mal dér vi tjyd"gt SDG 7: Hillbar energi for alla SDG 12: Hillbar konsumtion och produktion
kan forstarka var positiva paverkan: SDG 8: Anstindiga arbetsvillkor SDG 13: Bekimpa klimatforindringarna
och ekonomisk tillvixt SDG 17: Genomforande och partnerskap

SDG 7 o ) ) GODHALSA OCH GOD UTBILDNING ANSTANDIGA
Anda sedan 2018 har vi, till var verksamhet, kopt 100% fornybar VALBEFINNANDE FORALLA ARBETSVILLKOR
el utifran Naturskyddsforeningens kriterier for "Bra miljdval”. Under OCHEKONOMISK
2024 kommer vi installera en solcellsanlaggning pa taket ftill var TILLVAXT
verksamhet med kapacitet att producera motsvarande lika mycket

el som vi forbrukar arligen. Som ett komplement till detta undersoker . A/

vi &ven mojligheterna till batterilagring. Genom dessa atgarder kan ‘I

vi bade avlasta elndtet genom produktion av egen el och bidra till

elnatet nér behov uppstar. P4 s& séatt kan vi bidra till ett mer robust

eln&t och en 6kad andel férnybar energi. SDG 3,4 och 8

Vi bidrar till positiv paverkan genom att verka for en trygg, séker och hélsosam
arbetsplats for vara anstéllda. Vi vardesétter och framjar &ven ungas majlighet till en
meningsfull, larorik och utvecklande praktik dar visamarbetar med utbildningsvasendet

HALLBARINDUSTR! 1 HALLBAR 1 3 BEKAMPA KLIMAT- for att mojliggora detta.
INNOVATIONEROCH KONSUMTION OCH FORANDRINGARNA
INFRASTRUKTUR PRODUKTION

SDG 17

Vi ska ocksd aktivt sdka partnerskap och skapa
samarbete som framjar héllbar utveckling och
uppfyllandet av de globala méalen. Har tror vi pa breda
samarbeten bade lokalt, regionalt, nationellt och
internationellt med andra féretag, branschorganisa-
tioner och/eller ideella organisationer.

1 GENOMFORANDE OCH
PARTNERSKAP

SDG 9,12 0ch 13

For att verka for en mer héllbar industri vill vi bidra till att rusta upp och anpassa industrin for
att gora den mer héllbar, med effektivare resursanvandning och rena och milj¢vanliga tekniker
och industriprocesser. Har ser vi att vi potentiellt, pd kort och medelldng sikt, skulle kunna
klimatfinansiera for de utslapp vi inte har majlighet att minska i var véardekedja. Pa sa satt skulle
det, genom certifierade projekt, kunna bidra till den omstélining som &r nédvandig for de fabriker
vi anlitar for tillverkning av véra egna varumarken (EVM). P4 sikt skulle det ocksa bidra till en mer
hallbar produktion och minskad klimatpéverkan.
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For att sikerstilla en hallbar utveckling inom samtliga dimensioner arbetar vi
med uppsatta mal utifrin vira fokusomriden och huvudomriden. Mdlen kan

betraktas som “milstolpar” eller “delmal” i vir strivan att forverkliga vir vision.
Nedan redovisas vira mdl och dess utveckling utifrin vira tre huvudomriden.

Levande planet

Nr. Mal Slutfort Status Koppling till FN:s SDGs

1 Att fasa ut allt plastemballage i férpackning- 2023 100% 12. Hallbar konsumtion och produktion
arna till vara egna mérkesvaror (EVM) vars 13. Bek@mpa klimatféréandringarna
funktion kan erséattas av hallbarare alternativ
eller uteslutas helt*

2 Att all IT-utrustning som képs in till verksam- 2023 100% 12. Hallbar konsumtion och produktion
heten bestér av &terbrukade produkter** 13. Bekdmpa klimatférandringarna

3 Att 100% av vara transportférpackningar 2024 90% 12. Hallbar konsumtion och produktion
och vart férpackningsmaterial i papper &r 13. Bekdmpa klimatférandringarna
tillverkat av FSC-certifierat material 17. Genomférande och partnerskap

4 Att halvera mangden Iuft i vara forséandelser 2024 -12,5% 12. Hallbar konsumtion och produktion

13. Bek&mpa klimatféréandringarna

5 Att 90% av vart verksamhetsavfall 2025 84% 12. Hallbar konsumtion och produktion

aterbrukas eller materialatervinns 13. Bek&mpa klimatféréandringarna
17. Genomfoérande och partnerskap

6 Att 100% av vara eget avtalade 2025 TBA 13. Bek&mpa klimatféréandringarna
inomnordiska transporter ar fossilfria™* 17. Genomfoérande och partnerskap

7 Halverat utsléppen i var verksamhet (Scope 2027 -9% 13. Bek&mpa klimatféréandringarna
1 och 2)

8 Att vi ska vara klimatneutrala i var egen verk- 2030 TBA 13. Bekémpa klimatféréandringarna
samhet med klimatfinansiering™**

9 Att vi ska ha minskat utslappen i var 2030 TBA 13. Bekémpa klimatférandringarna
véardekedja (Scope 3) med 30%

10 Att vi ska ha netto-noll utslédpp av 2045 TBA 13. Bek&mpa klimatféréandringarna

vaxthusgaser i hela var vardekedja

*Géller fér alla nya bestéliningar fran 2023 och framat.

** Innefattar inte produkter fér sérskilda behov dér begagnat inte finns att tillga.

***Med fossilfria transporter menar vi transporter som lever upp till kravet i Fossilfritt Sveriges Transportutmaning dér drivmedlet ger en utsldpps-
minskning pa minst 70% jamfért med fossila alternativ.

**** Med Klimatfinansiering menar vi att vi, for de utslépp som inte & mdjliga att minska, avsétter finansiella medel till klimatforbéttrande atgérder for
att minska utslépp nagon annanstans. Minskningen ska vara minst lika mycket eller mer &n de utslépp vi sjélva inte har mdjlighet att minska.

Valmaende manniskor

11 Att vi i var arliga medarbetarenkat ska uppna en 2023 8,2 3. God hélsa och vélbefinnande
totalpoang pa minst 9 av 10 gallande gladje och 8. Ansténdiga arbetsvillkor och
trivsel bland vara medarbetare (8,1 av 10 i under- ekonomisk tillvaxt
soékningen 2022).

12 Att vi i var arliga medarbetarenkét ska uppna en to- 2024 8,7 3. God hélsa och vélbefinnande
talpoéng pa minst 9 av 10 gallande tillhandahéllan- 8. Ansténdiga arbetsvillkor och
de av en fysiskt och psykiskt séker arbetsmiljo (8,8 ekonomisk tillvéxt
av 10 for den fysiska arbetsmiljon i undersékningen
2022, psykiska arbetsmiljén finns inget underlag for
idag) *

13 Atterbjuda samtliga vara anstélida minst 5 timmar 2024 ~ TBA 4. God utbildning
av kompetenshojande atgérder arligen

14 Att vi i var arliga medarbetarenkat ska uppna en 2025 5.9 3. God hélsa och vélbefinnande
totalpoang pa& minst 9 av 10 gallande huruvida 8. Ansténdiga arbetsvillkor och
arbetsplatsen erbjuder méjligheter f6r den anstallde ekonomisk tillvéxt
att vaxa och ta nytt ansvar (6,4 av 10 i undersok-
ningen 2022)

15 Att samtliga tillverkare som tillverkar vara egna varu- 2025 85% 8. Ansténdiga arbetsvillkor och
marken (EVM) &r anslutna till och/eller anvénder sig ekonomisk tillvaxt
av ackrediterade sociala uppféljningssystem (BSCI,

SAB8000, Fair for Life, SEDEX eller liknande och som
beddms som likvardigt).
16 Alla samtliga fabriker som tillverkar vara egna mar- 2026 TBA 1. Ingen fattigdom

kesvaror (EVM) ska betala ut skaliga levnadsloéner till
alla sina arbetare.

8. Ansténdiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvaxt

*Underlag for psykisk arbetsmiljé kommer kompletteras under 2024 och réknas samman med den fysiska arbetsmiljén

Nr. Mal Slutfort  Status Koppling till FN:s SDGs

17  Att samtliga nya tillverkare och leverantorer ska 2023 100% 8. Ansténdiga arbetsvillkor och
leva upp till vara minimikrav ekonomisk tillvaxt

18  Att samtliga véra tillverkare och leverantérer ska 2024 27% 8. Anstandiga arbetsvillkor och
leva upp till vara minimikrav ekonomisk tillvaxt

19  Att vi ska ha lanserat minst tre cirkulara 2025 33% 12. Hallbar konsumtion och
erbjudanden produktion

20  Att 30% av intdkterna fr&n véar férséljning ska vara 2027 TBA 12. Hallbar konsumtion och
frén hallbara produkter och tjanster produktion

21 Att 50% av intakterna fran var forséljning ska vara 2030 TBA 12. Hallbar konsumtion och

fran hallbara produkter och tjanster

produktion
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att bzdm tzll en levande planet, ﬁmgemnde e/easystem och ett ansmrgﬁﬂi
nyttjande av naturresurser behover vi utmana “gamla sanningar” och E
nya losningar. Vi tror att cirkulira affirserbjudanden och yansteﬁerzng dr

P 5 = »
en del av losningen, men kortsiktigt handlar det i mangt och mycket om att S, SR ; 7
5 o ° ey Gl eslo s b R . " _‘ _. O ks . :
vara resurseffektiv och gora sa mycket som maojligt av sa lite som mdojligt, att - e R o -

Jforebygga avfall och att sikerstiilla att resurser som anvinds kan anvindas
igen och igen.

Vi behiover ocksi minska klimatpiverkan genom hela vir virdekedja i
enlighet med uppsatta mal och i takt med Parisavtalet och i linje med Sverzge%‘
klimatmal om noll nettoutslipp till atmosfiiren senast 2045. :

Genom att minimera uttaget av naturresurser och minska vir

klimatpdverkan bidrar vi till aterstiillandet av ekosystem och ﬁam]dndet av:
biologisk mdngfald. ;



Var klimatpaverkan

Att bekimpa klimatforindringarna dr utan tvekan en av vir tids storsta och Soope:d ooped  Seope ] beape
ndirekt ndirekt irekt ndirekt
viktigaste odesfragor. Forindringarna dr en foljd av fortsatt dkade utslipp av

vixthusgaser med stora konsekvenser pd vira ekosystem, biologisk mangfald och EB
mdnniskors hilsa och sikerbet. Att minska klimatpdverkan dr inte bara viktigt J:Zt?}

. . . . o o . o . 3.Branske-och Inkiptel och farrvirme :Z’Egamm'm“'ﬂ
Jfor oss, det dr en viktig och dterkommande friga for alla vira intressenter. e °
2021 antog vi en Klimatstrategi for hur vi ska minska vara véxthusgasutslépp 6ver tid. Strategin tar % f0_0:
avstamp i det vi kanner till idag, men den innefattar &ven de &tgérder som kravs for att f& koll p& det vi inte e e s

fordon

vet. Nar vi beréknar var klimatpéverkan gor vi det utifrdn GHG-protokollet.Vi minskade véra totala utslapp
med drygt 23% under 2023. Denna minskning kan dock till stor del tillskrivas en omséttningsminskning
med omkring 17%, men far anda ses som ett steg framét i vart fortsatta klimatarbete.

Vi vill bidra till ett hallbart och klimatsmart Helsingborg

Helsingborg &r en av 100 utvalda stader i EU som ska ga fore i arbetet med att stélla om for att bli
klimatneutrala. 2030 ska Helsingborgs nettoutsléapp av véxthusgaser vara noll. Detta ligger helt i linje
med vara egna Klimatmal och darfér kanns det viktigt att manifestera det genom undertecknande av

Uppstroms Verksamhet Nedstroms

stadens Klimatavtal. Modellen ovan beskriver GHG-protokollets utslappskategorier i Scope 1,2 och 3. De kategorier som syns allra
Vi vill, vi kan och vi kommer att vidta de atgérder som krévs for att uppna vart gemensamma mal tydligast har vi beréknat, de kategorier som syns relativt tydligt har vi delvis beréknat och de kategorier som &r
och verka for ett hélloart och klimatsmart Helsingborg. "nedslackta” ar de kategorier dar vi helt saknar data eller som inte beddmts vara relevanta att berdkna. | samband

med vart framtida klimatbokslut kommer vi att redogéra for omfattningen av de utsldpp som &nnu inte beraknats.

Klimatbokslut
Malsattningen for 2023 har varit att bygga vidare pa véra utsldppsberékningar och komplettera med

resterande kategorier samt gora ett s& kallat klimatbokslut. Detta arbete har pagatt under hela aret och Utslapp av véxthusgaser i ton CO,e 2023 2022 2021
kommer behdva fortga dven under 2024. Det ar framst berakningar kopplat till tillverkning av produkter
som saknas, vilket vi ser som en betydande del av véra totala utslapp. Eftersom vi anser att kvalitet ar GHG Scope 1 - direkta utslapp fran leasade bilar och kéldmedia 37,5 36,0 34,7

viktigare &n kvantitet vantar vi hellre och kan fa vara berakningar validerade innan vi gér klimatbokslut. GHG Scope 2 — Indirekta utslapp fran inképt el,

fiarrvarme och avkylning — ‘'market-based” 2n7 26,6 31,5
GHG Scope 3 — Andra indirekta utslapp
Kategori 1 Inkdpta varor och tjanster 54,6 64,3 102,0
Kategori 3 Bransle- och energirelaterade utslépp 14,1 14 14,5
Kategori 4 Uppstroms transporter 151,7 236,7 370,9

Halverade utslapp i var egen verksamhet 2027.
e Att vi ska vara klimatneutrala i var egen verksamhet med klimatfinansiering!". Kategori 5 Avfall 0 01 0.2
¢ Minska utslappen i var vardekedja med 30% till 2030.

Kategori 6 Tjansteresor 13,2 12,5 6,3
* Netto-noll utslapp av véxthusgaser senast 2045.
P 9 Kategori 7 Pendlingsresor 32,1 36,0 37,4
[ Med klimatfinansiering menar vi att vi, for de utslipp som inte iir mdjliga att minska, avsiitter finansiella Kategori 9 Nedstréms transporter 43 59,7 78,4
medel till klimatforbittrande dtgirder for att minska utslipp nigon annanstans. Minskningen ska vara minst CO,e i ton totalt (samtliga scope) 373,9 484,9 675,9

lika mycket eller mer iin de utslipp vi sjiilva inte har majlighet att minska.
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Transporter

Transporter till och fran vart lager i Helsingborg utgdr en stor del av de
véxthusgasutslapp som kan kopplas till var verksamhet. Godstransporter till
vart lager ombesorjs nastan uteslutande av vara leverantorer. Undantaget ar
de produkter som vi sjélva stér som producent for. Dessa produkter tillverkas i
huvudsak i Kina och transporteras via sjo eller flyg.

Transportsektorn drivs till storsta delen pé fossila branslen och darav blir
klimatavtrycket valdigt stort. Paverkan fran vara transporter ar darfér betydande
och négot vi arbetar aktivt med att forbattra. Utvecklingen under 2023 visar tydligt
pa bade styrka och forbattringspotential. Under aret som gatt har vi:

o Okat antalet flygfrakter markant p& grund av ledtidsproblematik och 1&ga
bestaliningsvolymer.

e Okat antalet LCL-sandningar (Less than Container Load) och minskat antalet
FCL-sandningar (Full Container Load) pa grund av minskad efterfragan med
légre bestéliningsvolymer som foljd.

e Minskat vara transportrelaterade utslapp for utgédende- och inkommande
gods med 18 respektive 23%.

2024 kommer vi lagga fullt fokus pé att fortsatta minska véra utslépp, minska
och stabilisera antalet flygfrakter och fortsétta planera tillsammans med véra
transportorer for att kunna erbjuda fossilfria transporter 2025 samt anta Fossilfritt
Sveriges Transportutmaning.

Jakten pa luft fortsatter

Under aret som gatt har vi fortsatt vart arbete med att forsdka halvera och i
férlangningen aven eliminera mangden Iuft i véara forséndelser. Besparingen for
aret blev pa knappa 440 m3 vilket innebar en minskning med 12,5% sedan vi
boriade mata 2022. | takt med att Iuften forsvinner s& okar ocksa fyllnadsgraden
(omkring 7% jamfort med foregaende &r). Jakten pa luften gar vidare med full kraft
aven under 2024 med siktet installt pa att uppna det mal vi satt upp och halvera
mangden luft i vara férsandelser.

Mal

framat

o Att halvera méangden luft i vara forsandelser 2024.

i
3
)
>

&

4

h';é
o

In- och utgaende transporter 2023

\

194,7

ton CO2e WTW
(296,4 ton 2022)

u Sjfrakt = Flygfrakt = Lastbilsfrakt

CO,e eller koldioxidekvivalenter &r ett
métt pa utslapp av véxthusgaser som tar
hénsyn till att olika sddana gaser har olika

férméga att bidra till vaxthusgaseffekten
och global uppvarmning.

Inkommande transporter 2023

usjifrakt  m Flygfrakt  u Lastbilsfrakt

Utgdende forsandelser 2023 Utgaende godstransporter med lastbil till kund

Antal forsandelser i styck 266 230 350 434 455 809

CO2¢ i ton WTW 133,1 161,9 248,5
2§6d230 Trend i % -24,0 -34,8 -1,2

CO2e per forsandelse i kg* 0,50 0,46 0,55

Utslappen innefattar alla utgdende godstransporter fran var verksamhet inklusive tredjepartslogistik.
* Oauvsett forsindelsetyp

= Egetavtal m Kunds avtal = Tredjepartslogistik

Inkommande godstransporter

e At 100% av vdra eget avtalade inomnordiska Siéfrakt CO,e i ton WTW 28,9 123,2 154,8
transporter ar fossilfria 2025*. FlygfraktCO,e i ton WTW 32,6 8,7 443
Lastbilsfrakt CO,e i ton WTW 0,0 2,6 1,6
CO,g i ton totalt WTW 61,6 134,5 200,7
*Med fossilfria transporter menar vi transporter som lever upp till kravet i Fossilfritt Sveriges
ﬁﬂmpormtmﬂm‘ng dir driymed/etger en ut:/a"ppsmim/eningpé minst 70%jdmfb'rt medﬁ:sila alternativ. Utslappen fran inkommande godstransporter frén tillverkare enligt emissionsrapporter fran véra transportérer.
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Tjansteresor

Tjansteresor ar de resor som gors i tjanst. For kund- och leverantdrsbesdk
anvands i huvudsak tjénstebil och langre resor sker med tag och flyg. Alla
anstallda som reser i tjanst omfattas av foretagets rutin for tjansteresor och
ska alltid, vid planering av resor, gbéra en avvagning mellan restid, ekonomi
och miljé vid val av fardmedel. Rutinen kommer under 2024 att ersattas med
en motes- och resepolicy for att tydligare styra utvecklingen i rétt riktning.

Resorna i tjanst har minskat nédgot 2023. Vi kor lite mindre bil, vi flyger
lite mer och &ker lite mer tag. Historiskt sétt s& reser vi betydligt mycket
mindre &n vad vi gjort tidigare. Jamfér vi med 2019 (innan pandemin) s&
har vi minskat vart resande med narmare 40%. Sett till flygresorna &r det
naturligtvis trékigt att utvecklingen gar at fel hall men med lite perspektiv sé
har vi, i samma historiska perspektiv minskat vart fygande med 80% vilket &r
fantastiskt. S& utvecklingen gar verkligen at ratt hall. Resfria mdten har ockséa
blivit ett naturligt och sjélvklart satt att métas vilket gor att vi inte behdver resa
lika mycket.

Utvecklingen mot en fossilfri fordonsflotta gar ocksé stadigt framéat. Under
2024 kommer 60% av vara tjanstebilar att vara rena elbilar och 2027 ska flottan
vara helt fossilfri. 2023 antog vi ocksa Fossilfritt Sveriges tjanstebilsutmaning
for att manifestera detta.

Mal

framat

e Senast 2027 ska var fordonsflotta vara helt fossilfri.

0 Ookgvi Laddat antal kWh (tjanstebilar)

Tjansteresor — antal resta kilometer Tjansteresor med tag och flyg 25 000 1

i tjanst samt vaxthusgasutslapp i CO.e - utslapp i ton CO,e WTW

Resor med bil 157 584 171 648 103 040 Flyg 12,6 10 5,2

Resor med flyg 31 821 25 328 13189 Tag 0,1 0 0 15000

Resor med t&g 8 301 5902 2477 Bil 43,6 42,2 42,3 10000

Totalt 197 706 202 878 118 706 Totalt 56,3 52,2 47,5

CO,eiton 56,3 52,2 47,6 Trend mot foregéende ar i % +7,9 +9,7 +1,9 5000

**Utsldpp fran tjdnsteresor med tag och flyg enligt uppgifter fran Resia och Circle K o

2023 2022 2021
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Fjarrvarme
-12,5%
sedan 2015

-~

-

-30,6%
sedan 2015

Energi
-21,7%
sedan 2015

Energi

Var energianvandning innefattas av elférbrukning och fiarrvarme i vara lokaler. Elfdrbrukningen har varit relativt
konstant &ver &ren medan fiarrvarmeférbrukningen varit mer varierad. Aven om fiarrvarmeférbrukningen dkat
nagot for 2023 sé &r trenden valdigt positiv totalt satt. Pa tva ar har vi exempelvis tredubblat var billaddning
samtidigt som vi lyckats minska var totala forbrukning. Billaddningen har ocksé gétt fran att vara marginell till
att bli betydande och stér nu for narmare 5% av var totala elférbrukning. Detta &r en helt medveten strategi
i omstéliningen till en fossilfri fordonsflotta och négot som dven kommer att minska utslappen fran véra
tjansteresor framover.

Sedan 2015 har vi minskad var fiarrvarmeforbrukning med 12,5% och var elférbrukning med 30,6% och
energiférbrukningen totalt med 21,7%.

Energiférbrukning el i kWh och koldioxidekvivalenter CO,e i ton

Eli Kwh 449718 459 545 497 251
Utslapp i ton CO,e enligt Location Based Method* 5,9 4,8 5,1
Utslapp i ton CO,e enligt Market Based Method* 0 0 0
Trend mot féregéende ar i % -2,1 -7,6 0,3
*

Utslippen éir beriknade enligt GHG-protokollet och redovisas enligt bide Location Based- och Market Based Method.

Usslippen inkluderar bide Scope 2 och 3.

Energiférbrukning fiarrvérme i kWh och koldioxidekvivalenter CO,e i ton

Fjarrvarme i Kwh 543 070 520 365 617 533
Utslapp i ton CO,e 29,9 37 34
Trend volym mot foregéende ar i % 4 -15,7 54,7
Trend utslapp mot foregéende ar i % 4,2 -15,9 14
*Utsliipp éir beriiknade enligt GHG-protokollet och inkluderar bide Scope 2 och 3.

Nu tar vi hjalp av solen

Tillsammans med var nya hyresvard SLP (Swedish Logistic Property) har en éverenskommelse natts om att
installera solceller pa fastigheten. Detta & mycket gléadjande och nagot vi arbetat hart fér under en langre
tid. Anlaggningen som byggs kommer att vara p& knappa 500 kW och ha en kapacitet att producera ca
450 000 kWh per &r. Detta innebér att vi i stort sett kommer att kunna producera lika mycket el som vi
forbrukar arligen. Anlaggningen beréknas vara i drift under andra kvartalet 2024.

‘.«’ * \ Sedan 2018 kdper vi endast el frdn férnyelsebara kéllor och med

\ / Naturskyddsféreningens kriterier for “Bra Mifjéval”. Elenergin harstammar frén
S vattenkraft, vindkraft, solenergi, vag- och tidvattensenergi, biomassa eller biogas.

Bra Miljgval

ORDERE@NORDIC + HALLBARHETSREDOVISNING - 2023 24



Hallbara forpackningar

Forpackningar anvands bade for att forpacka vara egna produkter vid tillverkning och for att emballera och
skydda vara utgéende férsandelser. Forpackningar ar och kommer fortsatt att vara ett valdigt prioriterat
omrade for oss att arbeta med.

Under 2023 har vi fortsatt fokuserat pa att Oka fyllnadsgraden i vara forséndelser samt minska
anvandandet av plast och minska mangden luft. Bade fyllnadsgraden och mangden luft har 6kat nagot
under aret, vilket kan tyckas motstridigt men sannolikt beror det pa att vi lyckats optimera vissa emballage
pa bekostnad av andra. Detta &r valdigt mycket "a work in progress” dér vi lar oss vad som funkar och inte,
drar lardom av det och hittar nya I6sningar som funkar &nnu battre.

| slutet av 2022 tog vi beslut att byta ut vart fyllnadsmaterial i plast mot ett pappersbaserat material i
stallet, bade aterbrukat och atervunnet. Det aterbrukade materialet bestér av forbrukade kartonger som
vi med hjalp av var wellrivare river till ett flisamt och stétdampande material som lampar sig valdigt val for
véara storre forséndelser. Genom att &teranvanda materialet minst en gang innan det atervinns gor det att
vi inte behdver kdpa hem lika mycket nytt forpackningsmaterial. Vi har ocksé kartlagt forpackningsmaterial
som anvands for att forpacka produkterna inom vart varumarke Champion for att fasa ut allt plastemballage

Inképta kvantiteter per materialslag i ton

Wellpapp 61,2 65,9 99,2
Andel atervunnen wellpapp i % 96,7 97,8 98,2
Plast 3,8 5,7 10,6
Andel atervunnen plast i % 15,8 7,2 9,5
Totalt 65 71,6 109,8
Trend mot foregéende ar -9,2% -34,8% -14,8%
Mangd material per férséndelse i kg 0,41 0,34 0,40

*Miingd material per forsindelse innefattar inte Tredjepartslogistik (TPL)

Inképta férbrukningsmaterial - Koldioxidekvivalenter CO, i ton

Wellpapp 44,2 47,6 71,5

Plast 10,5 16,8 30,5

Totalt 54,7 64,4 102
-15,1% -36,9% -21,9%

Trend mot féregéende &ar
*Utslipp for virt inkipta material ir baserat pd emissionsfaktorer frin DEFRA (2021)

De férpackningar vi sjglva satter pa marknaden omfattas av producentansvar och skarapporteras,
via en producentansvarsorganisation, till Naturvardsverket. Den producentansvarsorganisation
vi anvénder oss av &r Naringslivets Producentansvar (NPA).

vars funktion kan ersattas av héllbarare alternativ eller uteslutas helt. Samtliga produkter har gétts igenom
och en rad férandringar har gjorts for att sékerstélla att vi anvander rétt typ av material framat samt att vi
inte anvander material som inte behdvs.

Vi arbetar kontinuerligt utifran avfallstrappans principer vilket innebar att vi alltid strévar efter att minimera
vart avfall och var anvandning och att inte anvanda mer &n vi behdver. Av det vi trots allt behdver anvénda
forsoker vi hitta I6sningar for att kunna ateranvénda material och frpackningar, likt vi gér med var wellrivare.
Gér inte det behdver vi sékerstélla att det materialatervinns och blir till nytt material. De tva nedersta stegen
i avfallstrappan forsoker vi undvika eftersom det ofta innebér att materialet gar forlorat.

Aterbruk av transportférpackningar
Tilsammans med Stena Circular Consulting och en rad andra aktérer ansokte vi i borjan av 2023 en
utlysning (cirkular ekonomi och resursanvandning inom planetens granser) utstélld av RE:Source och
Energimyndigheten. Anstkan var for att kunna genomfora ett 1-arigt projekt och undersoka huruvida det
skulle vara mojligt att ateranvanda transportférpackningar inom e-handeln, med ambitionen att ta fram en
"for-standard” for ett framtida system och en framtida standard pé nationell och europeisk niva.

Ateranvandbara forpackningslésningar ar en nyckelstrategi for att adressera de miljgmassiga utmaningar
som orsakas av att forpackningarna oftast bara anvands en gang. Under 2021 sattes narmare 270 000 ton
plast- och drygt 670 000 ton pappersforpackningar pa den svenska marknaden. Om dessa férpackningar
skulle kunna anvéandas flera ganger skulle miljidpaverkan minska avsevart.

Tyvarr fick vi inga anslag for att genomfora projektet men fragan lever i allra hdgsta grad vidare och
intresset ar stort, sa forhoppningen &r att hitta andra samarbetsformer for att kunna realisera aterbruk av
transportférpackningar.

&
N
Minimera

Ateranvanda

Deponera

Mal
framat

e Halvera méngden luft i vara férsandelser 2024
e Att 100% av vara forpackningar och vart forpackningsmaterial i papper ar
tillverkat av FSC-certifierat material 2024
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Aviall

Var verksamhet ger upphov till olika typer av avfall. Genom att hushalla med
vara resurser strévar vi alltid efter att minimera vart avfall. Verksamhetsavfallet
sorteras i olika fraktioner for att underlatta dtervinning. Sedan 2020 méter vi
hur mycket avfall som materialétervinns, energidtervinns och hur mycket som
gér till deponi. Detta gor vi tillsammans med vér avfallspartner Stena Recycling.

Av det avfall som hanterats under aret har mer &n 40 ton materialatervunnits
(84,1%). ,&tervinningen har majliggjort att &tervunnet material kan anvandas i
stallet for jungfruligt material vid tillverkning av nya produkter, vilket sparar bade
resurser och energi och forhindrar utslapp. Det &tervunna materialet motsvarar
utslappsbesparingar pa 32,3 ton koldioxidekvivalenter.

Pa samma sétt som vi arbetar utifran avfallstrappans principer med material
och produkter gor vi detsamma med avfall. Vi tittar ocksd pa hur vi kan
anamma cirkulara principer och framja produkter med lang livslangd, som gér
att reparera med bevarad funktionalitet och bevarat varde. Det leder ocksa till
ett minskat behov av andliga resurser och minskade mangder avfall.

Cirkulart erbjudande 1 - reservdelar
gor att produkter kan leva vidare

Genom att tillhandahélla reservdelar till véart varumérke Champion sé& har vi,
sedan sortimentet lanserades i maj, forlangt livet p& 420 produkter. Detta ar
nagot vi &r oerhort stolta dver och nagot vi kommer bygga vidare pa i var
mission att tilhandahalla langlivade och kvalitativa produkter &t vara kunder.
For varje produkt som lagas ar det en produkt mindre som skrotas. Vi ska vara
rédda om det vi har och vérda det sé vi kan ha nytta av det lange!

e Att 90% av vart verksamhetsavfall aterbrukas eller
materialatervinns 2025
e Att vi ska ha lanserat minst tre cirkuléara erbjudanden till 2025

Verkamhetsavfall 2023

||
48,4

m Verksamhetsavfall ~ m Farligt avfall

Verksamhetsavfall 2022

69,7

ton

m Verksamhetsavfall ~ m Farligt avfall

Atervinningsgrad 2023

’

84,1%

Materialstervinning

= Materialatervinning  Energidtervinning = Deponi

Atervinningsgrad 2022

’

85%

Materialitervinning

= Materialatervinning = Energiatervinning = Deponi

)
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En trygg och
saker arbetsplats

Vi vill kunna erbjuda vara anstéllda en trygg och séker arbetsplats. For att kunna uppna det arbetar
vi systematiskt med arbetsrelaterade fragor, vilket innebar att vi kontinuerligt undersoker, riskoedomer,
atgardar och kontrollerar var arbetsplats. Vi tror att ett proaktivt och riskmedvetet forhaliningsséatt och
tidiga insatser ar avgorande for att né framgang. Det &r ocksé det som gor det maojligt for oss att nd och
uppratthalla var vision om noll olyckor pa arbetsplatsen.

For andra aret i rad hade vi noll olyckor péa arbetsplatsen vilket kanns otroligt bra. Det visar ocksé att
vart forebyggande arbete gett god effekt.

Férebyggande arbete
Under 2023 har vi utdkat vara riskbeddmningar till att &ven innefatta distansarbete och tillfallig rorlig
arbetsplats. Detta omfattar framst vara medarbetare som utgér frdn hemmet och som reser mycket i
tjanst. Eftersom vi vill tilhandahélla en trygg och séker arbetsplats for alla vara medarbetare kénns det
bra att vi nu innefattar alla typer av miljder som véra anstallda ror sig i. Dessa milider kommer fortsatt
riskbeddmas och kontrolleras genom skyddsronder och hanteras vidare i var skyddskommitté.
Malsattningen &r att vi tilsammans skapar och upprétthaller en fysiskt, psykiskt och socialt sund och
utvecklande arbetsplats for alla medarbetare, dér risker for arbetsskador och arbetsrelaterad ohalsa férebyggs.

En psykiskt séker arbetsplats

En saker arbetsplats ar inte bara fysisk. En séker arbetsplats behdver
ocksa vara en arbetsplats som &r fri fr&n diskriminering och trakasserier,
som vérdeséatter mangfald, som ar jamstéalld och jamlik, inkluderande
och dar méanniskor far vara sig sjalva. Men det behdver ocksa vara en
arbetsplats som &r utvecklande och déar vara medarbetare upplever
arbetsgladie, trygghet och har mojlighet att paverka sitt arbete. Sa for
att kunna tillhandahalla en psykiskt séker arbetsplats behtver vi bade
se till manniskan, miljén och arbetskulturen fér att kunna skapa de
basta av forutséttningar for vara anstallda.

Under 2024 kommer vi, med utgangspunkt fran ett antal
riskfaktorer, bérja méta och kontrollera den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon. Genom att gora det hoppas vi kunna sammanflata alla
faktorer som spelar in i en trygg och séker arbetsplats.

Psykisk ohélsa &r idag

den vanligaste anledning
till sjukskrivning. Psykisk
ohélsa ar en samlingsterm
for besvér sdsom oro,
angest, nedstamdhet,
psykisk trétthet, svarighet
att minnas och koncentrera
sig, somnsvarigheter och
stressymtom.

Mal
framat

o Att viivar arliga medarbetarenkat ska uppnéa en totalpoang pa minst 9 av 10
gallande tillhandahéllande av en fysiskt och psykiskt séker arbetsmiljo (8,8 av
10 for den fysiska arbetsmiljon i undersdkningen 2022) 2024.

¢ Noll olyckor pé arbetsplatsen (varje ar).
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En halsosam arbetsplats

Vi vill tillsammans med véra medarbetare skapa de basta av forutsattningar for att vara en halsosam,
attraktiv, inkluderande och héllbar arbetsplats. Vara medarbetare &r var allra viktigaste resurs som med sin
kunskap, kompetens och engagemang ger oss de basta av forutsattningar for att vi ska na affarsméassig
framgang. Darfor ar det ocksa helt avgérande att utga fran medarbetarnas behov och ge de majlighet att
paverka deras egen arbetssituation sa langt det &r maojligt.

En hélsosam arbetsplats for oss tar &ven hansyn till hur vara medarbetare méar utanfor arbetstid bade
fysiskt, psykiskt och socialt. Vaiméaende ménniskor ér tillfreds med sin tillvaro, kanner sig trygga, sedda,
uppskattade och glada. Vi tror ocksa att valmaende manniskor presterar béttre, ser méjligheter, ser andra
och sprider mer gladje. Att manniskor mar bra &r foljaktligen en av de viktigaste forutsattningarna for att
faktiskt uppna en halsosam, attraktiv, inkluderande och halloar arbetsplats.

8,2 8,7 5.9

Gladje & trivsel Scker ?rbe)tsmiljé
-0

Méjlighet att véxa
+0,1 (-05)

Darfor har vi ocksé gjort en méangd riktade insatser for att 6ka valmaende och forbattra hédlsa genom
aren. Vi har arrangerat halsoframjande trivselaktiviteter, en temadag i mental halloarhet samt férenklat
och tillgangliggjort friskvardsbidraget via en digital tjanst fran Epassi. Detta ar sklart ingen garanti for
valméende men forhoppningsvis ger det béttre forutsattningar till det. Insatserna verkar ocksa ha gett viss
effekt eftersom béade halsa och gladje och trivsel bedémts som béttre i var medarbetarenkat for tredje
aret i rad. Vi nar visserligen inte vart méal att uppna 9 av 10 i gladje och trivsel (2023) men 8,2 far anda
betraktas som bra och ndgot att bygga vidare pé.

Medvetna val och kraften av tillsammans

Att gbra medvetna val som person, som grupp och som organisation innebér att skapa en medvetenhet
kring vad som kravs for att aktivt kunna péverka situationer i stéllet for att vara beroende av omsténdigheter.
Genom medvetna val forflyttas ménniskor fran att passivt delta till att aktivt ta del, fran att vara offer for
omstandigheter till att samskapa och leda. Men hur kan engagemang, 6ppenhet och motivation ge oss
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e Att viivar arliga medarbetarenkét ska uppna en totalpoang pa minst 9 av 10 géllande
tilhandahéallande av en fysiskt och psykiskt séker arbetsmiljo (8,7 av 10 for den fysiska
arbetsmiljon i undersdkningen 2023) 2024.

e Att erbjuda samtliga vara anstallda minst 5 timmar av kompetenshojande atgarder arligen 2024.

e Att viivar arliga medarbetarenkét ska uppna en totalpoang pa minst 9 av 10 géllande huruvida
arbetsplatsen erbjuder méjligheter f6r den anstéllde att véxa och ta nytt ansvar (5,9 av 10
undersodkningen 2023) 2025.

\- J

nya mojligheter? Och hur kan kraften av tillsammans géra skillnad? Detta och mycket mer diskuterades
vid var &rliga temadag under ledning av businessfilosofen, forfattaren, organisationsutvecklaren och
ledarskapskonsulten Stellan Nordahl frdn Emprogage.

Tillsammans kunde vi konstatera hur viktigt det ar att stétta och samarbeta med varandra, att det
mesta &r roligare tillsammans, att positivitet och negativitet smittar, att kommunikation ger klarhet och att
samsyn ger kraft.

Stort tack till Fredriksborgs Gard, Stellan Nordahl och alla engagerade medarbetare! Vilken fantastik
dag och kvall det blev!

*eNPS: Employee Net Promoter Score (eNPS) dr en metod som méter hur villiga medarbetare &r att rekommendera sin
arbetsplats till andra. Resultatet baseras pé svaren i vér arliga medarbetarenkét. 2022 var motsvarande siffra 20.
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Samhallsengagemang och
od till ideella
organisationer
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Som foéretag vill vi pa Order Nordic bidra till en battre varld. Genom att engagera oss och stddja
ideella organisationer hoppas vi kunna skapa battre férutsattningar fér de som behéver det som
mest. Under aret som gatt har vi valt att ge stéd bade i form av ekonomiska donationer och genom
att skanka produkter och gavor. Nedan beréttar vi mer om ett par av dessa insatser.

Ellas Hjaltar

Ellas hjaltar &r en insamlingsstiftelse med en vision om att ge barnen en
Jul for alla lattare vardag med de hjalpmedel de behéver, men dven att ge barnen
Giving Peoples vision ar att inget barn i Sverige ska leva i utanférskap eller bra minnen som tar dem igenom tuffa tider. Ellas hjéltar hjéalper drabbade
fattigdom. Darfor kéndes det bade viktigt och rétt att for tredje aret i rad Iv barnfamilier runt om i hela Sverige genom att arrangera drémdagar,
bistd Giving People i deras arbete att gora skillnad for alla de barn som e idoltréffar och aktiviteter men ocksé genom att bistd med hjélpmedel till
lever i barnfattigdom. Jul &r och ska vara en glédjens hogtid for allal Genom funktionshindrade barn och samtalsstdd till drabbade familjer.
kampanjen "Jul for alla” skankte vi julklappar till de familier som sjélva inte Som tack till alla kunder som svarade pé var kundenkét valde vi i ar
hade rad att kdpa nagra. En liten insats som vi hoppas gjort stor skillnad. att donera pengar till Ellas Hjaltar. Inte for att vi ser oss som hjaltar utan

Las mer om Giving People och deras enormt viktiga arbete pa deras for att vi vill vara med och bidra till det hjaltemodiga arbete som stiftelsen

hemsida och bli en givare du ocksa! gor for barn och familier som har det tufft.

Las mer om Ellas Hjaltar och deras hjéltemodiga arbete pa deras hemsida och bli en hjélte du ocksal
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VI lar av varandra

Vi lir sé linge vi lever” brukar det heta och det dr négot vi verkligen skriver
under pd. Kunskap och lirande ér en del av livet och négot som utvecklar

oss som ménniskor, men det dr ocksd en firskvara och négot som riskerar att
Jforsvinna om vi inte underbdller det. Vi ser ocksa ett vildigt stort virde i art

ldra av varandra for den kunskapen vi saknar har nigon annan.

Darfor har vi starkt och initierat nya samarbeten med skolor och utbildningsinstitutioner.
Genom att erbjuda studenter méjligheten att gora praktik, skriva examensarbeten och
driva projekt vill vi bidra till ett meningsfullt utbyte av erfarenheter och en mgjlighet att
lara av varandra. Studenterna har ofta en forméga att se det vi inte ser vilket bidrar till
helt nya perspektiv och helt nya insikter. Nagot vi vardesatter enormt och tar med oss
i var stravan att alltid gora lite béttre.

Nagra av de skolor och utbildningar vi arbetat med under aret:

ORDER@NORDIC
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Sustainalink och Lunds Tekniska Hégskola

Sustainalink &r en lank mellan studenter och féretag som vill
gora skillnad. Genom att matcha behov frén néringslivet med
kompetenser fran akademien majliggdr Sustainalink bade projekt
och examensarbeten som majliggdr en verklig férandring for ett mer
hallbart naringsliv. Under 2023 genomfdrdes ett projekt tillsammans
med Lunds Tekniska Hogskola (LTH) och studenter fran kursen
Innovation Engineering for att undersdka hur vi som féretag skulle
kunna uppné Okad cirkularitet i var affar och verksamhet. Stort
tack Emma Brodén fran Sustainalink for att du majliggjorde detta
och stort tack till Erik Hu, Joakim Wetterl6f, Maria Maia Gongalves,

Aws Jaafar Ahmed Al-Baldawi, Sara Berggren, Sara Omling och
Kristinn Hrafn Jonasson for ert fina arbete!

+ HALLBARHETSREDOVISNING + 2023

NARINGSLIVS

Naringslivsakademin
2023 inledde vi ett samarbete med
Néringslivsakademin for att erbjuda
studenter vid deras utbildning
ink6pare med héllbarhetskompetens
att gora praktik (LIA - Larande i arbete)
hos oss. Forst ut att gora sin praktik
hos oss blev Lazar Stojanovi¢ som till
vardags arbetar som gruppledare vid
ICA:s centrallager i Helsingborg och som,
i skrivande stund, hunnit halvwégs in i sin
praktik hos oss. Som en del av hans praktik
har han fatt lara sig hur det &r att arbeta med
ink&p men han har ocksa fatt ett alldeles speciellt
uppdrag dér hans examensarbete bestar av att ta
fram riktlinjer for hur vi ska arbeta med héllbara
inkdp framat. Vi &r oerhort glada att fa mojligheten
att f& arbeta tillsammans med denna kloka,
6dmijuka och professionella kille. Stort tack Lazar!
Och tack Alex Morein och Naringslivsakademin for

att ni mojliggjort dettal!

Lazar berattar:

— Under min tid pa Order Nordic har jag fatt en
fantastisk mojlighet att utveckla min kompetens
inom inkdp och héllbarhet. Att arbeta tillsammans
med teamet har har varit bade larorikt och
givande. Jag har fatt ta del av olika aspekter av
inkdpsprocessen och samtidigt haft privilegiet att
bidra till utvecklingen av riktlinjer for halloara inkép
framat. Att f& vara en del av detta engagerade
och professionella arbetslag har verkligen varit en
berikande erfarenhet fér mig. Jag ar tacksam for
mojligheten att gdra min LIA-praktik har och ser
fram emot att fortsétta lara och véxa tillsammans
med Order Nordic.
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IHM Business School

Sedan ett par &r samarbetar vi med IHM Business
School i Malmé och erbjuder studenter vid deras
utbildningar att géra praktik (LIA - L&rande i
arbete) hos oss. | huvudsak &r det studenter
frdn utbildningen E-Commerce Logistics som
sokt sig till oss men nu Gppnar vi aven upp
for andra utbildningar och kompetenser inom
marknadsforing och forsalining. Tack Caroline Akerblom for ett gott
samarbete och stort tack till alla studenter som hjélpt oss genom aren! Vi
ser fram emot ett fortsatt gott samarbete!

|HM

BUSINESS
SCHOOL

- Branschens bredaste sortime
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Hyper Island
Under aret som gatt har vi ocksa fatt stifta bekantskap med studenter fran Hyper Island
och deras utbildningar Sustainability Change Leadership och Business Development.
Studenterna fick i detta arbete ta sig an att skapa en héllbarhetsstrategi och atgardsplan
med utgangspunkt frdn oss som foretag. Eftersom vi redan tagit fram och implementerat
en héllbarhetsstrategi valde studenterna mellan att utmana vér befintliga strategi eller
att bygga pa med kompletterande omraden och atgérder. De valde det senare av detta
och med ett riktat fokus pé den interna organisationen och p& manniskorna. Med forslag
sdsom ny organisationsstruktur, nya tvarfunktionella roller och team, insatser for att
bygga motiverade team och strategier for personlig utveckling och kompetensutveckling
kompletteras vér befintliga strategi pa ett utomordentligt bra sétt.

Ett stort tack till Program Manager May Rada Jutrakul och till teamet av studenter
bestdende av Johan Sandstedt, Oskar Christiansson, Violeta Vukelic, Wael Bawabigy och
Walter Kotilainen for ett fantastiskt arbete!
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Medarbetarna i fokus

Mot kollegorna Sofie och Ljupka som delar med sig av sina perspektiv pa hillbarhet:

Sofie Follin

Jag dlskar sport och har virldens vinnarskalle. Numera
hejar jag mest sidan om néir mina barn spelar forboll
och innebandy. Jag har jobbat pi Order Nordic i minga
dar men gick over frin produktsidan till silj i augusti
2023, dir jag idag arbetar som KAM-support. Trivs
otroligt bra och dlskar att vara lite spindeln i nétet och
brinner extra for nir man kan hittar en bra losning till
en kund, ofta genom vildigt bra teamwork. 1bland kan
en vinnarskalle vara extra bra att ha vid dessa tillfillen!

Vad innebér héllbarhet for dig?
Hallbarhet for mig ar att forsoka tanka langsiktigt for att hitta en bra balans! En av de absolut viktigaste sakerna
idag, tror jag &r att borja tidigt, att vi redan i tidig alder I&r vara barn om héllbarhet och sambandet mellan det
ekonomiska, sociala och miljoméassiga. Finns tanket dar redan fran borjan har vi kommit en bra bit pé& vagen!

Hur jobbar du med héllbarhet i ditt dagliga arbete?

Jag fick for ett &r sedan &ran att ingé i halloarhetsgruppen, vilket gér att hallbarhetstanket for mig finns dar pa ett
helt annat satt idag och efter varje mote lar jag mig négot nytt! Vara kunder, leverantérer och samarbetspartners
blir ocksd mer och mer medvetna vilket kraver mer av oss och &ven det gor att vi hela tiden jobbar framét och att
ténket kommer automatiskt i jobbet varje dag.

Ser du nagon utmaning i ditt jobb kopplat till hallbarhet?
Att vi arbetar med leveranser, produkter och konsumtion! Men jag tycker att vi hela tiden jobbar for att géra det
basta av det och for att gora sé lite paverkan vi kan. S roligt nar man tittar tilloaka och ser vad vi 8stadkommit.

Vilken héllbarhetsfraga tycker du &r viktigast for Order Nordic att arbeta med framat?

Det &r otroligt svart att vélja en... Jag tycker att vi ska fortsatta p& den banan vi borjat, fortsatta jobba med
reservdelar, produkter som &r fria frdn PFAS och andra kemikalier och séklart aven fortsatta jobba med manniskans
valméende, glada kollegor gér ju arbetsdagen betydligt roligare!

Finns det speciella krav eller férvantningar fran vara kunder?

Kunder stéller mer och mer krav for varje dag, ménad och &r som gér. Manga tittar pa héllbara produkter pa ett
helt annat sétt idag och kraver en helt annan dokumentation idag &n for nagra ar sedan. Detta &r ocksa négot
som gor att detta arbete méste leva och fortsatta jobbas med varje dag, ju mer krav och forvantningar vi har pa
varandra, ju béttre blir vi!

ORDER@NORDIC

Jg/a/oé@ Movska

Jag dr en del av teamet som utfor arbetet

paé virt higautomatiserade lager. Allt frin
godsmottagning till plock och pack av order.
Utanfor arbetet dir jag en person som gillar
att umgds med vinner, att tillbringa tid med
Jfamiljen och jag dlskar att vistas ute i naturen
och speciellt nir solen skiner.

Vad innebar héllbarhet for dig?

Hallbarhet for mig ar att leva pé ett satt som inte forstor
balansen mellan manniskor, djur och natur. Det & nar man
inser vad det ar som pa4 riktigt goér oss glada, leva véra liv utifrdn det samtidigt som vi tar hansyn till allt liv
och all natur runt oss.

Hur jobbar du med héallbarhet i ditt dagliga arbete?

| det dagliga arbetet ser jag till att packmaterial ateranvands, att anvanda rétt storlek pé forpackningar och
minska fyllnadsmaterialet fran var wellrivare som gor att wellpapplador teranvands. Jag tycker om att hitta
|6sningar som goér arbetet effektivare och enklare. Jag stravar efter att vi har en bra arbetsmiljé och det gor
mig glad ndr jag ser att andra runt mig har det bra och vill gérna sprida gladje.

Ser du ndgon utmaning i ditt jobb kopplat till hallbarhet?

Jag ser bara l6sningar. Det kan vara sméa saker som kan gora skillnad. Man kan fa& idéer utan att anstranga
sig s& mycket. Det géller att kommunicera med andra och gemensamt forsoka géra andringar som leder
till battre halloarhet.

Vilken hallbarhetsfraga tycker du &r viktigast for Order Nordic att arbeta med framat?

For mig ar det viktigaste personalen, allting borjar frén oss. En lycklig manniska sprider gladje runt sig och
forsdker gora gott for alla den kommer i kontakt med. Allt bérjar med den enskilda individen och pa var
gemensamma resa kan vi stotta varandra for att hoja var medvetenhet och komma narmare de globala
malen.
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(Goda affarer

En god affiir éir en hillbar affiir. For oss innebiir det
att den goda affiiren dir den affiir som inte ger avkall
pa vare sig minniska, planet eller ekonomi. Det dir den
ansvarsfulla affiiren utan forlorare. Vi vill viixa som bolag,
men for att kunna gora det behover vi frikoppla ekonomisk
tillviixt fran utarmandet av jordens resurser och samtidigt
erbjuda vira kunder det de onskar och behiver.

Den goda affiiren innebiir ocksa att vi behover
kunna erbjuda mer hillbara produkter, som dir
ansvarsfullt tillverkade och som dr sikra att
anviinda — vare sig det dir produkter som siljs eller
tillhandahills pi annat sitt. Det tiinar alla pa.
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Sakra produkter

Alla varor och produkter som placeras pa den europeiska marknaden maste vara
sékra for konsumenten att anvanda — att se till att detta &r fallet ar vart ansvar
[ som tillverkare och distributor. Kraven regleras framst via produktsakerhetslagen.
Detta &r en 6vergripande lagstiftning som géller nér det inte finns en specifik
géllande lagstiftning for respektive produkt. Fér oss som arbetar framst med
elektronik &r ansvaret stort. Vi arbetar aktivt for att kunna méta de krav som stélls
pa oss och i vissa fall valjer vi att ligga ett steg fore lagstiftningen. Véra produkter
beddms, testas och utvarderas for att vi ska kunna sakerstélla att vi lever upp till
de hdga krav som stélls.

CE-markning
Merparten av vara produkter omfattas av lagen om CE-markning. Det ar vart
ansvar som tillverkare och distributor att se till att vara produkter uppfyller de
krav som stélls i de olika CE-direktiven géllande sékerhet, miljé och héalsa. En
CE-markning &r ingen certifiering, det ar en sjélvdeklaration som ger produkter fri
rorlighet inom EU och som beréttar att vi som tillverkare satt var kvalitetsstampel
pa produkten — denna produkt &r godkdnd och séker att anvénda! Pa Order
Nordic finns tydliga rutiner uppsatta for hur vi ska kontrollera att vara produkter
uppfyller tillampliga lagar och regler.

Kemikalier
Alla vara produkter omfattas av olika kemikalielagstiftningar. Kemikalier &r
nodvandiga i méanga produkter for att ge optimal funktion och kvalitet — detta
paverkar i sin tur hallbarheten och produktens slittalighet. Kemikalielagstiftningarna
styr vilka kemikalier som far anvandas och i vilken omfattning. P& Order Nordic
arbetar vi bland annat med REACH-férordningen, RoHS-direktivet, PoP’s-
forordningen samt regelverket for Food Contact Materials.

Anvandning & Utbildning
All var inkdpspersonal ar utbildade i fragor kring produktsékerhet och vi
uppdaterar och utvecklar denna kompetens kontinuerligt. Alla som arbetar inom
inkdpsorganisationen pé& Order Nordic AB har den kunskap som behovs for att
bedriva affaren pé ett sékert och regelratt satt. Manualer och sékerhetsforeskrifter
ska finnas tillgangligt pa ett sprak som &r allmant vedertaget och latt att forsta
i det land dar produkterna séljs — manualerna for vara egna varumarken gors
alltid pa 5 sprak (SE, DA, NO, Fl, EN). Malgruppen kan vara avgorande for att
kunna avgora vilka regler som galler och darmed paverka hur produkten ska vara
utformad och markas, samt vad bruksanvisningar och sakerhetsinformation ska
innehalla.

Leverantérsbedémning
Vi pa Order Nordic arbetar aktivt och kontinuerligt med att utvérdera vara
leverantorer. Bade deras formaga att efterfolja och forega lagstiftningen gallande
produktsakerhet men dven nar det galler deras eget hélloarhetsarbete. Vi stéller
hoga krav pa véra leverantorers halloarhetsarbete och utvarderar nya leverantérer
enligt samma principer.



Hallbara produkter

Vi verkar i en bransch som historiskt sétt varit linjar, med en utbredd "slit-och-slang-kultur”, ineffektiv
anvandning av resurser och en tillvaxtbaserat ekonomi som baserats pa att produkter gar sénder
s& att nya produkter behdver produceras. Vi vill inte "kasta sten i glashus” eller skylla ifrén oss, utan
vi Vill vara en del i férandringen till ndgot battre. Vart 16fte &r att verka for att de produkter vi satter
pa marknaden ska bli mer hallbara och cirkuléra. For att uppfylla detta I6fte behdver vi riktlinjer som
sékerstaller att vara insatser ger dnskad effekt. Nedan presenteras de grundlidggande principerna
for dessa riktlinjer.

Riktlinjer for inkdp av hallbara produkter och tjanster - Medvetna val

Flera reglerande organ och myndigheter infor allt strangare krav pa foretag nar det galler
hallbarhetspraxis och ansvarstagande. Genom att arbeta med certifierade leverantorer och framja
forbattringar inom leveranskedjan kan vi som foretag sakerstélla efterlevnaden av relevanta lagar och
regleringar och samtidigt bidra till en hallbar utveckling. Vara riktlinjer for inkdp av hallbara produkter
bygger pa tre principer:

» Hallbarhetscertifieringar och standarder: Vi kommer att prioritera leverantérer som &r certifierade
enligt erkénda hallbarhetsstandarder sésom ISO 14001 for milidledningssystem, TCO certifiering
for elektronik eller FSC-certifiering for ansvarsfull skogsforvaltning. Genom att vélja dessa
leveranttrer sakerstaller vi att vara inkop ar i linje med vara hallbarhetsmal och varderingar.

e Transparens och Gppenhet: Vi kommer att vélja leverantdrer som prioriterar transparens
och éppenhet nar det géller deras hallbarhetsprestanda och praxis. Det ar viktigt for oss att
samarbeta med leverantorer som &r villiga att dela information och arbeta tillsammans med oss
for att forbattra hallbarheten i var leveranskedja. Genom att framja éppen kommunikation kan vi
gemensamt driva positiva forandringar.

® Innovation och kreativitet: Vi kommer att prioritera leverantérer som visar engagemang for
héllbarhet och aktivt arbetar med att utveckla och implementera innovativa och kreativa Iésningar
for att framja detta. Vi valjer leverantorer baserat pa en helhetssyn dar halloarhet &r en viktig
faktor, men inte det enda avgdérande kriteriet. Var strévan &r att sékerstélla att vara leverantorer
delar vara varderingar och ataganden for en hallbar framtid.

Med hjélp av dessa riktlinjers principer kommer vi fortsatt att fokusera pa att:

e Framja cirkulér ekonomi genom 6kad anvandning av tervunnet material.

* Minska anvandning av plast och frAmja alternativa material.

e Fréamja reparationer och aterbruk for att forlénga produkters livsliangd och minska avfallet.

* Ge radgivning for hur man bast vardar sina produkter.

e Maximera produkters livslangd for att minska behovet av nyproduktion och dérigenom minska
miljiopaverkan.

» Tillhandahalla produkter som ar fria fran PFAS och/eller andra miljé- och hélsovadliga kemikalier.

Champion visar vagen

Utifrdn dessa riktlinjer och principer har vi ockséd medvetet borjat forandra vara egna produkter for
att kunna infria vart 6fte om att tillhandahélla mer hallbara och cirkulara produkter. Det finns mycket
kvar att gbra, men vi har kommit en bit p& vagen och vi lar oss hela tiden.

Under 2023 lanserade vi reservdelar till vart varumarke Champion p& champion.se, vilket har
majliggjort att drygt 400 produkter kunnat leva vidare. Vi har ocksad minskat mangden plast i vara
forpackningar och tagit bort det férpackningsmaterial som inte fyller ndgon funktion. Las mer om hur
vi jobbar for att gora vara produkter mer hallbara pa sidan 41.

Att 100% av vara forpackningar och vart forpackningsmaterial i papper &r tillverkat av FSC-

certifierat material 2024.

e Att vi ska ha lanserat minst tre cirkuléra erbjudande till 2025.

o Att 30% av intakterna fran var forsalining ska vara fran héllbara produkter och tjénster senast
2027.

e Att 50% av intakterna fran var forsaljning ska vara fran halloara produkter och tjénster 2030.



http://champion.se

Hallbar leverantdrskedija

For oss betyder en halloar leverantdrskedja att alla som &r inblandade tar ansvar och aktivt arbetar for
att minska negativ och Oka positiv paverkan p& bade manniskor och milj. Nagra av vara viktigaste
verktyg for att uppna en hallbar leverantérskedja &r var Uppférandekod for leveranttrer samt kontroller
och riskbedémningar. Genom var uppférandekod stéller vi krav pé att vara leverantorer och tillverkare
forbinder sig att folja var kod. De ska ocksa sékerstalla att alla fabriker som &r involverade i tillverkningen
av produkter till oss folier uppférandekoden, oavsett om leverantéren &ger fabriken eller inte.
Riskbeddmningar och kontroller genomférs for att sékerstélla att detta efterfdljs.

Sedan 2022 har vi interna riktlinjer for hur vi ska arbeta med riskvardering och uppféljning. Forfarandet
skilier sig nadgot &t beroende pa om det &r tillverkare eller leverantorer. Tillverkare &r de fabriker som
tilverkar vara egna varumarken (EVM), medan leverantérer ar de som tillhandahaller sortiment av
externa varumarken (EXVM). Nér det géller nya och potentiella tillverkare och leverantérer inleder vi bara
samarbete med aktdrer som vi riskbeddmt och dér resultatet tangerar eller dvertréffar vara minimikrav.

Under 2023 paborjade vi en omfattande sortimentoptimering vilket lett till att vi minskat antalet
leveranttrer* fran 198 till 138. Detta har inneburit att vi har minskat antalet leverantorer som antagit var
uppforandekod, men ambitionen for 2024 &r att samtliga leverantorer ska ha antagit var uppférandekod
eller uppvisat att de folier en uppférandekod som minst motsvarar var.

‘Leverantdrer i detta fall avser bade leverantorer for externa varumarken (EXVM) och tillverkare av
egna varumarken (EVM).

Tillverkare — Egna Varumarken (EVM)

Sedan april 2022 ar vi medlemmar i Amfori och har, genom véart medlemskap, stérre majligheter att
folia, paverka och sékerstalla en positiv utveckling i vara leverantorsled. Detta eftersom merparten av
vara tillverkare sjélva &r medlemmar i Amfori. Det underlattar inte bara for oss sjalva utan aven for vara
tilverkare, eftersom det egentligen bara behdver géras en Audit per ar. Det frigér ocksa tid for vara
tillverkare att arbeta med forbattringar snarare an att vara tillganglig for ett stort antal fabriksinspektioner,
dér resultatet egentligen blir detsamma.

Vi arbetar fortsatt med att félja upp iakttagelser som gjorts vid Audit och som ligger inom spannet C
till E i beddmningsniva. Detta ar de iakttagelserna som vara tillverkare behdver analysera rotorsaken till
och ta fram en &tgardsplan for att forbattra. 2023 gjordes 122 iakttagelser hos véra tillverkare och dar
72% hanterats och/eller atgérdats. Vi arbetar ocksa fortsatt for att f de tillverkare som &nnu inte tagit
fram sina &tgardsplaner att gora det och genomfoéra de atgarder som behdévs. Under aret som gétt har
inga nolltoleransavvikelser rapporterats in.

Under 2024 kommer vi att utdka vart beddomningsomrade fran att nastan uteslutande bedéma
tillverkarna utifran sociala faktorer till att &ven beddmas utifran miljioméassig prestanda och Amforis initiativ
BEPI.
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Bed6mningsnivaer och atgarder utifran en Amfori BSCI Audit:

e Valdigt bra
* Inget behov av uppfélining

Bra
Inget behov av uppfdlining

. ecceptabelt
* Atgéardsplan och komplettering inom 60 dagar

e QOtillrackligt
* Atgardsplan och komplettering inom 60 dagar

e (Qacceptabelt
e Uppfolining, atgardsplan och komplettering inom 60 dagar

N A N N N

¢ Nolltoleransavvikelse
e Omedelbar atgard kravs

Som komplement till genomforda Audits far véra tillverkare arligen besvara en sjalvskattningsenkat med
frdgor om verksamhetsstyrning, miljéledning och socialt ansvar (las mer om enkéaten under rubriken
leveranttrer). Bedomningen fran denna enkat tillsammans med beddmningen i Amfori ger oss en valdigt
bra och heltdckande bild av potentiella risker och forbattringsmajligheter i vér leveranttrskedja.

Leverantoérer - Externa Varumarken (EXVM) ®
For att kunna sékerstélla en héllbar leverantrskedja behdver vi dven Od

riskbeddma och félia upp utvecklingen hos de leverantérer som
tilhandahaller externa varumarken. Detta gors pa arlig basis dar

>

vara leverantorer far besvara en sjélvskattningsenkat med fragor om a .
verksamhetsstyrning, miljéledning och socialt ansvar. De ombeds dven Q
l&mna bevis i form av certifikat, policyer och handlingsplaner. z

Denna leverantdrsbeddmning gérs som en férsta kontroll for att A <
undersdka om leverantdren lever upp till vara minikrav. Svaren som O@. . (00
lamnas poangsatts och varderas utifrdn betydelse och i enlighet med /tl on G

nedan fyra nivaer. Vid genomgang av resultatet beaktas samtliga delar
i enkaten och eventuella brister patalas och foljs upp. Leverantéren ges
da tillfalle att korrigera eventuella brister och skicka in enkéten pa nytt.

Leverantorsenkéten skapas och skickas ut via var héllbarhetsplattform som tillhandahélls av var
externa partner Position Green. Nedan redovisas antal besvarade enkater och beddémningsnivaer
s& har langt. Under 2024 kommer vi skicka ut nya och uppdaterade enkater till alla vara tillverkare
och leverantdrer, med hogsta prioriterat att éka svarsfrekvensen och fa samtliga att som minst uppna
miniminiva. ldag saknar vi fortfarande svar frdn 60%.

Bedomningsnivaer for leverantorer:

dar finns brister som behdver atgérdas

¢ Indikerar att tillverkaren eller leveranttren inte lever upp till vara krav och att

e Indikerar att tillverkaren eller leverantéren gor vad som kravs men att d

finns anledning till forbattrande atgarder

ar

Bra
standard fortfarande kan finnas utrymme till férbéattrande atgérder

e Indikerar att tillverkaren eller leverantéren har god kontroll men att d

ar

e Indikerar att tillverkaren eller leverantéren har mycket god kontroll

Tillverkare Leverantérer
2022-2023 2022-2023

Enkiter Enkiter

= Under miniminivd = Miniminivi = Underminiminivi = Miniminivd

= Bra standard Excellent = Brastandard Excellent

levnadsildner till alla sina arbetare senast 2025.

e Att samtliga vara tillverkare och leverantdrer ska leva upp till vara minimikrav 2024.

o Att samtliga tillverkare som tillverkar véra egna varumarken (EVM) ar anslutna till och/
eller anvander sig av ackrediterade sociala uppfdljningssystem (BSCI, SA8000, Fair
for Life, SEDEX eller liknande och som beddms som likvardigt).

e Att samtliga fabriker som tillverkar vara egna varumérken (EVM) ska betala ut skéliga

\

/
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i s 34,6%  74,5% 138 17,7% 71,4% 198

Av vara produktleverantérer* Av de besvarade Leverantorer* Av vara produktleverantérer* har Av de besvarade

har besvarat var enkaterna ar i linje med besvarat var enkaterna ar i linje med eller éver
sjalvskattningsenkat eller Gver vara minikrav sjalvskattningsenkat vara minikrav

Leverantdrer*

e epetioner a1 122 47 54 175 54

Fabriksinspektioner lakttagelser med Tillverkare** Fabriksinspektioner lakttagelser med Tillverkare™
genomfordes under 2023 beddmningsniva C-E genomfordes under 2023 beddmningsniva C-E
dar korrigerande dar korrigerande
atgarder kravs atgarder kravs

*Produktleverantdrer innefattar alla tillverkare och leverantérer som vi kdper produkter av
*Tillverkare &r de fabriker som tillverkar véra egna varumérken (EVM)
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Champions of Sustainal

mot vira uppsatt mal. Vi har birjat erbjuda
reservdelar till vira produkter, utvecklat vir process for hur vi véiljer
produkter och utvirderar vira tillverkare, optimerat vira forpackningar

inst gjort stora steg i vir resa mot en nollvision gillande PFAS i

och inte
/ sida kan du lisa mer om detta och vad vi planerar

mat
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CHAF600 - Airfryer med PFAS-fri belaggning
Vi &r valdigt glada och stolta ¢ver att kunna presentera var forsta belaggning — helt utan PFAS — i var
Airfryer CHAF600 som lanseras i borjan av 2024!

| den basta av varldar hade vi kunnat anvénda denna belaggning pa alla vara produkter som i
dagslaget har Teflonbelaggning, men stér infor tva hinder: Dels &r den gjort for Airfryer och inte testad
for hdgre och intensivare varme och det stora hindret &r att, likt Sverige, s& samarbetar inte alla foretag
med varandra. Under 2023 fortsattes darfor jakten pa fler varianter pa just PFAS fria belaggningar, da vart
framsta fokus &r att byta ut PFAS i matkontaktytor. Aven har har vi gjort stora framsteg och planen fér
2024 &r att vi atminstone kommer kunna bestalla flera nya produkter med PFAS fri belaggning fran flera
olika produktgrupper, med férhoppning att kunna lansera ndgra av de under hosten.

Férpackningar

Under de senaste aren har vi jobbat med att byta ut onodig hardplast, frigolit och formgjuten skum for
att istéllet anvanda papp i vara produktforpackningar. | tilldgg till detta har vi &ven strévat efter att minska
méangden luft i férpackningarna. Vi har optimerat vara produktférpackningar och "flerférpackningskartonger”
for att passa optimalt p& en EUR-pall vilket gjort att vi kan skicka fler produkter per forséndelse samt sparar
lagerplatser. Idag kan vi se resultat av detta arbete dé en stor del av véra forpackningar anvénder sig av
papp. For varje ny produkt som tas in i vart sortiment fortsatter vi att stélla hoga krav pa férpackningen

for att addera vidare till det gedigna arbete vi gjort med befintliga produkter och for att fortsétta hélla
hérdplastnivan och frigolitméangden nere. Under 2024 fortséatter vi att stréva efter dessa mal och ser till att
gora vad vi kan for att ha rétt forpackningsmaterial till varje ny produkt.

Reservdelar

Forra aret skrev vi om hur vi hade @EHAMPION s it sosonin wommsos mims swss s Q@ O 70
kartlagt och borjat lagerférareservdelar 7

til vara Championprodukter, nagot Reservdelar

som medfért att vi enklare kan hjélpa Koksapparater

véra kunder hélla sina produkter vid liv
en langre tid, aven fast en utbytbar del
gatt sénder.

| maj 2023 lanserade vi reservdelar
pa Champion.se som har blivit succé!
Kunder hittar latt in pa var hemsida och
med var enkla reservdelsguide hittas
de reservdelar som 6nskas. Vi har
aven adderat ett meddelandefénster
per sida som gor det enkelt for
vara kunder att anstka efter nya
reservdelar om vi mot férmodan skulle
sakna négon del.

Kunder  uppskattar  verkligen
denna funktion och &ven kunder som
kopt produkter fran andra maérken
kontaktar oss for kodpa reservdelar.
Under 2023 hjalptes 420 kunder med
reservdelar, vilket gjort att produkten
kunnat leva vidare.

Kvalitetsprodukter
Ett av véra viktigaste fokusomréden &r att sékerstélla att véra produkter ar sékra for anvandning och
att de uppfyller de senaste teststandarderna. For att uppna detta genomfor vi en rigords process for
produktval och leverantérsutvardering som prioriterar miljoméassig, social och ekonomisk hallbarhet.

Vi arbetar nara véra leverantorer for att sékerstélla att de delar vara varderingar och for att sékerstélla
att deras produktionsprocesser &r i linje med de hdgsta standarderna for sékerhet och hélloarhet. Detta
innefattar noggranna kontroller av tillverkningsmetoder och slutprodukter for att sékerstélla att de inte
bara uppfyller véra interna kvalitetskrav utan ocksa foljer
branschspecifika regler och lagar.

Som en del av vart atagande att dka halloarheten
och kvaliteten i vara produkter har vi frdn och med 2022 Text:
paborjat planeringen for att ersatta godkanda men mindre PHILIP
Onskvéarda &mnen i vara produkter. Denna 6vergang
borjade att implementeras successivt pa vara produkter, i SILWER
den méan det gar frdn och med 2023.
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Visentliga hallbarhetsrelaterade
risker och riskhantering

For att kunna ta ansvar for hela vir affiir
behover vi sikerstilla att vi hanterar de
visentliga hillbarhetsrisker vi stills infor och
jobbar aktivt for att undvika eller mildra
dem. Att kunna hantera risker i en snabbt

.

S i~y 7

[foréinderlig viirld ir viktigt, inte minst for att

stiirka fortroendet gentemot vira intressenter

och vir omviirld. Vi vill ta ansvar for det vi gor
Sfullt ut och ser ett stort viirde i att forsoka foregi
risker genom att aktivt bevaka vir omviirld
och forsitka forsti vad som iir pé viig att hinda
innan det héinder. Pé si siitt har vi mojligh
att, i ett tidigt skede, hantera eventue = _— = B y
och agera pai eventuelf‘a mdjlighete e OO OO T O DT O Ay
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Vasentliga héllbarhetsrisker

Miljo

Risk for negativ klimatpaverkan och forlust av biologisk mangfald
Risk finns att Order Nordic orsakar en negativ miliopaverkan genom
vaxthusgasutslapp i bade verksamhet och vérdekedja. Forutom
Klimatférandringar riskerar det ocksa att leda till forlust av biologisk
mangfald, vilket kan komma att paverka Order Nordics anseende negativt
med minskad I6nsamhet som féljd.

Beskrivning av vasentliga hallbarhetsrisker

Vi foljer kontinuerligt upp de véxthusgasutslépp som kan kopplas till var verksamhet och jobbar
aktivt med atgarder for att minska var klimatpéverkan. Atgarder och mal &r formulerade i var
klimatstrategi och fungerar som en fardplan for var l&ngsiktiga ambition att n& klimatneutralitet.

Vi jobbar aktivt for att minska vart klimatavtryck pa flera omraden och i hela var vardekedija.
| verksamheten arbetar vi aterkommande med energieffektivisering, att minimera var
resursanvandning och goéra sd mycket som majligt av sé lite som majligt, framjar aterbruk
och elektrifierar vér tjanstebilsflotta. | vardekedjan arbetar vi aktivt for att g& over till mer
hallbara produkter och tjanster och ser Gver majligheten att komplettera véra befintliga
affarserbjudanden med cirkuléra alternativ. Genom att minska behovet av nya/andliga resurser
har vi majlighet att bidra till aterstallandet av ekosystem och framjandet av biologisk mangfald

Hallbarhetsaspekter och kopplingar till SDG

* Miljo & klimat

e Grona transporter

e Cirkular ekonomi

¢ Hallbara produkter & férpackningar
e Avfall

e SDG 12 Hallbar konsumtion och produktion
e SDG 13 Bek&mpa klimatférandringarna

e SDG 14 Hav och marina resurser

e SDG 15 Ekosystem och biologisk mangfald

Risk fér miljopaverkan fran produkter och férpackningar

Risk finns att Order Nordic orsakar en negativ miljopaverkan genom avfall
frdn produktion och inkdp samt att produkter inte atervinns av slutkund.
Forutom Klimatférandringar riskerar det ocksa att leda ftill forlust av
biologisk mangfald, vilkket kan komma att paverka Order Nordics
anseende negativt med minskad lIénsamhet som foljd.

Risk for ohalsa hos personalen

Véra framgangar beror i hdg grad pa férmagan att attrahera och behélla
kvalificerade medarbetare. En hdlsosam arbetsplats &ar darfor affarskritisk
for att bolaget ska né sina mal. Vid ohélsa hos personalen riskerar Order
Nordic att mista kompetenta medarbetare.

Sjukfranvaro kan ocksa innebédra att Order Nordic inte lyckas halla
leveranssakerheten, samt att vi riskerar kostnader for rehabilitering.

Vi &r anslutna till Recipo och NPA (Néringslivets Producentansvar) for att mojliggdra insamling
och atervinning av forbrukade produkter och forpackningar. P& vara forpackningar och i véara
manualer finns information och markning om hur produkt och férpackning ska atervinnas.
Vi undersoker ocksa majligheter for hur vi ska kunna ta ett storre ansvar och sékerstalla att
forbrukade produkter, férpackningar och material samlas in och kommer till nytta igen.

Vi jobbar aktivt for att minimera anvandandet av férpacknings- och férbrukningsmaterial samt
prioriterar atervunnet material fore jungfruligt. Pa sa sétt tillfor vi inte mer resurser &n vad som
behdvs, vilket ger upphov till mindre avfall och en minskad miljiopaverkan.

Genom att minska behovet av nya/andliga resurser bidrar vi till aterstallandet av ekosystem
och framjandet av biologisk mangfald.

For att framja en halsosam arbetsplats, arbetar vi forebyggande med ergonomi och friskvard
genom systematiskt arbetsmiljdarbete. Halsounderstkning erbjuds medarbetarna vart tredje
ar och 6vrig foretagshélsovard vid behov.

Under 2022 har vi valt att fokuserat pa mental halloarhet och ta reda pa vad vi kan gora for att
forebygga mental ohélsa bland vara medarbetare.

Var standiga strévan ar att kunna tillhandahalla en halsosam, attraktiv, inkluderande och
héllbar arbetsplats for alla vara medarbetare.

e Miljo & klimat

e Hallbara produkter & férpackningar
e Cirkular ekonomi

o Avfall

e SDG 12 Hallbar konsumtion och produktion
¢ SDG 13 Beké&mpa klimatférandringarna
e SDG 15 Ekosystem och biologisk méngfald

e En saker, trygg och halsosam arbetsplats
o Attraktiv arbetsgivare
e Jamstalldhet och méngfald

¢ SDG 3 God hélsa och valbefinnande

e SDG 4 God utbildning for alla

e SDG 5 Jamstalldhet

e SDG 8 Anstandiga arbetsvillkor & ekonomisk tillvaxt
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Vasentliga héllbarhetsrisker

Personal

Risk for arbetsplatsolyckor

Delar av verksamheten (lagret) har en forhojd risk for arbetsplatsolyckor.
En allvarlig olycka kan innebéra allvarliga konsekvenser for individen i
form av bestdende men, trauma och forsamrad arbetsformaga. Det kan
ocksa innebéra allvarliga konsekvenser for foretaget i form av kostnader
for rehabilitering, skadestand och boter for bristande regelefterlevnad.

Risk for dataintrang

Order Nordics verksamhet ar i hog grad beroende av en valfungerande
[T-milj6. Avbrott och stérningar i IT-systemen kan fa stora konsekvenser.
Vidare kan intrdng i IT-miljién eller brister i hantering av kund- och
medarbetarinformation eller afférskritiska data som hanteras i IT-miljén
leda till minskat fortroende samt innebdra en negativ paverkan pa
bolagets resultat.

Beskrivning av viasentliga hallbarhetsrisker

Order Nordic ska vara en trygg och séker arbetsplats for alla vara anstélida och vi har en
nollvision géllande olyckor pé arbetsplatsen, vilket endast kan uppnés genom ett riskbaserat
och proaktivt arbete.

Order Nordic har ett systematiskt arbetsmiljdarbete, vilket innebér att vi féljer upp rapporterade
incidenter och olyckor, vidtar atgarder sédsom utbildningar, forbattrar sakerheten samt ser éver
rutiner for att férhindra risken for upprepning.

Vi har genomfort en ergonomisk riskbeddmning pa lagret med syfte att bedéma hur
medarbetarna arbetar. Riskbedémningen har lett till forslag pa vad som kan forandras for att
forebygga risker for belastningsrelaterade besvar. Manga av dessa forslag har lett till konkreta
atgarder.

For att ytterligare forstarka vart forebyggande arbetsmiljidarbete kommer vi under 2022 ta
fram och implementera ett verktyg for rapportering av tilloud och riskobservationer. Genom
att mojliggora en direktrapportering av tillbud och riskobservationer blir det majligt att atgarda
eventuella brister och férebygga risker innan olyckan ar framme.

Sociala forballanden

Vi jobbar kontinuerligt med att underhalla, forbattra och hoja sakerheten for och skydda vara
system och uppgifter fran obehoriga.

Vi foljer tillamplig dataskyddslagstiftning och férordningar avseende insamling, anvandning,
lagring eller utldmnande av personuppgifter som har samlats in av eller anfoértrotts Order
Nordic. Hanteringen av personuppgifter sker i enlighet med var integritetspolicy.

Under inledningen av 2024 kommer vi genomfora en Gvergripande Gversyn av var IT-sékerhet
for att identifiera hur vi kan 6ka sakerheten ytterligare och minska risken for dataintrang.

Hallbarhetsaspekter och kopplingar till SDG

e En saker, trygg och halsosam arbetsplats
e Attraktiv arbetsgivare
e Jamstalldhet och mangfald

e SDG 3 God hélsa och valbefinnande
e SDG 4 God utbildning for alla
e SDG 5 Jamstalldhet

e SDG 8 Anstandiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvaxt

o |T-sakerhet

e SDG 9 Hallbar industri, innovationer och
infrastruktur

Risk fér att produktutbudet inte héller ratt sakerhetsniva

Order Nordic képer in produkter fran manga leverantorer.

Bristande sékerhet kan leda till att slutkunder skadas. Detta kan i sin
tur leda till kostnader i form av skadestand och att fértroendet for Order
Nordic och bolagets varumarken minskar.

Alla véra produkter lever upp till de lagkrav och sakerhetsforeskrifter som specificerats av EU
och i vissa fall pa nationell niva.

For vara egna varumérken finns kompletta tekniska filer innehallande testrapporter, intyg
som forsakrar att produkten uppfyller de krav som stélls i relevanta EU-direktiv samt &vrig
vasentlig dokumentation. Produkterna testas antingen av leverantéren eller av oss sjélva, via
ackrediterade testlaboratorier.

For externa varumarken hanteras sékerhetsfragorna i avtal med leveranttrerna och sakerheten
ska Overensstdmma med lagkrav i Europa och Sverige. Leverantdrerna ska kunna uppvisa
motsvarande dokument som finns fér véra egna varumérken.

| vissa fall valjer vi ocksa att gbra mer &n vad géllande lagkrav och sékerhetsforeskrifter
foreskriver. Exempelvis férbereder vi oss for ett kommande EU-direktiv géllande en totalreglering
av PFAS. Vi ser att forekomsten av dessa syntetisk framstallda kemikalier &r en risk bade for
manniskan och miljén och vill verka for en utfasning fére eventuell lagstiftning trader i kraft.

e Sakra produkter
* Regelefterlevnad
o Hallbara produkter och férpackningar

e SDG 12 Hallbar konsumtion och produktion

ORDER@NORDIC + HALLBARHETSREDOVISNING + 2023

44



Vasentliga héllbarhetsrisker

Respekt for minskliga riittigheter

Beskrivning av viasentliga hallbarhetsrisker

Hallbarhetsaspekter och kopplingar till SDG

Risk for brott mot méanskliga rattigheter i leverantérskedjan
Order Nordic koper in produkter och material fran regioner eller lander
med férhéjd risk for krénkningar av manskliga réttigheter.

Brott mot ménskliga réattigheter i leverantérskedjan kan leda till minskat
anseende, negativ paverkan pa tillgdng och kostnader samt minskad
|6bnsamhet fér Order Nordic.

Risk for bristande regelefterlevnad

Inom var affarsverksamhet uppstér risk for att vara medarbetare erhaller
eller erbjuder otillbdrliga forméner i samband med inkdp respektive
forsaljning. Faktiska eller misstankta otillodrliga forméaner kan skada vart
anseende, leda till boter och att vi stdngs ute fran upphandiingar eller
investeringar.

Vi har nolltolerans mot brott mot méanskliga rattigheter och arbetar med en Uppférandekod,
som leverantérer och tillverkare forbinder sig att folja vid avtalsskrivandet. Om leverantérens
egen Uppforandekod tacker miniminivan i var Uppférandekod, kan denna antas i stéllet.

For att kunna sékerstalla en hélloar leverantorskedja arbetar vi dterkommande med uppfoljning av
véra tillverkare och leverantérer. Vart medlemskap i Amfori ger oss mdjlighet att folja utvecklingen
genom granskning, dvervakning och uppfdlining av genomférda Audits hos de tillverkare vi
anvander oss av (egna varumarken). | de fall vi & ensamma kopare hos tillverkaren ansvarar vi
sjdlva for att planera, genomféra och bekosta Audits med hjalp av godkanda auditérer.

For att folja utvecklingen hos véra leverantorer (externa varumérken) skickar vi arligen ut
sjalvskattningsenkater via var héllbarhetsplattform (Position Green). Fragorna i enkéten
omfattar samtliga delar av var Uppférandekod och omrédden sdsom manskliga réattigheter,
arbetsratt, miljo och antikorruption. Enkéten och leverantdrerna beddms utifrén hur de svarar
och folis upp med férslag pa férandringar och forbéttringar.

For att ytterligare starka vart arbete med att sékerstélla halloara leveranttrskedjor valde vi 2022
att bli medlemmar i Amfori. Genom Amfori ges vi mojlighet att folja upp hur vl vara tillverkare
och lever upp till stéllda krav samt om de tar ansvar f6r manskliga rattigheter, arbetsratt, miljé
och antikorruption. Medlemskapet ger oss ocksé majlighet att folja utvecklingen hos flera av
véra tillverkare utan att sjélva behdva initiera Audit. Detta gor ocksa att vi kan lagga storre
fokus péa dvervakning, forslag och uppfélining av forbattrande atgarder.

Risken for bristande regelefterlevnad hanterar vi genom véar uppférandekod for medarbetare.

Den Anstéllda ska aldrig genomféra en betalning eller ge en férdel avsedd att paverka, eller
som till synes kan paverka, ett affarsbeslut.

Samtliga anstéllda har utbildats i var uppférandekod for medarbetare och utbildningen
genomfdrs I6pande vid nyanstélining for att sékerstalla att all personal kanner till och efterlever
féretagets riktlinjer.

Sedan 2021 finns en visselblasartjanst som gor det mojligt for vara anstéllda att anonymt
sl& larm om misstankar kring mutbrott och andra oegentligheter som strider mot véar
uppférandekod och god affarsetik.

Hallbar leveranttrskedja
* En saker, trygg och hdlsosam arbetsplats

L]

SDG 3 Halsa och valbefinnande
SDG 4 God utbildning for alla

SDG 8 Anstandiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvaxt

SDG 16 Fredliga och inkluderande samhéllen

Korruption och mutor

¢ Regelefterlevnad
¢ Hallbar leverantdrskedja

e SDG 4 God utbildning for alla

e SDG 8 Anstandiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvaxt

SDG 16 Fredliga och inkluderande samhallen
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Vasentliga héllbarhetsrisker Beskrivning av vasentliga hallbarhetsrisker Hallbarhetsaspekter och kopplingar till SDG

Korruption och mutor

Risk for korruption i leverantérskedjan Vi har nolitolerans mot mutor och korruption, detta regleras i var Uppforandekod, som | e Hallbar leverantorskedja

Order Nordic kdper in produkter och material fran regioner eller lander | leverantérer och tillverkare forbinder sig att folja vid avtalsskrivandet. Leverantéren kan ocksé | e En séker, trygg och hilsosam arbetsplats

med férhajd risk for korrupt beteende. Korruption i leverantérskedjan kan | Vélja att redogdra for egen uppforandekod vilken i sé fall minst méaste motsvara Order Nordics
il mi iV p3 3 tillga Uppférandekod.

leda till Im|nskat“ anseendez. negativ pavgrkan pa tillgang och kostnader PD . ) . ) . B . e SDG 3 Halsa och vélbefinnande

samt minskad lénsamhet for Order Nordic. For att kunna sékerstélla en héllbar leverantdrskedija arbetar vi dterkommande med uppfélining o

av vara tillverkare och leverantorer. Vart medlemskap i Amfori ger oss majlighet att folja * SDG 4 God _fﬁb!ldmng for glla

utvecklingen genom granskning, évervakning och uppfdlining av genomfdrda Audits hos de | ® SDG 8 Anstandiga arbetsvillkor och

tillverkare vi anvander oss av (egna varumérken). | de fall vi &r ensamma kdpare hos tillverkaren ekonomisk tillvaxt
ansvarar vi sjalva for att planera, genomféra och bekosta Audits med hjalp av godkanda | ® SDG 16 Fredliga och inkluderande samhéllen
auditorer.

For att folja utvecklingen hos véra leverantorer (externa varumérken) skickar vi arligen ut
sjalvskattningsenkater via var héllbarhetsplattform (Position Green). Fragorna i enkéten
omfattar samtliga delar av var Uppférandekod och omrédden sdsom manskliga réattigheter,
arbetsratt, miljo och antikorruption. Enkaten och leverantdrerna beddms utifrén hur de svarar
och foljs upp med férslag pa férandringar och forbéttringar.

For att ytterligare starka vart arbete med att sakerstélla héllbara leveranttrskedjor valde vi 2022
att bli medlemmar i Amfori. Genom Amfori ges vi méjlighet att folja upp hur val vara tillverkare
och lever upp till stéllda krav samt om de tar ansvar f6r manskliga rattigheter, arbetsratt, miljé
och antikorruption. Medlemskapet ger oss ocksa majlighet att folja utvecklingen hos flera av
vara tillverkare utan att sjalva behova initiera Audit. Detta goér ocksa att vi kan lagga storre
fokus pé dvervakning, forslag och uppfolining av forbattrande atgérder.

Sedan 2021 finns en visselblasartjanst som gor det mojligt for vara anstalida att anonymt
sla larm om misstankar kring mutbrott och andra oegentligheter som strider mot var
uppférandekod och god affarsetik.
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Kontakt

Rapporten &r uppréattad enligt ARLs 6:¢ kapitel. Har ni fragor
kring héllbarhetsredovisningen, vanligen kontakta:
Tobias Wendrup, Hallbarhetsansvarig
tobias.wendrup@order.se ® 070-092 23 98

ORDER@NGRDIC

Om hallbarhetsredovisningen
Halloarhetsredovisningen avser rakenskapséaret 2023.
Halloarhetsredovisningen omfattar Order Nordic AB,
org.nr. 556203-0451, och &r upprattad i enlighet med
bestdmmelserna i ARL 6 kap 10-12 §§. Rapportering av
Order Nordics héllbarhetsarbete sker en gang per ar med
kalenderér som rapporteringsperiod.
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