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Order Nordicdagarna 2025
| mars 2025 arrangerade vi for forsta
gangen en egen méassa dér vi samlade
kunder, leveranttrer och partners.

| det dedikerade héallbarhetsrummet
mottes kunder, leverantérer och
branschexperter for att diskutera
utmaningar, majligheter och vagar
framat inom hallbar utveckling.

Vara medarbetare ar var
viktigaste resurs

Las om hur vi arbetar for att skapa en
saker, trygg och halsosam arbetsplats.
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GOLD | Top 5%

Champions of Sustainability

Vi fortsétter arbetet med malet att minska PFAS
i produkter samt optimera férséandelser och
forpackningar for att minimera var miljiopéverkan.

ecovadis

Sustainability Rating

JAN 2026

EcoVadis Gold 2026

Vart hallbarhetsarbete resulterade

i en EcoVadis Gold-rating och en
placering bland de 5 procent hogst
rankade foretagen globalt.

Agenda 2030 och
de globala mélen
Det héar prioriterar vi for att
bidra till FN:s globala mal.

HALLBAR 1 3 BEKAMPA KLIMAT- 1 EKOSYSTEM 0CH
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En marknad i férindring

Att driva et framgingsrikt bolag handlar om att kunna anpassa sig
till en omvirld i forindring. Vira kunder miter nya forvinmingar

[rin konsumenter, okade krav frin marknaden och ett vixande antal
regelverk. For oss pa Order Nordic innebir det att vi stindigt behiver
utveckla virt erbjudande, stirka vir kompetens och vara en partner som

"Ny fler produkter kan

repareras och anvindas
hjilper vira kunder att navigera i en allt mer komplex verklighet.

lingre skapas virde for bide

kunder och leverantorer
Under 2025 har vi fortsatt att stérka var position pd marknaden genom att kombinera
affarsmassighet, innovation och langsiktighet. Fragor som ror hallbarhet, produktansvar och
transparens ar idag en naturlig del av affaren, inte minst eftersom kunder, myndigheter och
samarbetspartners stéller allt hogre krav pa hur féretag arbetar och redovisar sitt ansvar.

samtidigt som resurser

anvénds mer effektive.”

Order Nordic-dagarna och hallbarhetsdialogen

Ett av arets viktigaste initiativ var Order Nordicdagarna, dar vi under tva dagar samlade kunder,
leverantorer och branschkollegor for att diskutera handelns utveckling, innovation och nya
affarsmojligheter. Som en del av arrangemanget skapade vi ett Hallbarhetsrum dér vi bjod in till
dialog kring de fragor som paverkar var bransch mest — fran kommande lagkrav och produktansvar
till cirkulara affarsmodeller och framtida kundkrav. Det stora engagemanget bekraftade vardet av
att samla olika perspektiv och tillsammans hitta vagar framat i en foranderlig marknad.

Cirkulara affarsmodeller skapar varde

Vi ser ocksa tydligt hur cirkuléra affarsmodeller far en allt stérre betydelse. Under aret har vi
fortsatt att utveckla vart reservdelssortiment och samtidigt okat forsaljningen av reservdelar.
Nér fler produkter kan repareras och anvandas langre skapas varde for bade kunder och
leverantorer samtidigt som resurser anvands mer effektivt. For oss ar detta ett konkret exempel
pa hur kundnytta, affarsnytta och ett langsiktigt ansvarstagande kan forstéarka varandra.

| januari 2026 tilldelades vi EcoVadis Gold. Utmarkelsen &r ett kvitto pé att vi har de strukturer,
processer och arbetssatt som kravs for att mota okade krav fran kunder, myndigheter och
samarbetspartners. Samtidigt ar det ett resultat av det engagemang som finns i organisationen
och var ambition att standigt utveckla verksamheten.

Det som gor mig mest optimistisk &r var formaga att anpassa oss till forandrade forutsattningar
utan att tappa fokus pa det som alltid varit viktigt for oss: starka relationer, attraktiva varumarken,
hog servicegrad och ett tydligt kundfokus. Tillsammans med engagerade medarbetare och
langsiktiga partnerskap ger det oss en stabil grund for fortsatt utveckling.

Jag vill rikta ett varmt tack till vara medarbetare, kunder, leverantérer och samarbetspartners.
Genom samarbete, fortroende och ett gemensamt fokus pa att skapa vérde fortsatter vi att
utveckla Order Nordic och starka var position pa marknaden.

Med en tydlig strategi, starka partnerskap och ett fortsatt fokus pa kundvarde stér vi val
rustade for de mojligheter som véntar.

Per Wernersson, Styrelseordférande, Order Nordic



2025 | korthet

i

Order Nordic Dagarna

Under 2025 arrangerade vi for forsta
gangen Order Nordic Dagarna — en
egen massa planerad och genomférd
helt av Order Nordic.

Evenemanget samlade  kunder,
leverantorer och partners och inkluder-
ade ett dedikerat hallbarhetsrum med
paneldiskussioner tillsammans med
ledande roster inom halloarhet. Ett
tydligt steg i att ta en mer aktiv roll i att
driva dialog och utveckling i branschen.

Samarbetet med Lunds universitet #3
och Energimyndigheten

Under dret avslutades vart samarbete med Lunds

universitet inom projektet Cirkular produktdesign

for resurs- och energieffektiv hemelektronik, finansierat av
Energimyndigheten. Projektets resultat publiceras under
2026 och kommer bidra med bade ny kunskap och konkreta
verktyg for cirkular omstalining inom hemelektronik.
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EcoVadis Sustainability Rating

| januari 2026 tilldelades Order Nordic
EcoVadis Gold och placerade sig bland de
5 procent hdgst rankade féretagen globalt.
Resultatet &r ett kvitto pa vart langsiktiga
och systematiska héllbarhetsarbete under
2025 och tidigare ar.

Arbetet har under &ret fokuserat pa stérkt
styrning, tydligare processer och forbattrad
uppfolining inom miljé, arbetsvillkor, etik och
hallbara inkop. Vi vet att vara insatser ar langsiktiga
och strukturerade, och ser utméarkelsen som en
bekréaftelse pa att vi fortsatter utvecklas i ratt riktning.

PFAS-fri belaggning

Under 2025 tog vi ett viktigt steg i vart produktarbete # 4
genom att sakerstélla att samtliga produkter inom véra

egna varumarken nu har PFAS-fri belaggning. Arbetet

ar en del av vart langsiktiga fokus pa sékrare materialval

och hélsa, med séarskilt fokus pa var Health-serie.

Cirkulara affarsmodeller i praktiken

# 5 Under aret okade vi antalet produkter med tillgangliga reservdelar

fran 86 till 103. Samtidigt dkade forsaliningen av reservdelar, vilket
gor det mgjligt for fler produkter att repareras och anvandas langre.
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- OMSATTNING
-
== 323 Mkr
[ —
ANTAL ARTIKLAR | SORTIMENT ANTAL
TILLVERKARE

10 206 47

QYD

ANTAL SKICKADE
FORSANDELSER ANTAL SALDA/FORMEDLADE
RESERVDELAR CHAMPION
ANTAL SALDA PRODUKTER
ANTAL CHAMPION
SKICKADE 7

ANTAL PRODUKTER MED
RESERVDELAR

1349332
103

LEVERANTORER 1 39
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28%
kvinnor

g @

72% man

46 ST MEDARBETARE
33 man och 13 kvinnor

Baserat pa arbetad tid, tillsvidareanstéllda

och visstidsanstéllda

Verksamhetsavfall

[

48
ton
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Mot ett mer fossilfritt resande

O0—0O

Bilresor 2025
35 435 kWh

207 540 km i
tjansten

95%

Av strackan

kord pa el
(59,9% &r 2024)

Tagresor 2025
1721 km

Flygresor 2025
81 883 km

Materialatervinning

Mojliggor att atervunnet material
kan anvéandas istéllet for
jungfruligt material vid tillverkning
av nya produkter.

Energiatervinning

Majliggdr att det material, som

av olika anledningar inte gar att @
materialatervinna, forbranns vilket

majliggdr att energin tas tillvara
och bilir till el eller figrrvarme.

Deponi
Nar material varken gar

energidtervinna laggs det pa en

att materialatervinna eller

"soptipp” for slutférvar.



Utblick 2026

Niir vi blickar framat mot 2026 gor vi det med odmjukhet
infor det arbete som redan dr genomfort och med en tydlig
ambition att fortsitta utvecklas. Mycket dr pa plats, sdsom
strukturer, mal och arbetssiitt men hillbarhetsarbetet ir
inte statiskt. Det kriver kontinuerlig reflektion, lirande och
[forméga att anpassa sig till en omvirld i snabb forindring.

Under de kommande aren kommer vi att fortsatta stérka vart héllbarhetsarbete genom att bygga
vidare pé etablerade processer och samtidigt vaga utmana invanda sétt att arbeta. Vi ser ett varde
i att stalla nya frdgor: Hur kan vi géra &nnu stérre skillnad? Hur kan vi ténka mer cirkulart, mer
langsiktigt och mer inkluderande? Och hur kan vi skapa engagemang som stracker sig bortom
styrdokument och krav?

Vart fokus framét ligger pa att ytterligare integrera halloarhet i affaren. Genom samverkan,
kunskapsutbyte och ett gemensamt ansvarstagande vill vi fortsétta utveckla produkter, arbetssatt
och relationer som bidrar till langsiktigt vardeskapande for bade manniskor och miljé.

Vi ser 2026 som en mojlighet att bade fordjupa och bredda vart héallbarhetsarbete. Med fortsatt
energi, nyfikenhet och ett gemensamt engagemang ska vi bygga vidare pé det som fungerar och
samtidigt skapa utrymme for nya idéer, perspektiv och I6sningar som tar oss framét.

ISABELL
HALLGREN
HALLBARHETS-
ANSVARIG
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Affarsmodell

Varumdarkesdgare

Distribution och logistik

Order Nordic &r en palitig partner och distributor
av framfér allt hemelektronik inom kategorierna
hem & hushall, telecom, ljud & bild och personvard.
Vi sdljier vara produkter med hog servicegrad och
leveranssakerhet till féretag inom webbhandel och
detaljhandel, savél kedjor som fristdende handlare.
Vi levererar varorna till vara kunders lager och butiker,
eller direkt till vara kunders kund via dropshipping,
framfor allt inom Sverige men aven till 6vriga lander
i Norden.

Distribution & logistik

Tredjepartslogistik

Varuméarkeségare

Order Nordic &r en varumarkes&gare som utvecklar och
distribuerar egna markesvaror (EMV) inom kategorierna hem
& hushall, telecom, ljud & bild, personvard, tillbehtr samt
sport & fritid. Produktion sker hos val valda leverantdrer runt
om ivarlden. Genom ett ndra samarbete tas produkterna fram
enligt uppsatta specifikationer och vara onskemal. Dessa
produkter Okar var relevans hos befintliga kunder samtidigt
som vi ger den svenska konsumenten en majlighet till kontakt
och direktkdp via varumérkets hemsida. Vi &r medlemmar i
Recipo och Naringslivets Producentansvar (NPA) for att vara
kunder ska ha majlighet att lamna emballage och uttjanta
produkter for atervinning i narheten av sin bostad.

\_
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Partner for tredjepartlogistik

Order Nordic erbjuder kundanpassade l6sningar
inom lagerhantering och tredjepartslogistik (TPL) dar
vi tar Over vissa eller alla logistiska funktioner at var
kund och partner. Vi ombesorier lagerhdlining, plock,
pack, distribution och returhantering sa vara partners
kan agna sig helhjartat at sin karnverksamhet.




Sa har jobbar vi med hallbarhet

Genom vart héllbarhetsarbete vill vi ta ansvar for bade manniska, planet och affar. Darfor ar det viktigt
att hallbarhet &r integrerat i det vardeskapande arbete som bedrivs i verksamheten varje dag. For att Vision ETT HALLBART CIRKULART FORETAGANDE
sékerstalla detta har vi reviderat var styrmodell for att tydliggéra hur ansvaret ar fordelat.
VD och ledningsgrupp forvaltar styrelsens uppdrag och tar tilsammans med héllbarhetsansvarig och i
samrad med hallbarhetsgruppen fram forslag pa strategier, mal och nyckeltal som ar relevanta utifran
foretagets mest vésentliga hallbarhetsaspekter. Halloarhetsansvarig ansvarar for att Gverenskomna
strategier, mal och nyckeltal forankras, implementeras och féljs upp. Huvud-
Hallbarhetsgruppen &r sammansatt for att skapa bred férankring i organisationen. Gruppens framsta omraden
uppgift ar foretrada organisationen och verka for hallbar utveckling inom bolaget. | praktiken innebér det
att gruppen traffas kontinuerligt och stammer av hur féretaget ligger till mot uppsatta mal, att arbetet sker Fokus-
i enlighet med dverenskomna strategier och tar fram forslag pa kompletterande atgéarder. A . . X
o . < . . ) . . omréaden HALLBARA PRODUKTER EN TRYGG, SAKER OCH HALLBAR

Organisationens ansvar ar att forvalta och forverkliga arbetet i enlighet med uppsatta mal och & FORPACKNINGAR HALSOSAM ARBETSPLATS LEVERANTORSKEDJA

Overenskomna strategier.

Mission ATT DRIVA OMSTALLNINGEN MOT ETT HALLBART CIRKULART FORETAGANDE

LEVANDE PLANET

VALMAENDE MANNISKOR GODA AFFARER

MILJO &KLIMAT ATTRAKTIV ARBETSPLATS CIRKULAR EKONOMI

Var héallbarhetsstrategi

AT £ STl EE HALLBARHETS- Think big - act bold ar namnet pa vér halloarhetsstrategi.
RAPPORT Precis som namnet indikerar sa tror vi att vi bade behdver ténka X G L

stort och vara modiga for att lyckas i det vi vill &stadkomma.

UPPDRAG RAPPORTERING Vér hallbarhetsvision &r ett hallbart cirkulért féretagande. ¢ T |
Visionen &r en tydlig kompassriktning for vart arbete framét. e

Det &r ocksa utifrdn denna vi bestdmt vara fokusomraden,
satt vara mal, skapat var handlingsplan och identifierat vilka
mojliggdrande faktorer som ska ta oss dit. IRgr

STOD & KONTROLL LOPANDE RAPPORTERING

Styrdokument

Foretagets uppforandekod &r vart viktigaste styrdokument och anger riktlinjerna for hur vi som foéretag ska
bedriva var verksamhet pa ett ansvarsfullt satt. Uppférandekoden ligger i linje med FN:s Global Compact och
verkar for manskliga rattigheter, arbetsréatt, milj¢ och anti-korruption. .

Styrdokument, policyer & riktlinjer som har stor betydelse i vart hdllbarhetsarbete:
. UppférandekOd for medarbetare
e Uppférandekod for leverantdrer

INTRESSENTDIALOG
HALLBARHETSANSVARIG

e Hallbarhetsstrategi
e Klimatstrategi
e Miljopolicy
ORGANISATIONEN e Arbetsmiljopolicy
e Personalhandbok
e |Ink&pspolicy
e Motes- och resepolicy
o Riktlinjer for hallbara inkop av produkter och tjdnster
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Hallbarhetsgruppen

Vir Ml/bm’/fetsgmpp bestir av represenmnterﬁﬂ"n hela organisationen och * Rapportering — rapportera sanningsenligt om var utveckling och redogéra for status "as is”.

ﬁmgemr som en central dm'v/emﬁ l'ﬁ)'retagets hallbarhetsarbete. Gmppem e Kommunikation och dialog — kommunicera och dela med oss av var kunskap och véra erfarenheter och ha en
B . . X Oppen dialog med alla vara intressenter for att forsta vilka forvantningar andra har pa oss.

%demg ar ﬂﬂfbm”km hillbarbet i hela verksambeten, Skﬂ])ﬂ engagemang e Samhallsengagemang - att aktivt engagera oss i lokalsamhéllet dar vi verkar, bist& med det vi kan och verka

och identifiera dtgirder som driver utvecklingen framdt. Samtidigt har for ett inkluderande, jamiikt och jamstallt samhalle.

gruppen ett ovfrgrzpande amwzrfbr att sikerstilla att vrt arbete utvecklas i Dessa méjliggérare fungerar som vagledande principer i vart hallbarhetsarbete och hjalper oss att férvandia

/z'nje medfb’remgets mal och véirderz’ngan ambition till handling. Férandring sker inte av sig sjalv, men med rétt riktning, rétt verktyg och ratt ménniskor ékar

vara chanser att lyckas.

| hallbarhetsgruppen moéts olika perspektiv, erfarenheter, aldrar och kompetenser. Denna mangfald skapar en

Hallbarhetsgruppens styrka ligger i dess méangfald. Medarbetare fran olika delar av verksamheten dynamisk kraft som driver arbetet framat med engagemang, nyfikenhet och en gemensam vilja att gora hélloarhet
bidrar med perspektiv.som berikar diskussionerna och leder till 16sningar som tar hansyn til till en sjalvklar del av var vardag. Tillsammans bygger vi en kultur som gor skillnad.
hallbarhetens alla dimensioner — miljdmassiga, sociala och ekonomiska.

Isabell Hallgren, Héllbarhetsansvarig
Under det gangna &ret har arbetet i gruppen utgétt frdn var hallbarhetsstrategi och var langsiktiga
vision: ett hallbart och cirkuldrt féretagande. Denna strategi kommer &ven framdver att vara en viktig
vagvisare, men vart mal ar att den fullt ut ska integreras i foretagets affarsstrategi. Arbetet med
denna integrering &r paborjat och kommer att fortsatta tills halloarhet &r en sjélvklar och fullt ut
integrerad del av vér affarsstrategi. Genom att foérena affarsstrategi och halloarhetsstrategi skapar vi
en gemensam riktning dér halloarhet inte &r ett sidospér, utan en naturlig del av var karnverksamhet.
Det starker var forméga att agera langsiktigt, minskar risken for malkonflikter och framjar helhetssyn
i beslutsfattandet. Med en tydlig och integrerad strategi lagger vi grunden fér 6kat samarbete,
samskapande och engagemang — bade internt och i samverkan med véra partners och intressenter.

“Tillsammans bygger vi en
keultur som gor skillnad.”

For att omsétta strategin i praktiken behdver vi verktyg som majliggor verklig forandring. | var

hallbarhetsstrategi lyfter vi fram sex centrala mojliggdrare som hjalper oss att "fa det att handa”:

e Samarbete, samskapande och partnerskap — vikten av att géra det tillsammans, att lara av
varandra.

e Innovation — att vara modiga och vaga prova nya lésningar.

o Oppenhet och transparens — vara arliga, uppriktiga och dela med oss av véra erfarenheter s att Hallbarhetsgruppen 2025 fran vénster: Lillebil Hansson (Marknad), Philip Silwer (Inkép), Tomas Hérstedt (Inkép),
andra kan lara sig av vara misstag, forsta vara utmaningar och vart sétt att arbeta. Isabell Hallgren (Héllbarhet), Johan Holmaqvist (S&lj), Glen Nilsson (Inkép), Anna Persson (Ekonomi)

ORDER@NORDIC - HALLBARHETSREDOVISNING -« 2025 11
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Intressentdialoger

Det finns ett antal intressenter som paverkas av och har paverkan pa véar verksamhet. For att sékerstélla att vi fokuserar pa
de hallbarhetsaspekter som ar mest vasentliga for Order Nordic, bade fran internt och externt perspektiv, fors en kontinuerlig
dialog med samtliga vara intressenter. De externa dialogerna har under aret som gatt i huvudsak genomforts i form av méten
och samtal. De interna dialogerna har i huvudsak genomforts i form av en gemensam temadag/workshop pé tema hélloarhet.
De viktiga hallbarhetsfragorna som lyftes fram under féregaende ars hallbarhetsunderstkning ar oférandrade.

Vara nyckelintressenter

Intressenter Forum for dialog Viktiga héallbarhetsfragor
Kunder Tidigare genomfoérda kundundersokningar visar att hallbarhet &r en viktig fraga for vara kunder, samtidigt som det fortsatt ofta betraktas som Halloar leveranttrskedja
en kostnadsfraga. Engagemanget ar hogt och héllbarhet ses som en integrerad del av framtidens affarer, dar sakerhet, kvalitet och lagkrav Hallbara produkter, material & forpackningar
ar centrala drivkrafter. Redovisning av klimatavtryck per produkt
Klimatneutral verksamhet
Under 2025 genomférdes ingen ny kundundersokning. | stéllet bjéds kunder in till “Order Nordic-dagarna”, dar dialog och kunskapsutbyte Minskade utslapp i vardekedjan
stod i fokus. Inom ett héllbarhetsrum holls panelsamtal kring bland annat cirkular ekonomi, klimat, leverantérskedjor och transporter. Cirkulér ekonomi
Aven aktuella frégor som digitala produktpass diskuterades, dér en framtagen prototyp anvandes som utgangspunkt for dialog. Samtalen Minimera flygfrakt
bekraftade ett fortsatt starkt engagemang samt ett behov av tydliga och affarsnara hallbarhetslosningar. PFAS-fria produkter
Leverantorer Under 2025 har ingen samordnad intressentdialog eller leverantérsundersékning genomforts med vara leverantorer. Holistiskt perspektiv (se helheten)
Vélja narproducerat
De dialoger som anda forts under aret har i stor utstrackning fokuserat pa hallbara produkter, materialval och férpackningar, samt fragor Satta vetenskapsbaserade utslappsminskningsmal
kopplade till en mer hallbar leverantérskedja. Aven omréden som spérbarhet, transparens och efterlevnad av lagkrav har varit &terkommande (Science Based Targets SBT)
i dialogen. Halloar leveranttrskedja
Séakra produkter
Sammantaget visar dialogerna pa ett Okat fokus pa hallbarhetsfragor i leverantorsledet, samtidigt som behovet av tydliga krav, uppfélining och Halloara produkter, material & forpackningar
gemensam utveckling kvarstar. Regelefterlevnad
Miljé & klimat
Samhallsengagemang
Medarbetare | borjan av 2025 delade vi in medarbetarna i mindre grupper for att tilsammans ta fram arets omvarldsanalys. Genom workshops har varje Optimera energiférbrukningen och strava efter att bli
grupp bidragit med vardefulla insikter om trender, méjligheter och utmaningar i var omvarld. Syftet har varit att f& in fler perspektiv, skapa sjalvférsériande
engagemang och lagga en stabil grund for vart fortsatta halloarhetsarbete. Halloara produkter, material och forpackningar
PFAS-fria produkter
Cirkular ekonomi
Hjalpa vara kunder gora hallbara val
Minimera flygfrakt
Accelerera klimatarbetet
Klimatfinansiering
Halloar leverantorskedja
Samhallsengagemang
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Vasentlighetsanalys

Betydelse for vara intressenter

MOTA FORVANTNINGAR FOKUSERA
9]
Py Milj6 & Klimat
Sdlkro produkter ® )
[ 7 Hélibar leverantarskedja
Regelefterlevnod .
Hallpara produkter
@ o
@ & Héllbora férpackningar Em trygg, sdker &
IT-séikarhet Cirkulr akanami WE:"“‘ arbetspiats
@ Attraktiv arbetsghvare
Aviall
o
BIBEHALLA Grona transporter UTVECEKLA
@
Samhdllzengagemang
®
Jamstalidhet och mangfald
Var paverkan STOR
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For att sékerstélla att vi fokuserar pa ratt halloarhetsfragor
arbetar vi strukturerat med att forsta var omvarld och véra
intressenters  forvantningar. Analysen baseras pa dialog,
omvarldsbevakning och intern analys och utgdr ett viktigt
underlag for hur vi prioriterar vart halloarhetsarbete.

Den  O6vergripande  vasentlighetsanalysen  omfattar
omradena milj6, personalfragor, sociala férhallanden, respekt
for manskliga rattigheter samt korruption och mutor. Dessa
har brutits ner i totalt 13 héllbarhetsaspekter som grupperas i
véra tre huvudomréaden: Levande planet, Valmaende ménniskor
och Goda affarer. De identifierade aspekterna speglar bade var
paverkan och de omraden dar vi bedomer att vara intressenters
férvantningar &r som storst.

Vasentlighetsanalysen ligger till grund for hur vi prioriterar
resurser, sétter mal och foljer upp vart héllbarhetsarbete. De
aspekter som beddéms ha hog paverkan och hog betydelse for
vara intressenter &r de omraden dar vi fokuserar sarskilt och dér
vart arbete bedéms ha storst effekt.

Analysen uppdaterades senast under 2024 och beddéms
fortsatt vara relevant for 2025, da inga vasentliga forandringar
i verksamhet, riskbild eller intressenternas forvantningar har
identifierats. Den anvands darfor fortsatt som styrande underlag
for vart hallbarhetsarbete under aret.

Som ett nasta steg i utvecklingen av vart hallbarhetsarbete
avser Vi att vidareutveckla analysen mot en sa kallad dubbel
vasentlighetsanalys i linjp med CSRD. Detta innebar att bade
var paverkan p& manniskor och milj¢ samt finansiella risker och
mojligheter kopplade till hallbarhet kommer att inkluderas i ett
mer heltdckande perspektiv.

& o oz

Goda
affarer

Levande Vdlmaéende
planet mdénniskor
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Vi pdaverkar vir omgivning pa olika siitt bide medvetet och omedvetet.
For at forsta vilken paverkan vi har som foretag, bade positivt och
negativt, har vi gjort en paverkansanalys med utgingspunkt i vir
virdekedja. Vi har ocksi valt att gora det med avstamp i “de planetira
begrinsningarna” och med koppling till "FN:s mal for hillbar
utveckling” (Sustainable Development Goals SDG).

St

Var vardekedja

Genom att analysera var paverkan och koppla den till var vardekedja far vi en tydlig bild av var i
verksamheten och vardekedjan var paverkan ar som storst, bade positiv och negativ. Paverkansanalysen
utgor ett viktigt underlag for hur vi prioriterar insatser, utvecklar arbetssatt och integrerar halloarhet i
affaren. Analysen tar sin utgangspunkt i en forenklad vardekedja for Order Nordic, som stracker sig fran
rématerial och produktion till anvandning, aterbruk och avfall. Modellen hjélper oss att forsta hur beslut i
ett led kan fa konsekvenser i andra delar av vardekedjan, och tydliggor vart ansvar som varumarkesagare,
distributér och samarbetspartner.

Paverkansanalysen har anvants I6pande under 2025 for att identifiera relevanta fokusomraden, koppla
hallbarhetsfragor till rétt del av vardekedjan och stérka kopplingen mellan paverkan, risker och atgéarder.
Den ligger &ven till grund for var vasentlighetsanalys och vart fortsatta arbete med att utveckla mer
cirkulara erbjudanden, inklusive reparation, aterbruk och atervinning.

R&material

. Produktion
Reparation

Aterbruk
E2

Atervinning
H” Leverantorer

Avfall

Vardekedjan é&r forenklad @
och speglar inte alla mellanled, m
exempelvis aterforsaljare.

dukt-
Samtidigt ger den en tydlig o:vrgn:ning Inkommande

helhetsbild som mgjliggor ett logistik

mer strukturerat och ansvarsfullt
hallbarhetsarbete, i linje med

3 . Utgdend
pIe:\netenso granser och FN:s globala |gg§?ike
mal for hallbar utveckling.

Ramaterial Ingéende komponenter, material och substanser i vara produkter och
forpackningar. Produktion Bendmningen “produktion” anvands for tillverkning
av vara egna varumarken (EMV) som vi marknadsfér och séljer till vara kunder
B2B och B2C. For dessa produkter omfattas vi av producentansvar.

Leverantorer Benamningen “leveranttrer” anvands for de som tillhandahaller externa
varumarken (EXMV) som vi marknadsfor och séljer till vara kunder.

Inkommande logistik Transport av produkter till vart lager.

Egen verksamhet Dér vi lagerhaller, hanterar och paketerar vara produkter for vidare distribution
till vara kunder.

Utgéende logistik Transport av forsandelser fran vart lager.

Produktanvdndning Nar produkterna anvands av konsumenter.

Avfall Nar produkterna inte langre anvands (end-of-life)
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De planetara granserna

Begreppet planetéra granser anvands for att beskriva de ekologiska granser som avgoér vad jorden klarar
av utan att dess system kollapsar. Konceptet togs fram av forskare vid Stockholm Resilience Centre, med
miljiévetaren och professorn Johan Rockstrém i spetsen.

Granserna é&r indelade i nio omraden som alla ar avgdrande for planetens stabilitet och var fortsatta
Overlevnad, till exempel klimatférandringar, biologisk méngfald, markanvandning och sotvattenresurser.

Om ménskligheten haller sig inom dessa grénser bevaras jordens resiliens, men nar granserna éverskrids
riskerar vi att driva fram forandringar som &r svara eller omdjliga att vanda, d&ven om andra miljdinsatser gors.

Sedan konceptet lanserades har forskningen utvecklats och granserna justerats i takt med ny kunskap.
Enligt den senaste uppdateringen frdn 2025 visar forskningen att sju av nio planetara grénser nu har
Overskridits.

Vi pa Order Nordic analyserar kontinuerligt var paverkan pa de planetéra gréanserna, bade positiv och
negativ, for att sékerstélla att vi verkar inom ramen fér vad jorden klarar av och bidra till att starka planetens
motstandskraft.

2009 2015

7 boundaries assessed, 7 boundaries assessed,
3 crossed 4 crossed
2023 2025

5 griinser dir
Order Nordic har

storst paverkan:

Klimatférandring
Biologisk mangfald
Férandrad markanvandning
; : Havsfoérsurning
% boundaries assessed, : 2 boundaries assessed, Ny L LT
& crossed : 7 crossed

Kiilla bild: https://www.stockholmresilience.org/research/planetary-boundaries. html
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FN:s mal f6r hallbar utveckling

Virt arbete med FN:s globala mal for hallbar utveckling (Agenda 2030) fortsitter.
Fokusomridena éir oforindrade sedan foregiende dr, men under 2025 har vi tagit
flera steg for att fordjupa och konkretisera virt bidrag till malen.

Agenda 2030 omfattar 17 globala mal och 169 delmal,
vika antogs under 2015 av FN:s 193 medlemslénder.
Malen ar uppsatta for att bidra till en social, ekonomisk
och milidmassigt halloar utveckling och géller for varldens
alla lander. En halloar utveckling innebar att vi tillgodoser
dagens behov utan att aventyra kommande generationers
mojlighet att tillfredsstélla sina behov.

Vi har sedan ett par ér tillbaka anvant de globala malen
som ramverk for att beskriva hur vart arbete bidrar till
uppfyllelse av dessa mal. Alla mal &r viktiga och relevanta,
men vi har valt att fokusera pa de mél dar vi antingen har
en betydande negativ eller positiv paverkan. Pa sa satt har
vi mojlighet att géra stor skillnad.

Vi tror ocksa att vi, genom att koppla och fokusera pa
betydande mal, mojliggdr positiva spinoff-effekter pa andra
mal.
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Minska var negativa paverkan ™% GLOBALA MALEN

Som féretag har vi ett stort ansvar att arbeta for att
minska var negativa paverkan. Utifran var vardekedja
har vi identifierat fem globala mal dar vi tydligt kan

forbattra oss:

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCH EKONOMISK

Tle
™M

1 4 HAV OCH MARINA
RESURSER

Zan

SDG 8: Anstindiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvixt
SDG 12: Hillbar konsumtion och produktion
SDG 13: Bekimpa klimatforindringarna

SDG 14: Hav och marina resurser

SDG 15: Ekosystem och biologisk mangfald

SDG 8

Rématerialutvinning och produktion sker idag i lander dar
arbetsvillkoren inte &r lika bra som i Sverige. Har ser vi fortsatt
behov av forbattringar, sarskilt kopplat till hdlsa och sékerhet,
levnadsléner och arbetstider. Under 2025 har vi fortsatt dialogen
med vara leverantorer for att sakerstélla en mer hallbar produktion.

SDG 14:

Den globala handeln paverkar hav och marina resurser negativt,
framfor allt gallande utslapp i luft och vatten men ocksa genom
undervattensbuller som péaverkar djurlivet i haven. Genom att
vi transporterar hem merparten av vara produkter, inom egna
varumarken (EMV), sjévagen fran Kina bidrar vi till detta. For att
minska och lindra paverkan undersoker vi bland annat maéjligheten
att tillverka delar av vart sortiment lokalt (inom EU).

12 HALLBAR 1 BEKAMPA KLIMAT- 1 EKOSYSTEM OCH
FORANDRINGARNA

KONSUMTION OCH BIOLOGISK MANGFALD

PRODUKTION

SDG 12,13 och 15:

For att na malet om héllbar konsumtion och produktion behdver vi forandra
hur produkter anvands och cirkulerar. Vi arbetar aktivt med att utveckla flera
cirkuldra tillvagagangssatt, sédsom aterkop, reparationer och uthyrning. |
dagslaget erbjuder vi reservdelar, men arbetet med att bredda vara cirkuléra
erbjudanden pagar. Genom dessa initiativ minskar vi behovet av nya resurser,
bevarar biologisk mangfald och reducerar klimatpaverkan.
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Oka var positiva paverkan

Som féretag har vi stora majligheter att inte SDG 3: God héilsa och vji[beﬁ‘nnﬂnde
bara minska var negativa - utan ocksa 6ka SDG 41 God utbil dning ﬁ')'r alla

var positiva paverkan. Utifran var vardekedja . o
har vi identifierat atta globala mal dar vi SDG 7:  Hallbar enerngb r alla

tydligt kan forstarka var positiva paverkan: SDG 8: Anstiindigﬂ arbetsvillkor
och ekonomisk tillvixt

SDG 7

Sedan 2018 har vi anvant 100 % fornybar el enligt Naturskydds-
féreningens kriterier for "Bra Miljioval”. Under 2024 installerades var
solcellsanléggning, och under 2025 &r den i full drift. Anlaggningen
har en kapacitet att producera lika mycket el som vi forbrukar
arligen. Som ett komplement till detta fortsatter vi att undersoka
majligheterna till batterilagring. Genom dessa atgarder kan vi bade
avlasta elndtet genom produktion av egen el och bidra till elnatet nar
behov uppstér. Pa sa satt kan vi bidra till ett mer robust elnat och en
Okad andel férnybar energi.

HALLBARINDUSTR! 1 HALLBAR 1 3 BEKAMPA KLIMAT-
INNOVATIONEROCH KONSUMTION OCH FORANDRINGARNA
INFRASTRUKTUR PRODUKTION

SDG 9,12 0ch 13

Vi arbetar for en mer hallbar industri genom att framja effektivare resursanvandning och renare
tekniker i tillverkningsledet. Pa sikt ser vi mojlighet att klimatfinansiera de utslapp vi &nnu inte kan
minska, genom certifierade projekt som stédjer omstaliningen i vara leverantdrsled.

ORDER@NORDIC - HALLBARHETSREDOVISNING -
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for hallbar utveckling

SDG 9: Hillbar industri, innovationer

och infrastruktur
SDG 12: Hillbar konsumtion och produktion
SDG 13: Bekimpa klimatforindringarna
SDG 17: Genomforande och partnerskap

GODHALSA OCH GOD UTBILDNING ANSTANDIGA
VALBEFINNANDE FORALLA ARBETSVILLKOR
OCH EKONOMISK

TILLVAXT
v o
SDG 3,4 och 8

Vi bidrar till positiv paverkan genom att verka for en trygg, séker och hélsosam
arbetsplats for vara anstéllda. Vi vardesétter och framjar &ven ungas majlighet till en
meningsfull, larorik och utvecklande praktik dar visamarbetar med utbildningsvasendet
for att majliggdra detta.

SDG 17

Partnerskap &r avgérande for framgéng. Vi fortsétter att
sbka samarbete med fbretag, branschorganisationer
och ideella aktdrer, framforallt lokalt men &ven
internationellt, for att tillsammans bidra till uppfyllelsen
av de globala mélen.

1 GENOMFORANDE OCH
PARTNERSKAP

2025 18



Mal
For att sikerstilla en hallbar utveckling inom samtliga dimensioner arbetar vi

med uppsatta mal utifrin vira fokusomriden och huvudomriden. Mdlen kan
betraktas som “milstolpar” eller “delmal” i vir strivan att forverkliga vir vision.

Nedan redovisas vira mdl och dess utveckling utifrin vira tre huvudomriden.

Levande planet

1 Att 100% av vara transportfér- 2030 100%  12. Hallbar konsumtion och produktion Uppnatt!
packningar och vart férpack- 13. Bekdmpa klimatférandringarna
ningsmaterial i papper ar tillver- 17. Genomférande och partnerskap
kat av FSC-certifierat material
2 Att 90% av vart verksamhets- 2025 83% 12. Hallbar konsumtion och produktion
avfall terbrukas eller material- 13. Bekdmpa klimatférandringarna
atervinns 17. Genomférande och partnerskap
3 100% av véra eget avtalade 2030 TBA 13. Bekdmpa klimatférandringarna
inomnordiska transporter ar 17. Genomférande och partnerskap
fossilfria 2030*
4 Halverat utslappen i var 2027 99% 13. Bekdmpa klimatférandringarna Uppdaterad
verksamhet (Scope 1 och 2)
5 Att vi ska ha minskat utslappen 2030 TBA 13. Bek@mpa klimatféréandringarna
i vér vardekedja (Scope 3) med
30%
6 Att vi ska ha netto-noll utslapp 2045 TBA 13. Bekédmpa klimatférandringarna

av vaxthusgaser i hela var
vérdekedja

*Med fossilfria transporter menar vi transporter som lever upp till kravet i Fossilfritt Sveriges Transportutmaning dér drivmedlet ger en utsldppsminsk-
ning péa minst 70% jamfort med fossila alternativ.

Valmaende manniskor

Nr.  Mal Slutfért  Status

Koppling till FN:s SDGs

7 Att vi i var arliga medarbetarenkat ska uppna en 2030 9,0 3. God hélsa och vélbefinnande
totalpoang pa minst 9 av 10 gallande tillhanda- 8. Ansténdiga arbetsvillkor och
héllande av en fysiskt och psykiskt séker arbetsmiljo ekonomisk tillvaxt
(8,8 av 10 for den fysiska arbetsmiljon i undersok-
ningen 2022)

8 Att vi i var arliga medarbetarenkat ska uppna en 2030 6,8 3. God hélsa och vélbefinnande
totalpoang pa minst 9 av 10 géllande huruvida 8. Ansténdiga arbetsvillkor och
arbetsplatsen erbjuder mojligheter f6r den anstallde ekonomisk tillvaxt
att vaxa och ta nytt ansvar (6,8 av 10 i undersok-
ningen 2024)

9 Att samtliga tillverkare som tillverkar véra egna varu- 2025 90% 8. Ansténdiga arbetsvillkor och
mérken (EMV) ar anslutna till och/eller anvander sig ekonomisk tillvaxt
av ackrediterade sociala uppfdljningssystem (BSCl,

SAB8000, Fair for Life, SEDEX eller liknande och som
beddéms som likvardigt).
10 Alla samtliga fabriker som tillverkar véra egna 2026 TBA 1. Ingen fattigdom

markesvaror (EMV) ska betala ut skéliga
levnadsldner till alla sina arbetare.

8. Ansténdiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvéxt

Battre affarer

Mal Status

Koppling till FN:s SDGs

11 Att samtliga tillverkare och leverantérer som 2026 60% 8. Ansténdiga arbetsvillkor och
tillhandahéller vara fokusvaruméarken ska leva ekonomisk tillvaxt
upp till vara minimikrav*

12 Initiera minst tva cirkuldra initiativ inom produkt, 2026 50% 12. Héllbar konsumtion och
forpackning eller logistik senast 2026 produktion

13 Att 30% av intdkterna fran var forséljning ska vara 2027 TBA 12. Hallbar konsumtion och
fran hallbara produkter och tjanster. produktion

14 Att 50% av intakterna fran var forséljning ska vara 2030 TBA 12. Hallbar konsumtion och

fran hallbara produkter och tjanster

produktion

* Fokusvarumérken (FVM) &r de 50 varumérken vi i huvudsak fokuserar pa. Dessa driver inte bara mest omséttning utan genererar ocksa stérst risk.
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Uppdatering av hallbarhetsmal:
En vag mot realistiska och langsiktiga framsteg

| var stravan att uppna langsiktiga héllbarhetsmal har vi under det senaste aret utvarderat och justerat
nagra av vara ursprungliga mal for att béattre aterspegla bade de framsteg vi har gjort och de praktiska
utmaningar vi har stétt pa. Malen har visat sig vara ambitidsa och i vissa fall har vi identifierat behovet av
att anpassa malséattningarna for att sakerstélla fortsatt meningsfull utveckling. Genom att uppdatera dessa
mal sékerstaller vi att vi fortfarande driver mot héallbarhet pa ett realistiskt séatt, samtidigt som vi fortsétter att
utmana oss sjélva for att n& nya hojder. Vi forklarar har de specifika anledningarna till dessa justeringar och
hur vi planerar att anpassa vart arbete for att uppna langsiktiga framsteg.

Att halvera méngden luft i vara férsandelser
Under 2022 arbetade vi aktivt med att minska mangden luft i vara forsandelser, vilket resulterade i en
halvering av det onddiga utrymmet i vara paket. Detta ledde till effektivare transporter och minskad
miljopaverkan. Efter denna framgéang sattes ett nytt mal att aterigen halvera mangden Iuft i férsandelserna.
Vi har dock kunnat konstatera att ytterligare en halvering inte & genomférbar med nuvarande produkter,
logistikidsningar och kundkrav. Den stora férbattringen som redan gjorts innebér att utrymmet for ytterligare
optimering inom samma omrade ar begréansat. Vi valjer darfor att avsluta detta mal och fokusera pa andra
insatser dér vi ser storre potential till paverkan.

Att 100% av vara eget avtalade inomnordiska transporter ar fossilfria
Méalet att ”100% av véra eget avtalade inomnordiska transporter &r fossilfria 2025” har varit en viktig
drivkraft for att minska klimatpéverkan fran vara transporter och framja en mer halloar logistiklosning. Detta
mal &r starkt kopplat till transportérernas maéjligheter att leverera.

| takt med att vi har utvarderat de praktiska forutsattningarna och de nuvarande marknadsférhallandena
har vi insett att detta mal &r svart att uppna under de nuvarande omstandigheterna.

Flera faktorer paverkar mojligheten att nd 100% fossilfria transporter inom Norden under 2025, bland annat:

- Begransad tillgang till fossilfria alternativ: Aven om efterfrigan pé fossilfria transporter har dkat, finns

det fortfarande vissa typer av transporter och strackor dér alternativ som eldrivna eller biobrénslebaserade
fordon inte ar tillrdckligt utvecklade eller tillgangliga i tillrdcklig utstrackning.

+ Infrastrukturella utmaningar: For vissa transporter inom Norden finns det fortfarande begransad
infrastruktur for laddning och underhall av fossilfria fordon, vilket gor det svart att uppratthalla en 100%-
ig fossilfri flotta.

+ Kostnads- och tillgangsfragor: Det finns ocksa ekonomiska och tillgangsrelaterade faktorer som gor
att det inte alltid & mgjligt att garantera att alla transporter uppfyller fossilfrinetskravet, sérskilt i aviagsna
omréaden eller vid specifika logistikbehov.

- Transportérernas nuvarande utbud: Vara nuvarande transportorer erbjuder i dagsléget inte fullt ut
fossilfria I6sningar, vilket begransar vara mojligheter att leva upp till méalet.

For att lyckas fullt ut med detta mal kréavs ett bredare utbud av fossilfria transportiésningar och fortsatt
utveckling inom branschen. Vi fortsatter var dialog med transportérer och branschaktorer for att framja denna
omstélining — men vi &r beroende av att fler transportdrer gér samma resa.

Till skillnad frén aktérer som éger egna fordon, har vi inte mojlighet att sjélva investera i till exempel eldrivna
transportlésningar. Det goér det annu viktigare for oss att halla fast vid vart mal och anvanda det som ett
styrmedel — bade for att stélla tydliga krav i vara upphandlingar och for att visa riktningen framét i samarbetet
med vara transportpartners.

Darfor har vi valt att skjuta fram maélet till 2030, sa att det gar hand i hand med kravet i Fossilfritt Sveriges
Transportutmaning.
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100 % av vdra eget avtalade inomnordiska
transporter dr fossilfria 2030*

*Med fossilfria transporter menar vi transporter som lever upp till kravet i Fossilfritt Sveriges Transportutmaning,
dér drivmedlet ger en utsléppsminskning pa minst 70 % jamfort med fossila alternativ.

Att vi ska ha lanserat minst tre cirkulara erbjudanden
Malet att “lansera minst tre cirkuldra erbjudanden” har varit en viktig drivkraft for vart arbete med att
integrera cirkuléra principer i var affarsmodell. Vi har gjort framsteg, och vi ar stolta dver att ha lanserat
ett framgéangsrikt cirkulart erbjudande, namligen reservdelar. Detta erbjudande har gett oss vardefulla
insikter och erfarenheter i hur vi kan skapa och leverera cirkuléra lI6sningar.

Dock har vi stétt pa nagra faktorer som har gjort det svart att uppné méalet om att lansera tre erbjudanden
inom den ursprungliga tidsramen:

+  Komplexitet och tid fér utveckling: Att utveckla och lansera cirkuléra erbjudanden innebér ofta
omfattande produktutveckling, samarbete med externa aktdrer och noggrann planering av logistik och
ateranvandningssystem. Detta &r en mer tidskravande och komplex process an vad som ursprungligen
uppskattades.

- Resurs- och kapacitetsutmaningar: For att lansera framgéangsrika cirkuldra erbjudanden kravs
dedikerade resurser, bade i form av tid och kompetens. Ibland har andra prioriterade projekt paverkat
tillgangen pa nddvandiga resurser for att n& detta mal.

+ Marknadens mognad och partnerskap: Vi har ocksa sett att den cirkuldra ekonomin ar ett omrade
som fortfarande utvecklas, och att det ibland har varit svart att hitta ratt partners eller kunder som &r
redo att fullt implementera cirkuléra l6sningar inom véra affarsomraden.

For att sékerstalla att vi fortsatter att gora framsteg mot en cirkular ekonomi men pa ett mer realistiskt satt,
har vi beslutat att uppdatera vart mal till:

“Initiera minst tvd cirkulira initiativ inom

. . . . »
produkt, forpackning eller logistik senast 2026.
Detta mél ar fortfarande ambitidst och utmanande, men det ger oss utrymme att fokusera pa att starta
konkreta projekt och samarbeten som banar vag for framtida cirkulara erbjudanden. Genom att fokusera

pa initiativ snarare &n lanseringar far vi mojlighet att pabdrja viktiga steg mot cirkularitet utan att vara
bundna till att ha alla erbjudanden fullt lanserade.
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Var klimatpaverkan

Att motverka klimatforindringarna dr en av de storsta utmaningarna i var tid.

De jkande utslippen av vixthusgaser paverkar klimatet negativt och fir lingtgiende
konsekvenser for ekosystem, biologisk mdngfald och méanniskors hilsa och trygghet.
For oss dr det sjilvklart att ta ansvar — inte bara for vir egen verksambet, utan dven
Jfor vira kunder, leverantirer och andra intressenter som ser klimatfrigan som en
central del av ett hillbart foretagande.

Vi har en Kklimatstrategi for hur vara vaxthusgasutslépp ska minska &ver tid. Strategin bygger pa den
kunskap och data vi har tillgéng till idag, samtidigt som vi kontinuerligt arbetar for att forbattra kvaliteten och
omfattningen av véara utslappsberakningar. Var klimatpaverkan beraknas enligt GHG-protokollet, vilket ger oss
en tydlig och strukturerad grund for uppfdlining och utveckling.

Under 2025 fortsatte arbetet med att minska utsléppen i den egna verksamheten. Utsldppen inom
Scope 1 minskade kraftigt jamfort med foregéende ar, framst till foljd av omstélliningen till en mer fossilfri
fordonsflotta dér majoriteten av tjanstebilarna idag bestér av elbilar. Aven utslapp kopplade till brénsle- och
energirelaterade aktiviteter minskade under aret. Samtidigt fortsétter transporter att utgéra en betydande
del av var klimatpaverkan, sarskilt uppstroms transporter kopplade till inkommande gods och internationella
floden. Under aret minskade utslappen fran uppstroms transporter jamfort med foregdende ar, men omradet
ar fortsatt prioriterat i vart klimatarbete.

Arbetet med vart Klimatbokslut och utvecklingen av vara utslappsberakningar pagéar
fortsatt. Under 2025 har vissa kategorier inte kunnat redovisas med tillrackligt tillforlitligt
underlag och markeras darfér som N.D. (Not Determined). Ambitionen &r fortsatt att
successivt forbattra datakvalitet, spérbarhet och tackningsgrad for att f& en mer
heltédckande bild av var Klimatpéverkan 6Gver hela vérdekedjan.

Klimatavtal

Helsirgbon

Vi vill bidra till ett hallbart och klimatsmart Helsingborg

Helsingborg &r en av 100 utvalda stader inom EU:s klimatarbete for att ga fore i omstaliningen mot
klimatneutralitet. Malsattningen &r att stadens nettoutslapp av vaxthusgaser ska vara noll senast 2030.
Detta ligger vél i linje med vara egna klimatmal och ambitioner. Genom att underteckna stadens Klimatavtal
vill vi bidra till det gemensamma arbetet och vara en del av utvecklingen mot ett mer héllbart och
klimatsmart Helsingborg. Vi vill fortsatta att ta ansvar och genomféra atgarder som bidrar till att minska var
Klimatpéverkan 6ver tid.

e Halverade utslapp i var egen verksamhet 2027.

e Successivt utdka kartlaggningen av verksamhetens klimatpéverkan med
mals&ttning att pa sikt kunna ta fram ett klimatbokslut.

e Minska utsléppen i var vardekedja med 30% till 2030.

* Netto-noll utslapp av vaxthusgaser senast 2045.

Klimatbokslut

Arbetet med att vidareutveckla vara utslappsberdkningar och ta fram ett mer heltdckande klimatbokslut
fortsatter. Ett viktigt fokusomrade framat &r att forbéattra datainsamling och kvalitet i de kategorier dar
underlaget idag ar begréansat eller annu inte tillrackligt tillforlitligt.

Att successivt starka forstaelsen for var klimatpaverkan ar en viktig grund for att kunna fatta battre beslut,
prioritera ratt atgarder och minska utslappen éver tid.

Scope 3 Scope 2 Scope 1 Scope 3
IFfneit ralireid L] hearskt
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Varkaamhnt Nadairima
Modellen ovan beskriver GHG-protokollets utsldppskategorier i Scope 1,2 och 3. De kategorier som syns allra tydligast har vi berdknat, de
kategorier som syns relativt tydligt har vi delvis berédknat och de kategorier som &r "nedsléckta” ar de kategorier dar vi helt saknar data eller som
inte bedémts vara relevanta att berdkna. | samband med vart framtida klimatbokslut kommer vi att redogéra fér omfattningen av de utsldpp som
&nnu inte beréknats.

Utslapp av véaxthusgaser i ton CO,e 2025 2024 2023
GHG Scope 1 - direkta utslapp fran leasade bilar och kdldmedia 3,0 16,5 37,5
GHG Scope 2 — Il?dir?kta utslapp fréq inké?t el, ) 25,7 24.9 077
fiarrvdrme och avkylning — ‘'market-based
GHG Scope 3 — Andra indirekta utslapp
Kategori 1 Inkdpta varor och tjanster N.D* 48,6 54,6
Kategori 3 Bransle- och energirelaterade utslapp 2,62 9,2 14,1
Kategori 4 Uppstroms transporter 168,1 222,8 151,7
Kategori 5 Avfall 0,7 0,7 0
Kategori 6 Tjansteresor 23,35 11,6 13,2
Kategori 7 Pendlingsresor N.D* 29 32,1
Kategori 9 Nedstroms transporter N.D* 39,3 43
CO,e i ton totalt (samtliga scope) N.D* 402,6 373,9

*= No Data
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Transporter

Transporter till och fran vart lager i Helsingborg utgdr en betydande del av
de vaxthusgasutslapp som kan kopplas till var verksamhet. Inkommande
transporter ombesorjs i stor utstrackning av vara leverantorer, medan
vi sjélva har storre mojlighet att paverka de utgdende transporterna till
kund.

Transporternas klimatpaverkan é&r betydande och ett prioriterat
omrade i vart halloarhetsarbete. Utvecklingen under 2025 foljer i stort
verksamhetens volymer. Samtidigt fortsatter vi att arbeta for att minska
paverkan genom mer effektiva transportval, 6kad samordning av fléden
och ett fortsatt fokus pa att begrénsa flygtransporter.

For utgéende transporter arbetar vi aktivt tillsammans med vara
logistikpartners for att minska klimatpaverkan. En del i detta arbete ar
att i s& hog utstrackning som mojligt nyttja fossilfria alternativ, sésom
eldrivna transporter, dar det ar praktiskt och geografiskt majligt. Detta ar
ett omrade under utveckling, dér tillganglighet och infrastruktur fortsatt
ar avgodrande faktorer.

Arbetet med att optimera vara forpackningar, exempelvis genom att
minska volym och 6ka fyllnadsgrad, bidrar ocksa till mer resurseffektiva
transporter och darmed lagre klimatpéverkan per levererad enhet.

Under 2026 kommer fokus fortsatt att ligga pa att minska utsléppen
fran transporter i absoluta termer, bade for inkommande och utgéende
gods. Vi fortsatter &ven att utveckla vart erbjudande av fossilfria
transportalternativ i takt med att tillganglighet och efterfragan okar.

e 100% av vara eget avtalade inomnordiska
transporter &ar fossilfria 2030*

*Med fossilfria transporter menar vi transporter som lever upp till kravet i Fossilfritt Sveriges
Transportutmaning dér drivmedlet ger en utsldppsminskning pa minst 70% jamfort med
fossila alternativ.

Inkemmande transporter 2025

CO.e

CO,e eller koldioxidekvivalenter &r ett
métt pa utslapp av véxthusgaser som tar
hénsyn till att olika sddana gaser har olika

formaga att bidra till vaxthusgaseffekten

och global uppvarmning.

Utgaende forsandelser 2025

246 402

Torsindeiser

ORDER@NORDIC - HALLBARHETSREDOVISNING -

Utgaende godstransporter med lastbil till kund

Antal forsandelser i styck 246 402 243 263 266 230
CO2¢ i ton WTW N.D** 112,56 133,1
Trend i % N.D** -15,5 -24,0
CO2e per forsandelse i kg* 0,46 0,46 0,50

Utslappen innefattar alla utgdende godstransporter fran var verksamhet inklusive tredjepartslogistik.
* Oauvsett forsindelsetyp  **= No Data

Utslapp fran inkommande godstransporter fran
tillverkning av vara egna varumarken (EMV)

Sj6frakt CO,e i ton WTW 142,4 130,8 28,9
FlygfraktCO,e i ton WTW 25,7 18,8 32,6
Lastbilsfrakt CO,e i ton WTW 0,0 0,0 0,0
CO,e i ton totalt WTW 168,1 149,6 61,6

Utslappen fran inkommande godstransporter fran tillverkare enligt emissionsrapporter fran vara transportérer.

2025
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Tjansteresor

Tjansteresor omfattar de resor som genomfors i tjansten, exempelvis vid kund-
och leverantérsbesok. Vid planering av resor ska alltid en avvagning goras
mellan restid, ekonomi och miljdpaverkan vid val av fardmedel. Detta regleras
genom foretagets rutin for tjansteresor samt var métes- och resepolicy.

Under 2025 har utvecklingen mot en mer fossilfri fordonsflotta fortsatt.
Majoriteten av vara tjanstebilar bestar idag av elbilar och cirka 95 % av
tjanstemilen koérdes pa el under aret. Detta har bidragit till en fortsatt
minskning av utslappen fran tjénsteresor, trots att verksamhetens behov av
resor kvarstar.

Utsldppen fran resor med bil har minskat kraftigt de senaste aren som en
folid av omstaliningen till eldrivna fordon. Samtidigt varierar utslappen fran
flygresor mellan &ren beroende pa verksamhetens behov av internationella
resor och leverantdrsbesok.

Aven framéat &r ambitionen att i férsta hand vélja mer hallbara resealternativ
dar det ar maojligt och affarsmassigt rimligt. Omstéliningen av fordonsflottan
ar darfor ett viktigt steg i arbetet med att minska klimatpaverkan fran vara
tjansteresor.

Tjénsteresor - Antal resta kilometer i tjdnst

Resor med bil 229 281 186 799 157 584
Stracka kord pa el 217 816 111 959 107 720
Resor med flyg 76 266 33 001 31 821
Resor med tag 1721 10 322 8 301
Totalt 307 268 230122 197 706

Tjansteresor med tag, flyg och bil - utslapp i ton CO2e WTW

Flyg 22,8 11,4 12,6
Tag 0 0 0,1

Bil 3,9 18,8 43,6
Totalt 26,7 30,2 56,3
Trend mot foregdende ar i % -11,6 -46,4 +7,9

*Utsliipp frin tjinsteresor med tig och flyg enligt uppgifier frin Reed & Mackay,
Carpay Fleet och Circle K

307 268 95%
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Senast 2027 ska var fordonsflotta vara helt fossilfri.
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Energl

Var energianvandning omfattar elférbrukning och fjarrvarme i véra lokaler. Under 2025 minskade
elférbrukningen kraftigt jamfort med foregdende ar, samtidigt som fjarrvarmeforbrukningen tkade négot.
Den stora minskningen av elférbrukningen forklaras framst av den solcellsanlaggning som installerats pa
fastigheten och som nu varit i drift under storre delen av aret.

Billaddningen har, till félid av den 6kade elektrifieringen av fordonsflottan, fortsatt att dka i omfattning.
Trots detta har den totala elanvandningen minskat, vilket visar p& en mer resurseffektiv energianvandning och
en positiv effekt frdn den lokala solelproduktionen.

Sedan flera ar tilloaka koper vi enbart el fran fornybara energikéllor i enlighet med Naturskyddsféreningens
kriterier for “Bra Milioval”. Elen harstammar frén bland annat vattenkraft, vindkraft och solenergi.

Energiférbrukning el i kWh och koldioxidekvivalenter CO,e i ton

Eli Kwh 188918 414 679 449 718
Utslapp i ton CO,e enligt Location Based Method* 1,45 43 5,9
Utslapp i ton CO,e enligt Market Based Method* 0 0 0
Trend mot féregéende ar i % -54,4 -7,8 -2,1
*Utsls ippen iir beriiknade enligt GHG-protokollet och redovisas enligt bide Location Based- och Market Based Method.

Ursliippen inkluderar bide Scope 2 och 3.

Energiférbrukning fijarrvarme i kWh och koldioxidekvivalenter CO,e i ton

Fjarrvarme i Kwh 505 427 488 345 543 070
Utslapp i ton CO,e 25,78 26,9 29,9
Trend volym mot féregéende ar i % +3,5 -10,1 +4,0
Trend utslapp mot féregéende ar i % -4,2 -10,0 +4,2
*Utsliipp éir beriiknade enligt GHG-protokollet och inkluderar bide Scope 2 och 3.

Solenergiproduktion och miljécertifiering

Tack vare var hyresvard SLP — Swedish Logistic Property har fastigheten utrustats med en solcellsanlaggning
om 499,5 kW. Solcellsanlaggningen bidrar till att minska behovet av kdpt energi och starker forutsattningarna
for en mer sjalvforsoriande och héllbar energianvandning over tid.

Fastigheten &r &dven milidcertifierad enligt BREEAM In-Use med betyget “Very Good”. Tillsammans med var
500000 hyresvard fortsatter arbetet med att utveckla byggnadens energiprestanda och minska klimatpaverkan.

400000 y
300000
200000 . . P .
Sedan 2018 kdper vi endast el fran férnyelsebara kéllor och med
100000 Naturskyddsféreningens kriterier for “Bra Miljéval”. Elenergin harstammar frdn
0 vattenkraft, vindkraft, solenergi, vag- och tidvattensenergi, biomassa eller biogas.

2023 2024 2025

mE | kWh
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Hallbara forpackningar

Férpackningar anvands bade vid tillverkning av vara egna produkter och for att emballera och skydda
utgéende leveranser. Omradet ar fortsatt hdgt prioriterat, da det har en direkt péverkan pa resursanvandning,
avfallsméangder och indirekt aven transporternas klimatpaverkan.

Under 2025 har vi fortsatt arbetet med att ka fyllnadsgraden i vara forséandelser, minska mangden
luft samt reducera anvéndningen av plast. Arbetet har gett resultat, men vi har samtidigt natt en niva
dér ytterligare forbattringar ar svara att uppna med nuvarande arbetssétt och teknik. Plastforbrukningen
har 6kat nagot jamfort med féregaende ar, vilket framst forklaras av en hogre andel palltransporter dér
strackfilm kravs for att sakra godset. Samtidigt fortsatter vi att utveckla arbetssatt for att minska volym och
onddigt emballage, vilket &ven bidrar till effektivare transporter.

Vart arbete utgar fran avfallstrappans principer, dér vi i forsta hand stravar efter att minska anvandningen
av material. | nasta steg arbetar vi for att mojliggdra ateranvandning av forpackningar och material,
exempelvis genom interna lésningar som var wellpapprivare. Nar ateranvandning inte &r mojlig sékerstaller
vi att materialen kan materialatervinnas och bili till nya resurser. En stor del av vara pappersbaserade
férpackningar ar dessutom FSC-certifierade, vilket bidrar till ett ansvarsfullt skogsbruk. De lagre stegen i
avfallstrappan, sédsom energiutvinning och deponi, efterstravas att undvikas i stérsta maéjliga utstrackning.

Inkdpta kvantiteter per materialslag i ton

Wellpapp 41,0 45,8 61,2
Andel atervunnen wellpapp i % 96,9 96,9 96,7
Plast 3,6 2,8 3,8
Andel atervunnen plast i % 22,5 21,8 15,8
Totalt 44,6 48,6 65
Trend mot féregéende ar -9% -25,2% -9,2%
Mangd material per férséndelse i kg 0,31 0,33 0,41

*Miingd material per forsindelse innefattar inte Tredjepartsiogistik (TPL)

Inképta férbrukningsmaterial - Koldioxidekvivalenter CO, i ton

Wellpapp 38,6 33,1 44,2

Plast 9,9 71 10,5

Totalt 48,5 40,2 54,7
+20,4% -26,4% -15,1%

Trend mot féregéende &ar
*Usslipp for virt inkdpta material ir baserat pi emissionsfakrorer frin DEFRA (2021)

Férpackningsmaterial i ton Atervunnen andel i % - plast Atervunnen andel | % - papper

= "

43,6 22,5 57,8

= Papper = PFlast ® jungfriligt = Atervunnet ® Jungfruligt = Atervunnet

De forpackningar vi sjélva sétter pa marknaden omfattas av producentansvar och ska rapporteras, via en
producentansvarsorganisation, till Naturvardsverket. Den producentansvarsorganisation vi anvander oss av
ar Naringslivets Producentansvar (NPA).

Arbetet utgdr ocksé en viktig grund fér anpassning till kommande krav i PPWR.

&
A
Minimera

Ateranvénda

Deponera

e Att 100% av véra transportforpackningar och vart forpackningsmaterial i
papper ar tillverkat av FSC-certifierat material

e Att minska mangden material per férséandelse arligen

o Att Oka fyllnadsgraden i vara férsandelser varje ar
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Aviall

Var verksamhet ger upphov till olika typer av avfall. Genom att hushélla
med resurser och arbeta utifrdn avfallstrappans principer stravar vi efter
att minimera mangden avfall och Oka graden av aterbruk och &tervinning.
Verksamhetsavfallet sorteras i olika fraktioner fér att méjliggdra en effektiv
hantering och atervinning tillsammans med Stena Recycling.

Sedan flera ar tilloaka foljer vi upp hur stor andel av vart avfall som material-
atervinns, energiatervinns respektive gar till deponi. Under 2025 material-
atervanns cirka 34 ton avfall, motsvarande 83 % av den totala avfallsmangden.
Genom materialatervinning kan &tervunnet material anvandas i stéllet for
jungfruliga révaror vid tillverkning av nya produkter, vilket bidrar till minskad
resursanvandning, l&gre energiférbrukning och minskade utslapp.

P4 samma satt som vi arbetar for att minska avfallsméangder och oOka
atervinningen ser vi aven Over hur cirkuldra principer kan integreras i var
verksamhet och véara produkter.

Cirkulart initiativ

- reservdelar férlanger produkters livslangd

Som en del av vart cirkulara arbete fortsatter vi att utveckla vart erbjudande
av reservdelar till egna varumarken sadsom Champion och C3. Genom att
mojliggora reparation och underhall kan produkter anvandas under langre
tid, vilket bidrar till minskat avfall och ett mer resurseffektivt nyttiande av
produkter och material.

Under 2025 dkade antalet produkter med tillgangliga reservdelar med
samtidigt som antalet sélda och férmedlade reservdelar Okade med 13 %.
Utvecklingen visar pa ett fortsatt Okat intresse for att reparera och underhélla
produkter i stéllet for att ersatta dem.

Vi ser detta som en viktig del i arbetet med att framja produkter med langre
livslangd och dkad reparerbarhet, dar funktion och varde kan bevaras dver
tid. For varje produkt som kan repareras minskar behovet av nyproduktion

och déarmed aven anvandningen av andliga resurser.

Att 90% av vart verksamhetsavfall aterbrukas eller
materialatervinns

Initiera minst tva cirkulara initiativ inom produkt,
férpackning eller logistik senast 2026
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Vi vill att méinniskorna omkring oss ska kunna kiinna sig sikra, trygga
och md bra. Det iir en mdinsklig rittighet tycker vi och nigot som alltid
kommer att vara en prioriterad friga for oss. Vi har ett stort socialt
ansvar for vira anstillda, men ocksd for vira kunder, leverantirer och
ovriga intressenter som pa olika siitt piverkar eller paverkas av det vi gor.
Vira medarbetare dr var allra viktigaste resurs som med sin kunskap,

kompetens och sitt engagemang ger de biista av forutsittningar for att vi
ska nd framgang som foretag. Det iir ocksd de som méter vira kunder
och leverantorer i vardagen och som dir lyhiorda, serviceinriktade och
losningsorienterade. For att ge dem de biista av forutsittningar vill

vi tillhandabailla en héilsosam, attraktiv, inkluderande och hallbar
arbetsplats for alla vira anstillda.

Vi vill ocksi verka for att de minniskor som piverkas av oss ges lika goda
forutsittningar till vilmaende och sjilvforverkligande som vi.



En trygg och
saker arbetsplats

Att erbjuda en trygg och séker arbetsplats ar en grundférutséttning for vart arbete och var utveckling som
organisation. For att sékerstélla detta bedriver vi ett systematiskt arbetsmiljidarbete dar vi regelbundet
undersoker arbetsmiljon, identifierar risker, vidtar atgérder och folier upp effekterna. Ett proaktivt och
riskmedvetet arbetsséatt, dér insatser satts in tidigt, ar avgdrande for att férebygga olyckor och ohélsa.

Under 2025 hade vi, for fjarde aret i rad, noll olyckor pa arbetsplatsen. Det ar ett resultat vi ar stolta
Sver och ett tydligt kvitto péa att vart forebyggande arbete fungerar. Samtidigt ser vi arbetsmilji¢arbetet som
en levande process som kraver kontinuerlig uppmérksamhet och férbéattring

Férebyggande arbetsmiljéarbete i férandrade arbetsformer
Sedan 2023 omfattar vara riskbeddmningar inte enbart den traditionella arbetsplatsen, utan &ven
distansarbete och tillfalliga rorliga arbetsmiljider. Detta &r sérskilt relevant for medarbetare som arbetar
hemifran eller reser i tjansten. Under 2025 har detta arbetssétt varit fullt integrerat i vart systematiska
arbetsmiljdarbete.

Genom skyddsronder, uppféljiningar och dialog i skyddskommittén sakerstaller vi att &ven dessa
arbetsmiljcer identifieras, riskbeddéms och hanteras pa ett strukturerat satt. Pa sa satt stravar vi efter att

erbjuda en trygg och séker arbetsmiljé oavsett var arbetet utfors.
Var overgripande malséttning &ar att tillsammans skapa och Psykisk ohalsa &r idag den

uppréatthalla en arbetsplats som é&r fysiskt, psykiskt och socialt halloar, vanligaste anledningen

dér risker for arbetsskador och arbetsrelaterad ohéalsa forebyggs och | till sjukskrivning. Psykisk

dar manniskor ges férutsattningar att utvecklas. ohélsa &r en samlingsterm

for besvéar sdsom oro,

En psykiskt saker arbetsplats angest, nedstamdhet,

En séker arbetsplats handlar inte enbart om fysiska risker. Den omfattar | psykisk trétthet, svarighet

dven den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Fér oss innebar | att minnas och koncentrera

psykisk sakerhet att arbetsplatsen ska vara fri fran diskriminering och sig, sémnsvarigheter och

trakasserier, préglas av jamstalldhet, inkludering och respekt —ochvara | stressymtom.

en miljé dar méanniskor kénner sig trygga att vara sig sjalva.

Psykisk trygghet ar ocksé néra kopplad till arbetsgladje, delaktighet
och mojligheten att paverka sitt arbete. Forst nér vi ser till helheten — manniskan, kulturen och strukturerna
— kan vi skapa en arbetsplats dar medarbetare trivs och mar bra.

Vi ar medvetna om att psykisk sakerhet inte uppstar av sig sjalv. Under 2025 har vi tagit viktiga steg
mot ett mer strukturerat arbete med den organisatoriska och sociala arbetsmiljén. Arbetet befinner sig
fortsatt i ett utvecklingsskede, men riktningen ar tydlig: att bygga langsiktiga forutsattningar fér valmaende,
engagemang och hallbara prestationer.

Fokusomraden som vi arbetat med och kommer fortsétta att prioritera ar bland annat:

e att framja en Gppen, respektfull och tillitsfull kommunikation i vara team

e att uppmuntra chefer till regelbundna, reflekterande dialoger med sina medarbetare

e att skapa trygga forum dér fragor, idéer och oro kan lyftas utan radsla fér negativa konsekvenser

e att stérka kunskap inom ledarskap, inkludering och psykologisk trygghet

e attidentifiera och hantera organisatoriska riskfaktorer sdsom stress, otydliga roller och bristande inflytande
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En halsosam arbetsplats

Vivill tillsammans med vara medarbetare skapa de basta forutsattningarna for att vara en héalsosam, attraktiv,
inkluderande och hallbar arbetsplats. VVara medarbetare ar var allra viktigaste resurs — det &r deras kunskap,
kompetens och engagemang som ger oss kraft att na affarsmassig framgang. Darfor ar det avgdrande att
utgd frdn medarbetarnas behov och ge dem mojlighet att paverka sin egen arbetssituation i stérsta majliga
utstrackning.

En halsosam arbetsplats for oss innebar ocksa att se hela manniskan — att varna om hélsa och valmaende
bade pa och utanfor arbetstid, fysiskt, psykiskt och socialt. Valmaende méanniskor kanner sig trygga, sedda,
uppskattade och glada. Vi tror att gladje och valmaende stérker bade individen och organisationen och
bidrar till en mer positiv och héllbar arbetsmiljd.

For att skapa ratt forutsattningar har vi genomfort flera insatser for att framja halsa och valmaende,
sdsom halsoframjande trivselaktiviteter, temadagar om mental héllbarhet och en enklare hantering av
friskvardsbidrag via Epassi. Vi erbjuder mojlighet att leasa forméanscykel for att framja ett aktivt och héllbart
vardagsliv. Aven om det inte finns ndgra garantier fér valmaende, tror vi att dessa insatser gér skillnad.

Vid den senaste medarbetarundersdkningen framkom en positiv utveckling i upplevd hélsa och
trivsel. Aven om vi &nnu inte natt vart l&ngsiktiga méal, utgdr resultatet en stabil grund fér fortsatt arbete.

Tillsammans skapar vi en arbetsplats dar méanniskor kan trivas, ma bra och utvecklas dver tid.
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Medvetna val och kraften av tillsammans

Att géra medvetna val som person, grupp och organisation innebéar att skapa en medvetenhet kring hur
vi kan paverka vara situationer, istallet for att lata omstandigheter styra. Vi har tidigare lyft frdgor som hur
engagemang, éppenhet och motivation kan skapa nya méjligheter, och hur kraften av tillsammans kan géra
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verklig skillnad. Vid en tidigare temadag, ledd av Stellan Nordahl fran Emprogage, diskuterade vi hur viktigt
det ar att stotta och samarbeta, att positivitet och negativitet smittar, och att tydlig kommunikation och
samsyn skapar kraft och riktning. Inspirationen och kunskapen fran den dagen lever vidare och vi fortséatter
att diskutera dessa viktiga fragor i vart arbete framét.

e Att viivar medarbetarenkéat ska uppna en totalpoéng pa minst 9 av 10 géllande
tilhandahallande av en fysiskt och psykiskt saker arbetsmiljc 2030.

e Att viivar medarbetarenkét ska uppné en totalpoéng pa minst 9 av 10 géllande
huruvida arbetsplatsen erbjuder maéjligheter for den anstéllde att véxa och ta nytt
ansvar 2030.

*eNPS: Employee Net Promoter Score (eNPS) &r en metod som méter hur villiga medarbetare &r att rekommendera sin
arbetsplats till andra. Resultatet baseras pé svaren i vér arliga medarbetarenkét. 2023 var motsvarande siffra 14.
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Samhallsengagemang och stod

till ideella organisationer

Som foretag vill vi pa Order Nordic bidra till en bittre
virld — inte bara genom virt hillbarbetsarbete, utan

ocksd genom att stodja organisationer som gor skillnad

[for méinniskor i utsatta situationer.

'.--h;}_""."\#;:-*‘-‘

PHOTO BY GIVING PEOPLE

Under 2025 har vi valt att fokusera
vart samhéllsengagemang till  ett
samarbete med Giving People, en
organisation vars arbete ligger oss
varmt om hjértat. Giving Peoples vision
ar att inget barn i Sverige ska behéva
leva i utanforskap eller fattigdom.
Genom deras julkkampanj "Jul for
alla” har vi bidragit med gavor till familjer
som annars inte haft majlighet att fira jul.
Det &r en insats vi ar stolta 6ver — och
som Vi hoppas har bidragit till lite mer
varme och gladje i en tid som betyder
mycket for manga.
Som en del av arets héllbarhetsrapport
har vi pratat med Sara Jarpenberg,
Administrativ chef pa Giving People,
om deras arbete och hur samarbeten
med foretag som vart kan gora
skillnad.

L&s mer om Giving People
och deras viktiga arbete pa:
givingpeople.se/

Intervju med Sara Jirpenberg,

Administrativ chef pa Giving People

Beratta om Giving Peoples arbete.

— Giving People &r en rikstdckande hjalporganisation som
varje ar stottar tusentals barnfamiljer i akuta situationer.
Organisationen fungerar som en férmedlingsplattform
dar givare dagligen matchas med familier i behov av
hjalp i sin vardag. | Sverige lever éver 276 000 barn i
barnfattigdom, vart arbete bidrar till att minska deras
ekonomiska utsatthet.

Vilka behov ser ni vaxa mest bland familjer i Sverige?

- Hojda priser pa livsmedel har 6kat det akuta behovet

av mat for dagen, blojor och andra basala hygienartiklar.
Behoven styrs dven av arstider och Gvergangar i temperatur
dé& barnen behdver klader och skor till och fran samt i skolan.

Vad betyder det for er att féretag som Order Nordic engagerar sig i ert arbete?

- Nér foretag engagerar sig kan vi hjélpa fler. Tack vare foretagens resurser kan vi ge bade mer och
bredare stod till familier som behdver det. Genom vara samarbeten sprids ocksé engagemanget
vidare — fler privatpersoner nas, fler véljer att bidra, och tillsammans skapar vi ringar pa vattnet som
fortsatter vaxa.

Vilka mal eller projekt har ni framat som ni tycker kanns extra viktiga?

— Under éret har vi tagit upp kampen mot den sociala utsattheten bland barn och unga. Inget barn
ska behdva kdnna sig ensam, via Giving People kan man nu &ven stka vanner. Detta ar ett nytt fokus
som vi kommer fortsatta jobba aktivt med.

Hur kan féretag som vart bidra pa basta satt, utéver ekonomiskt stéd?

— Precis som privatpersoner kan féretag gora en konkret skillnad tillsammans med Giving People —
genom att sjalva aka ut till familier med hjalp, eller skicka produkter ur sitt sortiment direkt till dem
som behdver det mest.

Vad ger dig mest hopp i ditt arbete?

— Att varje dag lasa de rader av tacksamhet som skickas in av de familjer vi hjélper. Vi gér verkligen
skillnad varje dag!
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VI lar av varandra

Lirande ir en central drivkraft i vir utveckling som foretag.

Genom samarbete med skolor och utbildningsinstitutioner skapar vi

strukturer for kunskapsutbyte, dir studenter och medarbetare mots i

praktik, examensarbeten och gemensamma projekt. Nya perspektiv
och aktuell forskning bidrar till att utmana etablerade arbetssiitt
och stirka virt hillbarhetsarbete. Det gemensamma lirandet gor oss

biittre forberedda for framtida krav och mdajligheter.

Skolor och utbildningar vi arbetat med under aret:

Lunds universitet och Lunds Tekniska Hégskola
Under 2024-2025 genomforde vi tillsammans med Lunds universitet
projektet "Cirkular produktdesign for resurs- och energieffektiv
hemelektronik”, finansierat av Energimyndigheten. Med Order
Nordic som fallstudie undersdktes hur produktdesign, organisation
och affarsmodeller kan stédja 6vergangen till en cirkular ekonomi
inom hemelektronik.

Projektet resulterade i bade fordjupad kunskap och
konkreta verktyg, bland annat ett digitalt sjllvskattnings- och
beslutsstddsverktyg for cirkuldr omstalining samt designkoncept
som visade upp till tredubblad cirkularitet jamfort med befintliga
produkter. Slutrapporten publiceras under 2026 och utgdr ett viktigt
underlag for vart fortsatta hélloarhetsarbete.

IHM Business School

Sedan nagra ar samarbetar vi med IHM Business School i Malmé
och erbjuder studenter vid deras utbildningar att goéra praktik
(LIA - Larande i arbete) hos oss. | huvudsak &r det studenter fran
utbildningen E-Commerce Logistics som sokt sig till oss men vi
har aven Gppnat upp for andra utbildningar och kompetenser
inom marknadsféring och forséljning.

Under véaren 2025 hade vi formanen att ha Cathrine Hult hos oss:

UNIVERSITET

|HM

BUSINESS
SCHOOL
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Jag gér utbildningen E-commerce Manager, som handlar om hur
man driver, utvecklar och optimerar en e-handelsverksamhet.
Utbildningen kombinerar digital marknadsféring, affars-
utveckling och ekonomi for att ge en bred forstéelse for hur
foretag arbetar med forsélining online och hur man skapar

en framgangsrik e-handel.

Under utbildningen 1ar jag mig bland annat om digital
marknadsféring genom sociala medier, SEO, Google Ads
och e-postmarknadsféring. Jag far &ven kunskap om olika
e-handelssystem och hur man arbetar med webbshoppar
for att skapa en bra kundupplevelse och oka férsaljningen.
Utbildningen innehdller ocksa foretagsekonomi, dar man
arbetar med budgetering, bokféring och ekonomisk planering,
samt afférsjuridik dar man lar sig om lagar och regler inom e-handel,
exempelvis GDPR, konsumentréatt och avtal.

Dessutom ingér projektledning, vilket innebér att man I&r sig planera, leda och genomféra olika projekt inom
digital handel och marknadsféring. Vi arbetar dven med analys och statistik for att kunna férstad kundbeteenden
och forbéattra forsaljningsresultat. Logistik och lagerhantering ar ocksa en viktig del av utbildningen eftersom
leveranser och returer &r centrala inom e-handel.

Utbildningen &r bade praktisk och teoretisk och forbereder mig for att kunna arbeta med att utveckla och driva
e-handel i olika typer av foretag.

Vilka erfarenheter och kunskap har du framst fatt genom att arbeta pa ON?
Jag fatt vardefull erfarenhet inom e-handel och digital utveckling. Framfor allt nér jag deltog i ett stérre multishop-
projekt dar flera varumarken samlades i en gemensam backend. Det gav mig en stérre forstéelse for hur komplexa
e-handelsmiljder fungerar och hur viktigt det &r med struktur, samarbete och planering i stérre projekt.

Det jag framfér allt tar med mig fran tiden p& OrderNordic &r kombinationen av praktisk kunskap och
erfarenheten av att fa vara en del av ett engagerat och fantastiskt team. Jag har utvecklats bade professionellt
och personligt genom att arbeta néra kollegor med bred kompetens och fatt en djupare forstéelse for hur ett
framgangsrikt e-handelsforetag arbetar i praktiken.

Vilken kunskap fran utbildningen kunde du anvanda for att Iara ON nagot nytt?
Genom min utbildning har jag kunnat bidra med flera nya perspektiv och arbetssétt till OrderNordic, framfor allt
inom digital analys och optimering. Jag har bland annat kunnat introducera olika verktyg och enkla metoder for att
genomfora marknadsundersokningar och samla in vardefulla insikter om méalgrupper och kundbeteenden.

Eftersom jag kommit in utifrdn och &nnu inte hunnit bli "fargad” av foretagets invanda arbetssétt har jag ocksé
kunnat bidra med nya idéer och ett mer objektivt perspektiv kring optimering och utveckling. Det har gjort att jag
kunnat se forbattringsmaojligheter och komma med férslag pa férandringar som kanske inte alltid &r lika tydliga for
personer som arbetat lange inom foretaget.
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Medarbetarna | fokus

Mot kollegorna Erica Berggren och Glen Nilsson som delar med sig av sina perspektiv pa hallbarhet:

Ericar

Jag heter Erica, dr 39 dr och har jobbat pi Order
Nordic i snart 19 dgr. Under dren har jag samlat
pd mig mycket erfarenbet, och idag arbetar jag pa
lagret med bland annar godsmottagning.

Min roll handlar om att ta emot varor som
kommer in, kontrollera att allt stimmer och
sikerstilla att kvaliteten ir ritt innan det skickas
vidare i flodet. Jag ser mig som en viktig forsta
link i kedjan for vir lagerdel: att det blir rviitt frin
borjan gor stor skillnad lingre fram, bide for mina

kollegor men dven for kunderna.

Vad motiverar dig mest i vart hallbarhetsarbete?
Att vi alla kan gora skillnad i det dagliga jobbet. Smé saker, som att minska avfall eller teranvanda emballage, gor
stor skillnad i langden. Att kunderna ar néjda och vill handla av oss igen.

Hur tycker du att hallbarhet méarks i din vardag pa jobbet?
Framfor allt i hur vi hanterar férpackningar och avfall, och hur vi férsdker minska svinn och onddiga transporter.

Hur kan vi som kollegor inspirera varandra till mer héllbara val?
Genom att dela bra idéer och paminna varandra i vardagen. Nar man ser ndgon annan ta ansvar smittar det ofta
av sig.

Hur tror du att vara kunder ser pa héllbarhet idag och hur paverkar det ditt arbete?
Kunderna bryr sig mer och mer. Det gor att jag vill hantera varorna med extra omsorg — sé att allt vi skickar ut haller

hog kvalitet och k&nns genomtankt.

Hur skulle du beskriva Order Nordics héllbarhetsresa med tre ord?
Engagerad, framétblickande och konkret.

ORDER@NORDIC
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Jag ir 49 dr och bor i Angelholm med mitt
‘tiejging” — fru, tre dottrar och en hund.
Har jobbat hela mitt vuxna liv med inkip

och produktutveckling. Det ir andra gingen

jag arbetar pi Order Nordic och numera dr
Jjag Kategorichef for SDA/IMDA. Pi fritiden handlar det mest om familj, hus och
sport (numera mest fran TV-soffan). Resor ligger mig varmt om hjirtat, och just
nu planerar jag och min _fru en tagluff i sodra Europa.

Vad motiverar dig mest i vart hallbarhetsarbete?

Att vi faktiskt kan gora skillnad. Inte bara genom véra egna produkter utan dven genom att paverka andra
foretag. Det skapar ringar pa vattnet. Aven om vi & smé i det stora hela kan vi inspirera fler. Mélet ar att
vara en ambassador — sa folier forhoppningsvis fler efter.

Hur tycker du att hallbarhet marks i din vardag pa jobbet?

Néar jag kom tillbaka for fyra &r sedan blev jag imponerad éver hur aktivt Order Nordic jobbar med hélloarhet.
Order Nordic hade en héllbarhetsansvarig redan péa plats, man gjorde halloarhetsrapport, man jobbade
aktivt med malbilder for att ligga i framkant med hallbarhet. Det finns i bakhuvudet hela tiden — i inkop, val
av produkter, transporter och forpackningar. Vi pratar mycket om det, jamfér oss med andra och lar oss
langs véagen. Det viktigaste &r att det finns “top of mind” nér vi tar beslut.

Hur kan vi som kollegor inspirera varandra till mer hallbara val?
Genom att prata om det, ifrdgasatta gamla vanor och testa nya sétt. Vanan &r ofta det svaraste att bryta.
Ibland racker en fraga fran en kollega for att tanka om. Vi behdver hjélpas &t och vaga utmana.

Hur tror du att vara kunder ser pa héallbarhet idag och hur paverkar det ditt arbete?

Vi vet ju redan idag att hélloarhet &r valdigt viktigt for vara kunder. Detta ar bra for det innebar att vi maste
vara proaktiva och forsdka forekomma sa vi redan kanske bérjat jobba med fragorna och kanske till och
med har en plan fardig. Sen kan det skilja sig otroligt mycket fran kund till kund men eftersom vi har en bred
kundbas s& maste vi som foretag vara beredda pa allt. S& for oss géller det att alltid vara uppdaterade; en
kund jobbar med miljiévanliga transporter, en annan har hdga krav pa miljiévanliga férpackningar etc. Sa vi
alskar foretag som ligger langt framme i sitt hallbarhetsarbete for da vet vi att vi gor nagot rétt, tilsammans!

Hur skulle du beskriva Order Nordics hallbarhetsresa med tre ord?
Framatdrivande — Mélmedveten — Langsiktig
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(Goda affarer

En god affiir éir en hillbar affiir.

I

For oss innebiir det att den goda affiiren dr den affir som fage

inte ger avkall pa vare sig méinniska, planet eller ekonomi.

Det iir den ansvarsfulla affiiren utan forlorare. Vi vill vixa i

som bolag, men for att kunna gora det behover vi frikoppla

ekonomisk tillvéixt frian utarmandet av jordens resurser och

samtidigt erbjuda der det de onskar och behop
Den goda affire ir ocksd att vi behover kunna

erbjuda mer bdllé -oiz:/eten som dr ansvarsfullt |,

tillverkade och som gisiki

produkter som siljs eller tillhandahills pi annat sitt.
Det tjgnar alla'pa.

att anvinda- vare sig det dir

TG




Sakra produkter

Att produkter som satts pa den europeiska marknaden ar sakra att anvanda éar ett
grundlaggande krav och ett ansvar vi tar pa stérsta allvar. Som tillverkare och distributor
ansvarar vi for att vara produkter uppfyller gallande lagstiftning och kan anvéandas pa ett
tryggt satt av konsumenter. Produktsékerhetslagen utgdr den Overgripande ramen nar
produktspecifik lagstiftning saknas, och fér oss som verkar inom hemelektronik ar kraven
bade omfattande och centrala. Under 2025 har vi fortsatt att arbeta systematiskt med
produktbeddmning, testning och uppfolining for att sékerstélla att vara produkter lever upp
till hogt stéllda krav pa sakerhet, kvalitet och regelefterlevnad. | vissa fall vélier vi att ga langre
an lagens minimikrav foér att minska risker och stéarka konsumentskyddet.

CE-maérkning

Merparten av vart sortiment omfattas av krav pd CE-méarkning. Det innebér att vi som
tillverkare och distributor ansvarar for att produkterna uppfyller tillampliga EU-direktiv inom
sakerhet, halsa och miljd. CE-markningen &r ingen extern certifiering, utan en sjalvdeklaration
som visar att produkten uppfyller géllande krav och kan cirkulera fritt pa EU-marknaden.
Under 2025 har vi fortsatt att arbeta enligt faststéllda interna rutiner for att sékerstélla att alla
CE-markta produkter uppfyller tillamplig lagstiftning. Dessa rutiner omfattar dokumentation,
teknisk granskning och uppfélining i samarbete med vara leverantorer.

Kemikalier

Vara produkter omfattas av flera kemikalierelaterade regelverk. Kemikalier &r i ménga fall
nédvandiga for att uppné funktion, kvalitet och halloarhet, men maste anvandas pa ett
kontrollerat och ansvarsfullt s&tt. Lagstiftningen styr vilka amnen som far férekomma och i
vilka halter. Under 2025 har vi fortsatt vart arbete med efterlevnad av bland annat REACH-
férordningen, RoHS-direktivet, POPs-férordningen samt regelverket fér Food Contact
Materials. Arbetet syftar till att minska risker for bade manniska och milj¢, samtidigt som
produktens funktion och livslangd sakerstalls.

Anvéandning & Utbildning

Kompetens ar en avgérande faktor for hog produktsakerhet. Samtliga medarbetare inom véar
inkdpsorganisation ar utbildade i produktsakerhetsfragor for att sékerstélla att inkopsbeslut
fattas pa ett korrekt, ansvarsfullt och regelrétt satt. Bruksanvisningar och sékerhetsforeskrifter
ska finnas tillgangliga pa ett sprék som &r Iatt att forsta i det land dar produkten séljs. For
véra egna varumérken produceras manualer som standard pa svenska, danska, norska,
finska och engelska. Under 2025 har vi utokat sprakomfattningen ytterligare genom att &ven
inkludera tyska och polska, for att battre mota marknadens och malgruppernas behov.
Malgrupp och anvandningsomrade ar avgorande faktorer for hur produkter ska utformas,
méarkas och instrueras, och detta beaktas I6pande i produktutveckling och inkdp.

Leverantérsbedémning

Ett sakert produktsortiment forutsatter ett ndra och strukturerat samarbete med vara
leverantorer. Under 2025 har vi fortsatt att systematiskt utvardera leverantorer utifran deras
formaga att uppfylla krav pa produktsakerhet, regelefterlevnad och héllbarhetsarbete.
Samma krav och bedémningsprinciper tillampas bade pa befintliga och nya leverantorer.
Genom lépande uppfolining och dialog arbetar vi for att sékerstalla att vara leverantorer inte
bara uppfyller lagkrav, utan aven &r rustade fér kommande krav och férvantningar.



Hallbara produkter

Var bransch har lange dominerats av linjara affarsmodeller, dar produkter tillverkas, anvands under en
begréansad tid och darefter kasseras. Detta har bidragit till ett resursineffektivt system dar vardefulla
material gar forlorade. Som tillverkare och distributdr har vi ett tydligt ansvar i denna utveckling och vi ser
det som véar uppgift att bidra till forandring.Vart fokus ligger pa att successivt 6ka andelen mer hallbara
och cirkuléra produkter i vart sortiment. For att sékerstalla att arbetet ar konsekvent och langsiktigt styrt
arbetar vi utifran tydliga riktlinjer som vagleder véra inkdpsbeslut, produktval och leverantdrssamarbeten.

Riktlinjer for inkép av hallbara produkter och tjanster - Medvetna val
Kraven pa foretags ansvarstagande inom hallbarhet ¢kar kontinuerligt, bdde genom lagstiftning och
genom forvantningar fran kunder och andra intressenter. Vara riktlinjer for hallbara inkdp av produkter
och tjanster, som togs fram under 2024, har under 2025 varit en integrerad del av vart inkops- och
leveranttrsarbete.

Riktlinjerna bygger pa tre dvergripande principer som hjélper oss att fatta mer medvetna beslut:

® Hallbarhetscertifieringar och standarder: Vi prioriterar leverantorer som éar certifierade enligt erkanda
hallbarhetsstandarder sasom ISO 14001 for miljdledningssystem, TCO certifiering for elektronik eller
FSC-certifiering for ansvarsfull skogsférvaltning. Genom att vélja dessa leveranttrer sékerstéller vi att
vara inkdp ar i linje med vara halloarhetsmal och varderingar.

o Transparens och éppenhet: Vivardesétter leverantdrer som arbetar Oppet med sin halloarhetsprestanda
och ér villiga att dela relevant information. Genom dialog och samarbete kan vi gemensamt identifiera
forbattringsomraden och driva utvecklingen mot mer héllbara I6sningar i leveranskedijan.

e |nnovation och kreativitet: Vi prioriterar leverantdrer som aktivt arbetar med att utveckla nya lésningar
for okad hallbarhet, exempelvis genom materialval, produktutformning eller cirkuléra arbetssatt. | vara
leverantérsbeddmningar vags hélloarhet in som en viktig del av helhetsbeddmningen.

Fokusomraden i produktutveckling och sortiment

Med utgangspunkt i vara riktlinjer har vi under 2025 fortsatt att rikta vara insatser mot omraden dar vi
beddmer att vi kan gora storst skillnad. Det innebar att vi fokuserar pa att:

e (ka anvandningen av atervunnet material och material med lagre miljopaverkan

e minska plastanvandning och ersatta plast dar funktion och kvalitet tillater

e mojliggdra reparation, reservdelstillgang och aterbruk for att forldnga produkters livslangd

e ge konsumenter tydligare véagledning kring skétsel, anvandning och underhall

e arbeta for langre produktlivslangd som ett sétt att minska behovet av nyproduktion

e erbjuda produkter fria fran PFAS och andra sérskilt miljo- och hélsoskadliga &mnen

Vara egna varumarken visar vagen

Vara egna varumérken spelar en central roll i vart arbete med mer hélloara och cirkuléra produkter. Med stod i
véra riktlinjer har vi fortsatt att utveckla sortimentet for att battre mota béde regulatoriska krav och kundernas
forvantningar. Sedan lanseringen av reservdelar fér Champion 2023 har detta arbetssatt etablerats som en
sjalvklar del i utvecklingen av nya produkter inom varumarket. Under 2025 har vi aven fortsatt att stegvis
infora motsvarande I6sningar for C3, med malet att fler produkter ska kunna repareras och anvandas under
langre tid. Parallellt har vi arbetat med att minska plastanvandning och optimera férpackningar genom
att reducera Iuft, ta bort ontdiga material och fokusera pa funktionella I6sningar. Dessa atgérder bidrar till
minskad resursanvandning och effektivare transporter. Arbetet med hélloara produkter &r langsiktigt och i
sténdig utveckling. Genom véra egna varumérken kan vi testa, lara och successivt hoja ambitionsnivan —
med maélet att erbjuda produkter som héller langre och belastar miljion mindre.
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e Initiera minst tva cirkuléra initiativ inom produkt, forpackning eller logistik senast 2026.




Hallbar leverantdrskedija

For oss innebar en hallbar leverantdrskedja att alla aktorer tar ansvar och aktivt arbetar for att minska
negativ och 6ka positiv paverkan pa bade manniskor och milj¢. Nagra av vara viktigaste verktyg for att
uppna detta ar var uppforandekod for leverantorer samt kontroller och riskbeddmningar.

Genom var uppforandekod stéller vi krav pé att vara leverantdrer och tillverkare forbinder sig att folja
vara riktlinjer. De ska &ven sékerstélla att samtliga fabriker som &r involverade i tillverkningen av produkter
till oss folier uppférandekoden, oavsett om leverantéren &ger fabriken eller inte. For att sakerstélla
efterlevnad genomfdrs I6pande riskbeddmningar och kontroller.

Vi har interna riktlinjer for hur vi arbetar med riskvardering och uppfdljining. Arbetsséttet skiljer sig
nagot at beroende pa om det géller tillverkare eller leverantorer. Med tillverkare avses de fabriker som
producerar vara egna varumarken (EMV), medan leverantorer avser aktorer som tillhandahaller externa
varumarken (EXMV).

Vid etablering av nya samarbeten genomférs alltid en riskbeddmning, och vi inleder endast samarbete
med aktorer som uppfyller eller dvertraffar vara minimikrav.

Vi har ett fortsatt fokus pa att samtliga tillverkare och leverantérer ska ansluta sig till var
uppforandekod. Under 2025 hade 91 % av vara tillverkare och leverantorer gjort detta. Under aret har
vi &ven vidareutvecklat var leverantdrsbeddmning genom att anpassa enkaten sa att den battre speglar
skillnaderna mellan tillverkare och leverantorer.

Arbetet framat fokuserar pa att successivt starka uppfoliningen och skapa en &nnu tydligare struktur
i vart leverantdrsled. Vi ser dven ett behov av att fortsatta utveckla dialogen med véara leverantorer i
hallbarhetsfragor samt att 6ka transparensen i hur vi foljer upp och utvarderar vart arbete.

Tillverkare — Egna Varumérken (EMV)

Som en del av vart arbete med att sékerstélla ett hallbart leverantérsled &r vi medlemmar i Amfori.
Genom medlemskapet har vi dkade mojligheter att folia upp, péaverka och bidra till en positiv utveckling
hos vara tillverkare. Eftersom merparten av véra tillverkare ocksa ar anslutna till Amfori mojliggérs ett mer
effektivt arbetssatt, dar en gemensam revision (audit) per &r i méanga fall ar tillracklig. Detta frigor tid for
véra tillverkare att arbeta med forbattringsétgérder snarare &n att hantera upprepade inspektioner med
liknande resultat.

| linje med véra interna riktlinjer for riskvéardering och uppfolining arbetar vi I6pande med att folja
upp iakttagelser fran genomforda revisioner, sarskilt de inom beddémningsniva C till E. Dessa kraver
att tillverkaren analyserar rotorsaker och tar fram atgérdsplaner for att atgarda identifierade brister. Vi
fortsatter &ven att stétta och félja upp de tillverkare som annu inte har fardigstallt eller implementerat sina
atgardsplaner. Under aret har inga avvikelser av nolltoleranskaraktar rapporterats.

Vart arbete har successivt utvecklats fran att framst omfatta sociala aspekter till att &ven inkludera
milidmassig prestanda. Detta sker bland annat genom Amforis initiativ BEPI, vilket ger oss battre
forutsattningar att folja och utvardera tillverkarnas miljdarbete.

Arbetet framat fokuserar pd att fortsatt stérka uppfoliningen och sékerstdlla att identifierade
forbattringsatgarder genomfors.
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Beddmningsnivaer och atgarder utifran en Amfori BSCI Audit:

e \aldigt bra
e Inget behov av uppfélining

Bra
Inget behov av uppfélining

o /;\cceptabelt
* Atgardsplan och komplettering inom 60 dagar

e QOtillrackligt
e Atgéardsplan och komplettering inom 60 dagar

e Qacceptabelt
e Uppfolining, atgardsplan och komplettering inom 60 dagar

¢ Nolltoleransavvikelse
e Omedelbar atgard kravs

N A A N N

Risknivaer utifran Amfori BEPI Risk Assessment:

o Lagrisk
o Indikerar att risken for negativ milidpaverkan &r valdigt lag

Medellag risk

Indikerar att det finns en risk for negativ milidpaverkan men att den inte &r sa stor

* Medelhtg risk
e Indikerar att det finns en éverhangande risk for negativ miljiopaverkan

® Hog risk

o Indikerar att det finns en risk att nuvarande praxis inte racker for att undvika negativ milidpaverkan

 Valdigt hog risk

e Indikerar att det finns en risk att nuvarande praxis inte racker for att undvika negativ milidpaverkan

NI N N N

0d

Leverantoérsbeddmningen utgdr ett forsta steg i att sékerstalla att
leverantéren uppfyller vara minimikrav. De svar som lamnas poangsétts
och varderas utifran relevans och betydelse. Resultatet analyseras i
sin helhet, och eventuella brister identifieras, kommuniceras och fdljs
upp. Leverantéren ges majlighet att vidta korrigerande atgérder och
uppdatera sin information.

Leverantérsenkdten hanteras via vér hallbarhetsplattform, Ow. )
tilhandahallen av Position Green. Plattformen har uppdaterats for 'S/l"ion G(
att majliggéra en inledande automatisk riskbeddmning baserad pa
olika riskindex, exempelvis kopplat till ménskliga rattigheter. Risknivan
paverkas bland annat av geografisk kontext, leverantérens storlek samt den bransch de verkar inom,
vilket ger ett mer nyanserat underlag for vidare uppfélining.

3

00

éf\q pPa,

Bedomningsnivaer for leverantorer:

e Indikerar att tillverkaren eller leveranttren inte lever upp till vara krav och
att dar finns brister som behdver atgéardas

e Indikerar att tillverkaren eller leverantéren gor vad som krévs men att
dér finns anledning till forbattrande &tgérder

e Indikerar att tillverkaren eller leverantéren har god kontroll men att dar

Bra
standard fortfarande kan finnas utrymme till férb&ttrande atgarder

e |ndikerar att tillverkaren eller leverantéren har mycket god kontroll

N N A N

Som komplement till genomforda Audits far vara tillverkare arligen besvara en sjélvskattningsenkat med fragor
om verksamhetsstyrning, miljdledning och socialt ansvar (l&s mer om enkéten under rubriken leverantdrer).

Beddmningen fran denna enkat tillsammans med beddémningen i Amfori ger oss en valdigt bra och heltackande
bild av potentiella risker och forbattringsmojligheter i var leverantorskedia.

Leverantorer - Externa Varuméarken (EXMV)

Som en del av vart arbete med att sékerstélla ett halloart leverantdrsled genomfor vi &ven riskbeddmning och
uppfolining av de leveranttrer som tillhandahéller externa varumarken. Detta sker aterkommande, dar leverantorerna

o Att samtliga vara fokusvarumarken (FVM) ska leva upp till vara minimikrav.

e Att samtliga tillverkare som tillverkar vara egna varumarken (EMV) ar anslutna
till och/eller anvander sig av ackrediterade sociala uppféliningssystem (BSCI,
SAB8000, Fair for Life, SEDEX eller liknande och som beddéms som likvardigt).

far besvara en sjélvskattningsenkét med fragor inom omraden som verksamhetsstyrning, miljidledning och socialt e Att samtliga fabriker som tillverkar véra egna varumérken (EMV) ska betala ut
ansvar. De ombeds dven att styrka sina svar genom att bifoga relevanta dokument, sdsom certifikat, policyer och skaliga levnadsléner till alla sina arbetare senast 2026.

handlingsplaner.
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Tillverkare anslutna till Amfori 94% 100% 47 89, 7% 100% 35

Manufacturers
Av de tillverkare som Av vara tillverkare Tillverkare** Av de tillverkare som Av vara tillverkare Tillverkare™
tillverkar vara egna ar lokaliserade tillverkar vara egna ar lokaliserade
varumarken ar medlemmar i Kina varuméarken ar medlemmar i i Kina
i Amfori Amfori

Nolltoleransavvikelser 0 0

Zero Tolerance

Inga nolltoleransavvikelser Inga nolltoleransavvikelser
rapporterades in under 2025 rapporterades in under 2024

*Produktleverantdrer innefattar alla tillverkare och leverantérer som vi kdper produkter av
**Tillverkare &r de fabriker som tillverkar vara egna varumérken (EMV)
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Champions of Sustainability

Hillbarhet har linge varit en prioritet for vira egna varumdrken
Champion och C3. Vi har fortsatt att utveckla virt cirkulira
erbjudande genom att utoka sortimentet av reservdelar, och vi ser
Jortfarande en tydlig okning i forsiliningen vilket dr ett kvitto pd art
er vill forlinga livslingden pa sina produkter.

Undler dret har vi dven stirkt virt arbete med produkturval och
ntorsutvirdering for att sikerstilla att vira produkter uppfyller bide
valitetskrav och hillbarhetsmdl. :
iktigt steg i var hillbarbetsresa dr atr alla produkter inom vira egna / 2
drken nu har PFEAS-fri beliggning. Det markerar en viktig milstolpe e

i vdrt arbete mot noll PFAS i matkontaktytor, och vi fortsitter att folja o

utvecklingen inom material och lagstifining for att ligga i framkant.

Pi niista sida kan du lisa mer om vért arbete hittills — och vira planer

[framdt for att forssitta minska var miljopdaverkan. =
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Champion - Produkter med PFAS-fri beldggning

Vi &r véldigt glada och stolta dver att kunna erbjuda vara kunder ett helt sortiment av produkter med
PFAS-fri belaggning. Nar vi gick in i 2025 hade vi totalt fem produkter med PFAS-fri belaggning, vilket i
sig ar en fin bedrift och négot vi & mycket ndjda med. Nar vi nu har géatt in i 2026 har sortimentet utokats
till tolv produkter, med fler pa vag under aret.

Vi erbjuder produkter inom kategorierna airfryer, riskokare, mjélkskummare, popcornmaskin, vaffeljarn,
grillar, muffin- och donut makers samt glasskopa. Varje produktgrupp och leverantdrinnebar en ny utmaning
i att utbilda fabriken kring PFAS och att hitta en beldggning som fungerar val for respektive produkttyp
och samtidigt ar fri fran PFAS. Detta &r dessvarre inte sjalvklart, &ven nar beldggningen exempelvis &r
keramisk, vilket ibland antas. Vi testar alla vara belaggningar avseende forekomst av fluor ned till ett
méatvérde pa 50 mg/kg. Denna metod har rekommenderats av RISE, dé& fluor forekommer i alla PFAS-
amnen och matvardet ar en etablerad EU-standard for att avgdra om ett material kan anses vara PFAS-fritt.

Champion - Reservdelar

Var satsning pa reservdelar fortsatter att utvecklas positivt. Under 2024 skickade vi ut 736 reservdelar,
vilket &r en Okning med 13% jamfort med foregéende &r. Detta &r sérskilt positivt da vi ret innan redan
hade en 6kning pa 55%.

Da vi i dagsléaget enbart har majlighet att sélja direkt till konsumenter i Sverige via var hemsida,
champion.se, har vi under 2025 etablerat ett samarbete med en partner som gor det majligt att na
kunder i hela Norden och aven Europa vid behov.

Vi har valt att arbeta med en partner for att undvika att reservdelar sprids dver flera lager och riskerar
att bli liggande. Var ambition &r att de reservdelar som tillverkas ocksa ska komma till anvandning,
for att undvika Gverproduktion. Sjalvklart stottar vi aven vara aterforsaljare med reservdelar nér en
slutkonsument efterfragar en specifik del.
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C3 - Reservdelar och férpackningar
Till skillnad fran Champion séljs vissa reservdelar, framst slitdelar, redan i butik. Merparten av de
reservdelar vi erbjuder séljs dock enbart direkt till slutkonsument via C3.se.

Under 2025 séldes 1 068 reservdelar direkt till slutkonsument och 19 315 reservdelar till aterforséljare.
Under aret har vi &ven anvant Champions hemsida for att sélja reservdelar for C3, vilket kan ha upplevts
som otydligt fér vissa kunder, men samtidigt maojliggjort att vi kunnat leverera reservdelar till hela den
svenska marknaden.

Vi har &ven tagit steget att etablera en partner som kan distribuera reservdelar i Norden och Europa.
Precis som for Champion &r var ambition att de reservdelar som tillverkas ocksa ska komma il
anvandning, for att undvika dverproduktion. Sjalvklart stottar vi dven aterforséljare med reservdelar vid
efterfragan fran slutkonsument.

En stor andel av dessa reservdelar utgdrs av knoppar som behdver bytas ut i takt med att de slits. |
dagsléaget ar knoppen tillverkad i plast, da materialet inte blir lika varmt. Handtag och greppytor maste
forbli svala vid anvandning, vilket exempelvis utesluter material som glas. Vi arbetar kontinuerligt med att
identifiera alternativa material som kan ersétta plasten, utan att kompromissa med produktens funktion
eller perkolatorns klassiska design.

Under 2024 tog vi bort plasten i férpackningen som knopparna levereras i, vilket &ven majliggjorde en
minskning av férpackningens storlek. Den nya férpackningen ar 42 % mindre och vager 59 % mindre.
Under 2025 har detta resulterat i en minskning av plastanvandningen med 45 kg och pappanvandningen
med 41 kg.

Hallbarhet &r en integrerad del av vart dagliga arbete och genomsyrar hela var verksamhet — fran
produktutveckling och inkdp till logistik och leverans till slutkund. Vi arbetar I6pande och systematiskt for
att sékerstélla att vara produkter uppfyller hogt stallda krav pa kvalitet, sékerhet och funktion, samtidigt
som de ska vara tillgéngliga och prisvérda for vara kunder. Genom kontinuerliga tester, kvalitetskontroller
och uppfoliningar stravar vi efter att vara produkter ska vara trygga att anvanda och leva upp till gallande
regelverk och branschstandarder.

Parallellt med detta arbete har vi ett tydligt fokus pé att anvanda resurser pa ett mer effektivt satt.
Ett viktigt omrade i detta arbete &r vara forpackningar. Under aret har vi sett dver utformningen av
vara forpackningar och genomfort atgérder for att minska deras volym dar det varit mojligt, utan att
kompromissa med produktskydd eller kundupplevelse. Genom att anpassa férpackningarnas storlek
efter produktens faktiska behov minskar vi mangden onddigt material och bidrar till mer effektiva
transporter.

Mindre och mer &ndamalsenliga forpackningar innebér att vi kan skeppa mindre luft, vilket i sin tur
leder till farre transporter eller battre utnyttjande av transportutrymmet. Detta géller bade vid leveranser
frén fabrik till lager och i sista ledet, nar produkterna skickas vidare till slutkund. P& sa satt minskar vi
var indirekta klimatpaverkan samtidigt som vi skapar ett mer resurseffektivt och kostnadsmedvetet flode
genom hela vardekedjan.

Vi ser detta som ett pagaende forbattringsarbete dar varje justering, stor som liten, ar ett steg i ratt
riktning. Genom att kombinera sékra och véltestade produkter med smartare férpackningslosningar vill vi
fortsatta utveckla var verksamhet pa ett ansvarsfullt satt — till nytta for bade véra kunder, var verksamhet
och miljén.

Text:
TOMAS HARSTEDT
& PHILIP SILWER




hallbarhetsrisker i var verksambet och virde

Riskhantering dr en integrerad del av vi

och en forutsitining for langsiktig stabilite

och vérdeskapande. I en omuvirld som priglas at
[forindringar, okade regulatoriska krav och hoja
Jorvintningar frin kunder, medarbetare och ana
intressenter, Gr formdgan att tidigt identifiera och hante
risker avgorande. Genom lopande omvirldsbevakning
och systematisk uppfolining av identifierade risker

kan vi vidta forebyggande dtgirder, minska negativa
konsekvenser och samtidigt finga mojligheter som stirker

vdr verksambet. De visentliga hillbarhersrisker som
presenteras nedan speglar de omriden dir vi bedomer att
vdr paverkan, vira risker och vért ansvar ar som storst,
och diir ett aktivt och lingsiktigt arbete ar avgorande.

.
GENCE-OLLOWES Ol




Vasentliga hallbarhetsrisker

Miljo

Risk for negativ klimatpaverkan och forlust av biologisk mangfald
Order Nordics verksamhet och vardekedja medfér utslapp av
vaxthusgaser som bidrar till kimatférandringar. Klimatférandringar och
forlust av biologisk méngfald kan i sin tur paverka ekosystem, samhallen
och Order Nordics langsiktiga affar negativt.

Beskrivning av vasentliga hallbarhetsrisker

Vi foljer systematiskt upp véxthusgasutslapp kopplade till var verksamhet och vérdekedja
och arbetar enligt faststéllda klimatmal. Under 2025 har arbetet varit integrerat i ordinarie
verksamhetsstyrning och omfattar energieffektivisering, elektrifiering av tjianstebilsflottan, dkad
anvandning av aterbruk samt utveckling av mer héllbara produkter och affarsmodeller. Genom
minskat behov av nyproducerade resurser bidrar vi aven till minskat tryck pa ekosystem och
biologisk mangfald.

Hallbarhetsaspekter och kopplingar till SDG

e Miljo & klimat

e Grona transporter

e Cirkulér ekonomi

e Hallbara produkter & forpackningar
o Avfall

e SDG 12 Hallbar konsumtion och produktion
e SDG 13 Bek&dmpa klimatférandringarna

e SDG 14 Hav och marina resurser

e SDG 15 Ekosystem och biologisk mangfald

Risk for miljopaverkan fran produkter och férpackningar
Produkter och  forpackningar medfor  milidpéverkan  genom
resursanvandning, utsldpp och avfall under hela livscykeln. Bristande
hantering kan leda till negativ paverkan pa klimat, ekosystem och
biologisk mangfald samt paverka Order Nordics varumarke och affar.

Risk for ohalsa hos personalen

Order Nordics verksamhet ar beroende av att kunna attrahera och
behélla kompetenta medarbetare. Fysisk och psykisk ohalsa kan leda till
Okad sjukfranvaro, minskad arbetsforméga och risk for kompetensforlust.

Vi arbetar strukturerat med producentansvar genom medlemskap i Recipo och NPA for
att sakerstalla korrekt insamling och atervinning av forpackningar och elavfall. Under 2025
har arbetet fortsatt med fokus p& minskad anvandning av jungfruliga material, 6kad andel
atervunnet material samt forbattrade och optimerade férpackningsldsningar. Parallellt
utvarderar vi majligheter att ta ett dkat ansvar for insamling och ateranvandning av produkter
och material i slutet av livscykeln.

Vi arbetar forebyggande med arbetsmilio, ergonomi och friskvard inom ramen for
vart systematiska arbetsmiljidarbete. Under 2025 har arbetet fortsatt med tillgang till
foretagshélsovard, friskvardsbidrag och hélsofrémjande aktiviteter. Arbetet syftar till att
l&ngsiktigt sakerstélla en halsosam, inkluderande och attraktiv arbetsplats.

e Miljo & klimat

e Hallbara produkter & forpackningar
e Cirkular ekonomi

o Avfall

e SDG 12 Hallbar konsumtion och produktion
e SDG 13 Bekdmpa klimatférandringarna
e SDG 15 Ekosystem och biologisk mangfald

e En séker, trygg och hélsosam arbetsplats
o Attraktiv arbetsgivare
e Jamstalldhet och mangfald

e SDG 3 God hélsa och véalbefinnande
e SDG 4 God utbildning for alla
e SDG 5 Jamstéalldhet

e SDG 8 Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk
tillvéxt
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Vasentliga héllbarhetsrisker

Personal

Risk for arbetsplatsolyckor

Vissa delar av verksamheten, sarskilt lagerverksamheten, innebéar
forhojd risk for arbetsplatsolyckor. Olyckor kan orsaka personskador,
produktionsstorningar och dkade kostnader.

Risk f6ér dataintrang

Order Nordics verksamhet &r starkt beroende av fungerande IT-system.
Dataintrang, driftstorningar eller bristande hantering av personuppgifter
kan leda till informationsforlust, fortroendeskada och ekonomiska
konsekvenser

Beskrivning av vasentliga hallbarhetsrisker

Order Nordic har en nollvision fér arbetsplatsolyckor och bedriver ett systematiskt
arbetsmilidarbete. Under 2025 har vi fortsatt att félja upp incidenter och tilloud, genomféra
riskbeddmningar och skyddsronder samt utbilda medarbetare. Ergonomiska riskbedémningar
i lagerverksamheten har lett till konkreta forbattringsatgérder. Ett digitalt rapporteringsverktyg
anvands for att tidigt identifiera och férebygga risker.

Vi arbetar kontinuerligt med att starka IT- och informationssékerheten genom tekniska
och organisatoriska atgarder. Under 2025 har arbetet omfattat systemunderhall,
sékerhetsuppdateringar och efterlevnad av dataskyddslagstiftning samt interna riktlinjer.
Arbetet sker i ndra samarbete med externa [T-partners.

Hallbarhetsaspekter och kopplingar till SDG

e En saker, trygg och halsosam arbetsplats
o Attraktiv arbetsgivare
e Jamstalldhet och mangfald

e SDG 3 God hélsa och valbefinnande
e SDG 4 God utbildning for alla
e SDG 5 Jamstalldhet

e SDG 8 Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk
tillvaxt

Sociala forhillanden

o [T-sakerhet

e SDG 9 Hallbar industri, innovationer och
infrastruktur

Risk for att produktutbudet inte haller ratt sakerhetsniva

Brister i produktsékerhet kan leda till personskador, produktaterkallelser,
ekonomiska konsekvenser och minskat fértroende fér Order Nordic och
bolagets varumarken.

Vi sékerstéller att samtliga produkter uppfyller tillamplig lagstiftning och sékerhetskrav, inklusive
EU:s Produktsakerhetsforordning (GPSR). Under 2025 har detta arbete bedrivits genom
kravstalining i avtal, teknisk dokumentation, tester hos leverantérer och via ackrediterade
laboratorier. | flera fall arbetar vi proaktivt for att ligga steget fore lagkrav, exempelvis genom
tidig utfasning av sérskilt riskfyllda &mnen.

For vara egna varumarken finns kompletta tekniska filer innehéllande testrapporter, intyg som
forsakrar att produkten uppfyller de krav som stélls i relevanta EU-direktiv samt dvrig vasentlig
dokumentation. Produkterna testas via ackrediterade testlaboratorier.

For externa varumérken hanteras sakerhetsfragorna i avtal med leverantérerna dér vi stéller
krav pé att produkterna uppfyller tillampliga lagkrav i Europa och Sverige. Leveranttrerna ska
kunna uppvisa motsvarande dokument som finns for vara egna varumarken.

e Sakra produkter
® Regelefterlevnad
e Hallbara produkter och férpackningar

e SDG 12 Hallbar konsumtion och produktion
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Vasentliga héllbarhetsrisker

Beskrivning av vasentliga hallbarhetsrisker

Hallbarhetsaspekter och kopplingar till SDG

Respekt for minskliga riittigheter

Risk for brott mot méanskliga rattigheter i leverantérskedjan

Inkép fran globala leverantorskedjor innebér risk for bristande efterlevnad
av ménskliga rattigheter, vilket kan péverka Order Nordics anseende,
leveranssakerhet och affar.

Risk for bristande regelefterlevnad

Otillborligt agerande eller bristande efterlevnad av lagar och interna
riktlinjer kan leda till juridiska konsekvenser och skada Order Nordics
fortroende.

Vi arbetar strukturerat med leverantorsuppfolining genom var Uppférandekod. Under 2025 har
uppfolining aven skett via Amfori, revisioner och sjélvskattningsenkater i var hallbarhetsplattform
Position Green. Identifierade risker folis upp genom dialog och krav péa forbattringséatgéarder.

Risken hanteras genom var Uppférandekod for medarbetare. Under 2025 har utbildning och
uppfolining av efterlevnad genomforts I6pande. En etablerad visselblésarfunktion maojliggor
anonym rapportering av misstankta oegentligheter.

o Hallbar leverantorskedja
e En sdker, trygg och hadlsosam arbetsplats

e SDG 3 Halsa och valbefinnande
e SDG 4 God utbildning for alla

e SDG 8 Anstandiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvaxt

e SDG 16 Fredliga och inkluderande samhallen

Korruption och mutor

¢ Regelefterlevnad
e Hallbar leverantdrskedja

e SDG 4 God utbildning for alla

e SDG 8 Anstandiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvaxt

e SDG 16 Fredliga och inkluderande samhallen

Risk for korruption i leverantorskedjan

Korruption i leverantérsledet kan leda till dkade kostnader, affarsrisker
och minskat fértroende.

Vi tillampar nolltolerans mot mutor och korruption i leverantérskedjan. Under 2025 har
efterlevnaden foljits upp genom Uppférandekod for leverantdrer, audits via Amfori for
leverantbrer av egna varumarken, revisioner och sjalvskattningsenkater via Position Green
for leverantérer av externa varuméarken. Identifierade avvikelser hanteras genom dialog och
forbattringsatgarder.

e Hallbar leverantorskedja
e En saker, trygg och hadlsosam arbetsplats

e SDG 3 Halsa och valbefinnande
e SDG 4 God utbildning for alla

e SDG 8 Anstandiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvéxt

e SDG 16 Fredliga och inkluderande samhallen
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