ORDER NORDIC AB

ORDERGNORDIC



s. 1/3 UPPFORANDEKOD ORDER NORDIC AB (05/2022)

ORDER NORDIC AB

Upplorandekod

Order Nordic AB ("Order Nordic”) har atagit sig att
bedriva dess affdrsverksamhet enligt hégsta standard
vad gdiller etisk, miljé och socialt ansvarstagande.
Denna uppférandekod ("Uppférandekoden”)

beskriver de grundldggande etiska principerna for
Order Nordics verksamhet och for det agerande som
Order Nordic férvdntar sig av dess ledning, chefer,
anstallda, konsulter och tillfdllig personal (gemensamt
bendmnda "Anstdllda”). Syftet med Uppférandekoden
ar att vagleda de Anstdllda i deras dagliga arbete

och affarsaktiviteter fér att arbeta for en langsiktig
positiv utveckling av Order Nordic. Uppférandekoden
innehdller riktlinjer fér Order Nordics affdarsrutiner vilka
maste féljas av alla Anstdllda. Den ar ocksa en grund
och vdagledning for beslutsfattande pa alla nivaer i
bolaget. Uppforandekoden faststdller att efterlevnad
av tilldmpliga lagar, regler och foéreskrifter i de Iénder
bolaget bedriver verksamhet, ér en grundldggande
skyldighet och vdsentlig del av varje Anstdllds ansvar.

Varje Anstdlld ansvarar for att félja samtliga regler och
riktlinjer i denna Uppférandekod. Ar en Anstdlld osédker
pd hur riktlinjerna ska tolkas, eller om det dr osdkert
huruvida de aktuella omstdndigheterna i det enskilda
fallet utgor en dvertradelse av riktlinjerna, ska denna
osdkerhet diskuteras med ledningen.

Overtradelser av Uppférandekoden kan resultera i
disciplindtgarder. Order Nordic kommer inte acceptera
ndgon typ av diskriminering eller hdmnddatgérd mot
en Anstdlld som i god tro har rapporterat misstdnkta
overtradelser.

Order Nordic har ratt att ndr som helst utan férvarning
dndra eller ersatta Uppférandekoden.

1 Lagar och regler

1.1 Lagefterlevnad

Order Nordic ska bedriva all sin afférsverksamhet genom
drlighet, med integritet och i enlighet med alla lagar,
regler och foreskrifter som dr tilldmpliga p& Order Nordics
verksamhet i de IGnder som Order Nordic ér verksamma.
Alla Order Nordics Anstallda ska alltid folja tillampliga
lagar, regler och foreskrifter, inkluderat dldgganden fran

relevanta myndigheter, dé de fullgor sina forpliktelser
gentemot Order Nordic. Alla Anstdllda ska undvika
situationer som skulle kunna uppfattas som opassande,
oetiska eller visar pd en avslappnad attityd mot
efterlevnaden av lagar, regler och foreskrifter. Anstdllda
far inte bidra till 6vertrddelser som kan komma att begés
av andra aktorer i Order Nordics affdarsrelationer eller
andra intressenter.

1.2 Produktsdakerhet

Order Nordic och de Anstdllda ska &ta sig att
sdkerstdlla att de produkter som Order Nordic placerar
pd marknaden uppfyller samtliga sdékerhets- och
kvalitetskrav som foljer av EU-férordningar och
tillémplig nationell ratt. Anstallda ska arbeta néara Order
Nordics leverantérer i denna fraga for att sdkerstdlla
kvalitetskontroller s@vdl i Kina som i Sverige.

2 Miljoarbete

2.1 Miljokrav

Order Nordic ar en ledande distributér/tillverkare av
elektriska produkter som kan innehdlla hdlso- och
miljofarliga substanser. De kan, i allménhet men sarskilt
vid sophantering, utgéra en fara fér den enskildas
hdlsa och for miljon. Kemikalier och andra material som
utgor en fara for miljon om de sldpps ut ska identifieras
och hanteras av Order Nordic och de Anstdllda for

att sdkerstdlla saker hantering, forflyttning, forvaring,
anvdndning, &tervinning eller Gteranvandning och
bortskaffande. Order Nordic och dess Anstdllda

ska agera i enlighet med tilldmpliga och relevanta
internationella standarder och férordningar om skydd for
miljon.

2.2 Miljopolicy

Order Nordic har atagit sig att minimera den
klimatpaverkan som dess verksamhet kan ha. Det ar
viktigt for Order Nordic att bedriva ett aktivt miljdarbete
och kontinuerligt strava efter forbdattring for att minska
Order Nordics klimatpdverkan, men ocksé for att
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bidra till ett hdllbart samhdlle, inkluderat minskad
energiforbrukning. Order Nordic och dess Anstdllda
delar ansvaret for att konstant minska var negativa
paverkan pd miljon. Order Nordic och dess Anstdllda
ska kontinuerligt arbeta for en fordjupad kunskap
och se dver arbetsprocesser med mdlet att minimera
energiférbrukningen.

23  Atgardsplan

For att forverkliga Miljopolicyn ovan har Order Nordic
och dess Anstdllda dtagit sig att agera i enlighet med
foljande atgardsplan:

e |SO 14001: Order Nordic dr ett ISO 14001 certifierat
foretag. Miljdhanteringssystemet Spineweb
anvands for att implementera denna kunskap och
dess skyldigheter inom hela organisationen. Order
Nordic och dess Anstdllda stravar efter att betrakta
minskningen av dess ekologiska fotavtryck som en
investering och genom att gora det sd staller de
krav pé leverantorer, transportféretag och andra
affdrsrorelser.

e Transporter: Order Nordic och de Anstdllda letar
kontinuerligt efter metoder for att sdkerstdlla
miljévanliga transporter for sadvdl import som vid
avsandande av kollin.

o Avfall: Order Nordic ar medlem i Recipo, vars uppdrag
ar uppfylla tillverkarnas ansvar for elektriska produkter
och batterier. Order Nordic och de Anstdllda ska
uppfylla kraven i WEEE direktivet (Waste Electrical
and Electronic Equipment) avseende elektronisk avfall
och realisera sitt tillverkaransvar.

e Kemikalier: Order Nordic och de Anstallda ska folja EU
krav och nationella lagar avseende anvdndningen av
kemikalier och andra miljéfarliga substanser.

3 Betalningar

3.1 Korruption och mutor

Order Nordic tror pd rattvis konkurrens och motsatter sig
starkt alla former av korruption. Den Anstdllda ska aldrig
genomfora en betalning eller ge en fordel avsedd att
pdverka, eller som till synes kan péverka, ett affdrsbeslut.
Detta ar sdrskilt viktigt i forhdllande till foretradare

for offentliga verksamheter och statligt anstdllda. De
Anstdllda ska inte ta emot, erbjuda eller betala mutor
eller direkt eller indirekt ta emot gévor, otillbérliga
férmdner eller kompensation i ndgon form fran tredje
part som skulle kunna vara olaglig eller som pd ndgot
satt skulle kunna paverka hans/hennes professionella
beddmning i utévandet av ett uppdrag eller en tjdnst for
Order Nordics eller tredje parts rdkning.

4 Socialt ansvarstagande

4.1 Arbetsplatsen

Order Nordic har &tagit sig att vara en positiv
arbetsplats, fri fran diskriminering och trakasserier

av ndgot slag. De Anstdllda ska aldrig trakassera,
fornedra eller diskriminera varandra och ska aldrig agera
valdsamt eller hotfullt och ar skyldiga att rapportera allt
orovdckande beteende och eventuella évertrddelser till
sina 6éverordnade.

4.2 Mdnskliga rattigheter

Order Nordic och dess Anstdllda ska félja, respektera och
stodja internationellt deklarerade mdnskliga rattigheter,
inkluderat FN:s deklaration om mdnskliga rattigheter.
Order Nordic tolererar inte och gor inte affdrer med
organisationer involverade i évertradelser av mdnskliga
rattigheter.

4.3 Halsa och sdkerhet

Order Nordic stravar alltid efter att tillhandahdlla

en sdker arbetsmiljo ddr ingen utsdtts for onédiga
risker. Halso- och sdakerhetsovervéganden ska vara
integrerad av allt vi gér. De Anstdllda forvdntas forsta
riskerna forknippat med deras arbete, hantera risker
ansvarsfullt och endast utféra arbete som de har fétt
relevant utbildning for. De Anstdllda ska omgdende
rapportera alla hdlso- och sdkerhetsbrister, inkluderat
osdkra forhdllanden, olyckor, tillbud, arbetsrelaterade
skador, och alla sdkerhetsproblem inkluderat hotfullt
eller véldsamt beteende, till dess ndrmaste 6verordnade.
Order Nordic ar hdngivna att:

e Sdkerstdlla att arbetsforhdllandena motsvarar
eller évertraffar lagkrav och konventioner frén
Internationella arbetsorganisationen (ILO). Order
Nordic ska dessutom félja alla tilldmpliga lagar
rérande tvéngsarbete, barnarbete, minimilon,
arbetstimmar, avsked och &vertid, och korrekt
utbetalning av I6ner i ratt tid.

e Ta ansvar for de Anstdlldas hdlsa och sdkerhet.

e Kontrollera risker for och vidta férebyggande
skyddsdtgdrder mot olyckor och arbetsrelaterade
sjukdomar.

e Erbjuda utbildning, och sdkerstdlla att Anstdllda
utbildas i hdlso- och sdkerhetsfragor.

e Anstdllda ska anvénda sig av Idmplig utrustning for
att skydda sig mot skador och exponering for samtliga
skadliga dmnen.

4.3.1 Barnarbete

Order Nordic ska inte anstdlla, avtala om eller
anvdnda sig av barnarbete, sG som det definieras i
Internationella arbetsorganisationens konvention om
minimidlder. Order Nordic ska félja alla tilldmpliga
lagar gdllande barnarbete, inkluderat lagar géllande,
anstdliningsforutsdttningar, 16n, arbetstid, évertid och
arbetsforhallanden.

Order Nordic AB, Makadamgatan 14, 254 64 Helsingborg, Sverige. Telefon 046-42 25 23 00. www.order.se



s. 3/3 UPPFORANDEKOD ORDER NORDIC AB (05/2022)

4.3.2 Tvdngsarbete

Order Nordic ska inte anstdlla, avtala om eller anvdnda
sig av tvangsarbete eller ofrivilligt arbete. Order Nordics
samtliga Anstdllda ska ha rétt att frivilligt avsluta sin
anstdllning i enlighet med nationell lagstiftning och
deras anstdllningsavtal. Order Nordics leverantérer ska
inte delta i nédgon form av tvéngsarbete, trafficking eller
annan form av ofrivilligt arbete.

4.3.3 Kollektivavtalsforhandlingar

Order Nordic ska respektera de Anstdlldas rétt att bilda,
gd med i och organisera fackféreningar och andra typer
av arbetstagarorganisationer samt ratten att delta i
kollektivavtalsforhandlingar i enlighet med tillémplig
lagstiftning.

4.3.4 Diskriminering

Order Nordic vardesatter mangfald i hos sin personal
och motsdtter sig diskriminering och trakasserier.

Order Nordic erbjuder alla samma méjligheter och
diskriminerar inte. Order Nordic och de Anstdllda ska
inte delta i ndgon form av diskriminering gdllande
anstdlining, 16n, tillgdng till utbildning, befordran,
uppsdgning eller pension, pé& grund av kdn, kénsidentitet
eller uttryck, alder, trosuppfattning, etnisk harkomst,
nationalitet, funktionsnedsdttning, sjukdom, medlemskap
i arbetstagarorganisation (inkluderat fackféreningar),
politisk évertygelse, sexuell ldggning eller andra
omstdndigheter som kan leda till diskriminering. De
Anstdllda ska inte utsattas for ndgon form av kroppslig
bestraffning eller fysiska, sexuella, psykologiska eller
verbala trakasserier eller 6vergrepp.

4.4 Konfliktmineraler

Order Nordic vidtar nédvéandiga utredningsatgdrder
for att sdkerstdlla ansvarsfulla kdp av mineraler frén
konfliktdrabbade- och hégriskomréden i enlighet med
OECD:s (Organisationen fér ekonomiskt samarbete och
utveckling) riktlinjer.

4.5 Politiska aktiviteter

Order Nordic ar politiskt neutralt vad gdller bé&de politiska
partier och enskilda kandidater. Order Nordic stoder dock
rdtten att personligen engagera sig politiskt, sé ldnge
politiska aktiviteter forblir privata, dr lagliga och etiska,
och utfors pa fritiden med egna resurser. Varken Order
Nordics namn eller dess tillgdngar ska anvdndas till att
frdmja politiska partier eller kandidater.

4.6 Intressekonflikter

Anstdllda ska inte ha ndgra personliga intressen —
direkta eller indirekta, finansiella eller p& annat satt - i
andra verksamheter eller foretag, eller pd annat sdtt vara
engagerad i aktiviteter som skulle kunna resultera i en
betydande intressekonflikt eller skapa tvivel kring, eller
kunna uppfattas som att det skulle kunna skapa tvivel
kring, den Anstdlldas lojalitet till Order Nordic.

4.7 Konfidentiell information

Ingen konfidentiell information gdllande Order Nordic
eller dess kunder far avslojas for ndgon part utanfor
Order Nordic utan nédvéandigt samtycke, s@vida inte
avslojandet kravs enligt lag.

All information som skapas inom Order Nordic, till
exempel gallande forskning och utveckling, produktion,
kostnader, priser, vinster, kunder, marknader och
affdrsplaner och strategier, tillhér foretaget och far inte
IdGmnas ut till ndgon part utanfér Order Nordic utan
nédvandigt samtycke, savida inte utldmnandet krdvs
enligt lag.

4.8 Dataskydd och integritet

Order Nordic kan genom sitt arbete komma att samla
in och anvdnda personuppgifter. Order Nordic atar sig
att skydda individer frdn obehdrig anvdndning eller
avsléjande av deras personuppgifter, och att pd ett
transparent satt ge individerna majlighet att valja hur
deras personuppgifter anvands.

Order Nordic kommer alltid félja tilldmplig
dataskyddslagstiftning och férordningar avseende
insamling, anvdndning, lagring eller utldmnande av
personuppgifter som har samlats in av eller anfortrotts
till foretaget. Anstdllda ska respektera kénsligheten

i insamlade eller anfértrodda personuppgifter och
sdkerstdlla att integriteten hos uppgifterna inte riskeras
och att uppgifterna inte ldmnas ut felaktig.

4.9 Anvéndning av Uppférandekoden och
rapportering

Det dr alla Anstdlldas ansvar att forsté och folja denna
Uppférandekod. Styrelsen dr ytterst ansvarig for
Uppforandekoden och for att 6vervaka efterlevnaden av
den.

Om du iakttar eller far kdinnedom om en faktisk eller
eventuell 6vertrddelse av Uppférandekoden eller lag eller
férordning, oavsett om den begds av en Anstdlld eller av
en annan som forknippas med Order Nordic, dr det ditt
ansvar att rapportera hdndelsen och att samarbeta med
Order Nordics utredning av omstédndigheterna. Denna
Uppforandekod ar framtagen for att frdmja en atmosfar
av 6ppen kommunikation av efterlevnadsfrdgor och for
att sékerstdlla att Anstdllda som agerar i god tro har
forutsattningar att rapportera faktiska eller eventuella
Overtradelser.
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