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INTRESSENTDIALOG

Kunden i fokus

Mot Annika Martensson,
Hallbarhetschef pa

Ellos Group.

En fardplan foér klimatet

Lds om var klimatstrategi och de
mal vi satt upp for att minska var
klimatpdverkan over tid.

Fokus pd

forpackningar
Las om hurvi
arbetar med vdra

forsandelser och forpackningar for
att minimera var miljopavekan.

ANSTANDIGA

ARBETSVILLKDR
DCH EKDKDMISK

le
(|

Vdara medarbetare ar var viktigaste resurs . S . = "

B ) R i Lds om vad vi prioriterar for _ ¥ ___- FREDUGA CCH M-
Lds om hur vi arbetar for att skapa en sdker, att bidra till FN:s globala mél. | i I DERAADE SAMHMLEN
trygg och hdlsosam PROGUKTION 3

s 25 sl4 B8

Agenda 2030 och de
17 globala mdlen
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VD har ordet

H : Ndr vi nu lagt 2021 bakom oss och vant blad dr det Iatt i sin iver att komma framat, gléomma
-

| bort att stanna upp och ge tid till reflektion 6ver det som varit. Det ar ofta tiden till eftertanke

! och insikt som krdvs for att sdkerstdlla att "kompassriktningen” ar och forblir ratt. Vi har tagit
stora steg framat i vart hdllbarhetsarbete och ambitionen ar att bli dnnu bdattre. Vi vill ocksa
kunna starka var position som en ansvarsfull aktér pad den nordiska marknaden och driva hall-
bar utveckling inom branschen. Vi ar medvetna om att det dr ett tungt ansvar att bara, men vi
dr redo for uppgiften och stdr vdl rustade for framtiden.

Pandemin har séklart varit en provning béde for oss och fér omvdrlden. Den har tvingat oss att
tanka om, att géra pa nya sdtt och att vara beredd pd snabba féréndringar. Utmaningarna har
varit manga, inte minst i var varuférsorjning med brist pd varor, ldnga ledtider, containerbrist
¥ och okade r@varupriser. For att sdkerstdlla vart viktigaste uppdrag- att férse vara kunder med
produkter- har det stdllts stora krav p& oss som distributdr att noggrant planera vér varufor-
sorjning. Pandemin har éven haft stor inverkan pé oss som organisation ddr kombinationen av
hemarbete och digitala méten fatt mojliggora for helt nya sdatt att samarbeta, bade internt och
externt. Samtidigt som det varit en utmaning har det ockséd varit en 6gonéppnare som visat pd
mojligheterna med flexibla arbetsformer och digitala métesplatser. Med facit i hand ér jag otro-
ligt stolt dver hur vdl vi tagit oss an uppgiften och anpassat oss utifrdn rddande situation.

Jag vill uppmana
alla att hiinga med pa
denna hallbarhetsresa,
for tillsammans gor vi
skillnad pa riktigt!

Vi upplever att intresset for vart hdllbarhetsarbete har 6kat under aret. Vi far betydligt ménga
fler frdgor och 6nskemal én vad vi fatt tidigare och det dr vi valdigt glada for. Det visar ocksé
tydligt att det vi gér syns och att det finns ett stort intresse for hur vi utvecklas som bolag.

Vi har ocksd valt att fokusera mycket pa dialogen med vdra intressenter, dé det ger oss kunskap
och forstdelse for vilka férvantningar som finns pd oss som foretag. Det gor ocksd att vi tyd-
ligare forstar vilka krav och férvantningar vi behéver stdlla pd andra. En viktig slutsats
i detta @r att vi ofta star infor liknande utmaningar och att vi darfér behover hitta
samarbetsformer for att hjdlpa varandra.

S4 ndr vi nu stannat upp och reflekterat éver den tid som varit, summe-
rat vara insikter och stdmt av var "kompassriktning” har det blivit hog
tid att sldppa pa bromsen, 6ka farten, spdnna fast sdkerhetsbdltet och

ta sig an 2022.

Slutligen skulle jag vilja uppmana alla att félja med pé vér héllbar-
hetsresa, bli medresendr, It oss hjalpa varandra for tillsammans gor
vi skillnad pa riktigt!

Christian Beck, Verkstallande direktor
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Aret som gick

2021 i korthet

Under aret har vi:
o Publicerat var forsta hdllbarhetsredovisning.

e Implementerat tvd stycken uppférandekoder, en fér vara medarbetare . A av vara medarbetare ar
och en for vara leverantérer. | samband med detta har vi stéillt krav . \ utbildade i vér uppférandekod
pd vara leverantérer att férbinda sig till var uppférandekod eller -
kunna pdvisa att de arbetar med en egen uppférandekod som minst

motsvarar var. For att sdkerstdlla att var interna uppférandekod foljs Nyttjande av

har samtlig personal genomgatt utbildning. friskvardsbidrag

Genomfort en dvergripande medarbetarundersdkning. o

Arrangerat en temadag pd tema "Hallbarhet” med gdastforel@sning + 53 /o

och tillhérande workshop.

Genomfort diverse atgdrder for att forbattra var hdlsa. Vi har skrivit

avtal med Epassi och gjort det méjligt for personalen att képa

friskvard genom deras portal. Vi har arrangerat en féreldsning pa .

tema “Kost och tréning” i samarbete med Studio Aktiverum. Vi har | & av véra leverantérer
tagit fram en informationsfolder for vilka friskvérdsaktiviteter som . 2 har skrivit under var
dr godkdnda for nyttjande av friskvdrdsbidrag. Vi har deltagit vid : uppforandekod
arrangemanget "Spring for 17" i »

Genomfort en dvergripande kundundersokning och riktade
djupintervjuer for att starka var intressentdialog.

Genomfort vara forsta fabriksinspektioner via tredje part for att
sdkerstdlla att vara leverantérer tar ansvar for och lever upp till de
krav vi stdller genom var uppférandekod.

Etablerat en visselbldsarfunktion via Whistle B som gor det mojligt
for vara intressenter att slé@ larm vid misstanke om brott eller andra

oegentligheter som strider mot vara uppférandekoder. Minskad méngd

L . N . plast per férsdndelse
Skrivit avtal med Position Green vars plattformsldsning kommer bidra

Meesoesr
med struktur och systematik i var interna hédllbarhetsrapportering och _ ) e o
mojliggéra kontinuerlig leverantérsuppféljning. > ; — - o
Fortsatt "plastbanta” vara produktférpackningar, minskat

anvdndningen av plast i vara forsandelser med 30% samt 6kat
mdngden dtervunnet material.

Tagit fram en klimatstrategi for hur vi ska minska var klimatpdverkan

Over tid. . -
av véra kunder deltog i vdra

Anslutit oss som projektpart i POPFREE industri med mdél att skapa forsta kundundersokningar
ett kompetenscentrum som ska stétta foretag i utfasningen av PFAS.




Aret som gick

71 ton CO,e

OMSATTNING férhindrade utsldpp genom

3_5% material&tervinning,
kvinnor aterandvéndning
Tk[' av produkter och
. klimatkompensation
65% mdn

av transporter.

Vilket motsvarar ca

Antal artiklar i sortiment

55 ST MEDARBETARE
36 mdn och 19 kvinnor
;l) d) Baserat pd arbetad tid, tillsvidareanstdllda . .
och visstidsanstallda runt jorden med en bensinbil

Order Nordic 9 500 st, tredjepartslogistik 11 000 st

Antal skickade forsandelser

181 174

O FRISKNARVARO
hos béde tillsvidareanstdllda
0 och visstidsanstdllda
Antal sa@lda produkter i varumarket Champion
2021 2020 2019 2021 2020 2019

STRACKA KORD PA EL FORPACKNINGSMATERIAL
d) (tjanstebilar) Méngd férpackningsmaterial i kg
Baserat pd totalt antal laddade kWh samt en per skickad férsandelse

genomsnittlig férbrukning om 0,2 KWh/km




Om Order Nordic

Allt startade 1977 pa en vind i fiskebyn Domsten utanfor Helsingborg da idén till
hemelektronikkedjan Resurs Radio & TV AB féds. 1980 delas Resurs Radio & TV upp

i flera bolag och Order Hemelektronik ser dagens ljus. Da var afférsidén att erbjuda
fullservice inom logistik och distribution av hemelektronik. Nuvarande bolagsnamn,
Order Nordic AB, har funnits sedan 2011 och idag har bolaget tre inriktningar

for verksamheten - distribution och logistik, varumdarkesdagare samt tredjepartslogistik.

DISTRIBUTION OCH LOGISTIK

Order Nordic @r en pdlitlig partner och distributér

av framforallt hemelektronik inom kategorierna

hem & hushdll, telecom, ljud & bild, personvérd och
tillbehor. Sortimentet bestdr ocksé av produkter inom
kategorierna sport & fritid, barn & baby och leksaker.
Vi sdljer vara produkter med hog servicegrad och
leveranssdkerhet till foretag inom webbhandel och
detaljhandel, saval kedjor som fristdende handlare.
Vi levererar varorna till vara kunders lager och buti-
ker, eller direkt till véra kunders kund via dropship-
ping, framforallt inom Sverige men dven till 6vriga
|Gnder i Norden.

J

~

VARUMARKESAGARE

Order Nordic dr en varumdrkesdgare som utveck-
lar och distribuerar egna markesvaror (EVM) inom
kategorierna hem & hushall, telecom, ljud & bild,
personvard, tillbehér samt sport & fritid. Produktion
sker hos vdal valda leverantérer runt om i varlden. Ge-
nom ett ndra samarbete tas produkterna fram enligt
uppsatta specifikationer och vara énskemdl. Dessa
produkter okar var relevans hos befintliga kunder
samtidigt som vi ger den svenska konsumenten en
mojlighet till kontakt och direktkép via varumarkets
hemsida. Vi dr medlemmar i Recipo och Férpack-
nings & Tidningsinsamlingen for att vara kunder
ska ha méjlighet att [dmna emballage och uttjdnta
produkter for &tervinning i ndrheten av sin bostad.

J
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Order Nordic erbjuder kundanpassade |6sningar
inom lagerhantering och tredjepartslogistik (TPL) dar
vi tar 6ver vissa eller alla logistiska funktioner &t var
kund och partner. Vi ombesérjer lagerhdlining, plock,
pack, distribution och returhantering sé vdara part-
ners kan dgna sig helhjdrtat &t sin kdrnverksamhet.
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Styrning och ansvar for vart

hallbarhetsarbete

Vart hallbarhetsarbete

Vi tror pd ett hédllbart féretagande. For oss pd& Order Nordic innebdr detta bade hur vi sjdlva
bedriver var verksamhet men ocksd vad som sker fore och efter oss i vdrdekedjan. For att
kunna bedriva ett affdrsndra hallbarhetsarbete har dgare och styrelse gett VD och led-
ningsgrupp i uppdrag att driva Order Nordics hdllbarhetsarbete framdt. | uppdraget ingar
att sdkerstdlla att vi som foretag lever upp till de lagstadgade kraven pd oss samt axlar
vdra intressenters 6kade krav och férvantningar. Order vill ocksé stérka sin position som en
ansvarsfull aktdér pd den nordiska marknaden och driva héllbar utveckling inom branschen.

VD och ledningsgrupp forvaltar styrelsens uppdrag och tar tillsammans med hdllbarhets-
gruppen fram forslag pa strategier, mal och nyckeltal som dr relevanta utifran foretagets
mest vdsentliga hdllbarhetsaspekter. VD och ledningsgrupp ansvarar ocksé for att strate-
gier, mal och nyckeltal implementeras och féljs upp.

Hallbarhetsgruppen ér sammansatt for att skapa bred férankring i organisationen. Det ér en
medveten strategi for att sdkerstdlla att s manga perspektiv som mojligt beaktas. Gruppen
bestar av foretrédare for foretagets arbete inom HR, ekonomi, inkép, forsdljning, marknad
och logistik. De delar i organisationen som inte dr representerade bidrar vid behov i Gmnes-
specifika frdgor pd uppdrag av hallbarhetsgruppen. Hallbarhetsgruppens framsta uppgifter
dr att ta fram och implementera strategier och mal, planera for och genomféra aktiviteter, ta
fram och félja upp relevanta nyckeltal och indikatorer, planera fér och genomféra I6pande
intressentdialog samt planera for och ta fram den drliga hdllbarhetsredovisningen.

Hallbarhetsgruppens arbete avrapporteras I6pande till VD och ledningsgrupp.

Styrdokument

Foretagets uppférandekod ar vart viktigaste styrdokument och anger riktlinjerna for hur vi
som foretag ska bedriva var verksamhet pd ett ansvarsfullt satt. Uppférandekoden ligger
i linje med FN:s Global Compact och verkar for mdnskliga rattigheter, arbetsratt, miljé och
anti-korruption.

Styrdokument, policyer och riktlinjer som har betydelse i vart hdllbarhetsarbete:
e Uppférandekod for medarbetare
e Uppférandekod for leverantérer
e Miljopolicy
o Arbetsmiljopolicy
e Personalhandbok
o Inképspolicy
Vi utvarderar arligen behovet av att revidera eller komplettera véra policyer och riktlinjer.

J/ UPPDRAG

STOD & KONTROLL

HALLBARHETSGRUPP

VASENTLIGHETS-
ANALYS

VARA FOKUSOMRADEN

MILJOANSVAR SOCIALT ANSVAR
DELMAL

AKTIVITETER

ORDER

A HALLBARHETS-
AGARE & STYRELSE

RAPPORTERING T

VD OCH LEDNINGSGRUPP ->

LOPANDE RAPPORTERING

LOPANDE
KOMMUNIKATION

MEDARBETARE

KUNDER

LEVERANTORER

MYNDIGHETER

ANSVARSFULLA
AFFARER BRANSCH-
ORGANISATIONER
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Hallbarhetsgruppen

-

Drivkraften i hdllbarhetsarbetet dar det engagemang som
finns i hdllbarhetsgruppen. Genom allas olika erfarenheter
och intressen far arbetet ett brett perspektiv och tdcker in
Order Nordics olika hallbarhetsaspekter, bdde ekonomiska,
miljomdssiga och sociala.

Med utgdngspunkt i ett systematiskt forbattringsarbete, de vdsentliga
hdllbarhetsaspekterna och FN:s globala hallbarhetsmdl diskuterar
Orders hallbarhetsgrupp utmaningar i ett forum som styrs av tydliga
madlsdttningar. Gruppen arbetar aktivt med hdllbarhet sdvdl externt
som internt. Att skapa en medvetenhet och forstdelse for hur alla
medarbetare kan bidra till en mer héllbar framtid i sitt dagliga arbete
dr en viktig del av gruppens arbete.

For att hallbarhetsfrdgorna kontinuerligt ska vara en integrerad

del av verksamheten har hdllbarhetsgruppen pé& Order Nordic en

bred representation frén hela affdrsverksamheten. Gruppen bestar

av engagerade medarbetare fran HR, ekonomi, inkép, forsdljning,
marknad och logistik. Gruppen koordineras av Tobias Wendrup som ar
hdllbarhetsansvarig. Han fér en néra dialog med Orders ledningsgrupp
genom att presentera och diskutera gruppens resultat och
problemstdliningar for att hallbarhetsarbetet alltid ska ha en strategisk
férankring i bolaget.

- Vi dr 6vertygade om att den breda kunskap och erfarenhet som
ett tvarfunktionellt héllbarhetsarbete ger ar vagen till kreativa och
effektiva I6sningar for att kunna leverera bdsta resultat sdger Tobias.

Hallbarhetsgruppen ses en gang i m@naden. D& stdmmer de av hur de
ligger till mot uppsatta mal, de prioriterar och férdelar ansvar framat
samt diskuterar om det tillkommit nya insikter som kan férdndra ndgot
for bolagets hdllbarhetsarbete. Att standigt ha en dialog med bolagets
intressenter ger ofta nya insikter om vad som behévs géras.

- Det gdr inte att bara fokusera pd de mal som dr uppsatta utan
mycket av vart hallbarhetsarbete bestar av att hela tiden hdlla ett
6ga pd vad som sker i omvdarlden for att kunna férbattra vart arbete
kontinuerligt. Detta kan vi inte bara gora infor ett nytt ar sdger Tobias.

Frén vénster: Anna Persson, Ludvig Hjort, Annica Sjéberg, Tobias Wendrup, Tomas Hdrstedt, My Gullberg.

Gruppens engagemang och
samarbete gor hillbarhetsarbetet
bade roligt och effektivt.

Tobias Wendrup, Hdllbarhetsansvarig

et




Vasentlighetsanalys

Hallbar leverantérskedja

Energi & klimat

Sakra produkter
MOTA FORVANTNINGAR

En trygg, sdker & halsosam arbetsplats

Forpackningar

IT-sékerhet
Hallbara produkter

Attraktiv arbets

BETYDELSE FOR VARA INTRESSENTER

UTVECKLA

VAR PAVERKAN

I samband med framtagning av var férsta hallbarhetsredovisning gjordes en
vasentlighetsanalys. Vésentlighetsanalysen utgick frén risker och maéjligheter
relaterade till hallbart féretagande. De 6vergripande omraden som beaktades
var miljo, personalfragor, sociala férhallanden, respekt for ménskliga
rattigheter och antikorruption. Vasentlighetsanalysen har gett oss insikt i vilka
fragor som ar vasentliga for Order Nordic och vd@ra intressenter och ligger till

grund fér bolagets strategi och implementering avseende hdllbarhetsarbetet.

Som ett resultat av 6kad kunskap och 6kad férstdelse har vi under dret valt att uppdatera
var vasentlighetsanalys. De aspekter vi tidigare identifierat dr fortsatt prioriterade men
efterhand som vi forstdrkt vara intressentdialoger har vi ocksé fatt en klarare bild av

vilka frégor vi behdver fokusera pda framover. "Hallbara leverantdrskedjor” samlar flera
héllbarhetsaspekter och spdnner dver samtliga ansvarsomrdden. "Férpackningar” och
"Hallbara produkter” har tillkommit som aspekter att arbeta vidare med framdt.

For att sdkerstdlla att vdra aspekter dr relevanta har vi utgdtt ifrén globala risker och
trender, internationella hallbarhetsinitiativ, de globala héllbarhetsmdlen samt aktuella
héllbarhetsfrégor. Aspekterna har prioriterats utifran vilka som innebdr storst risk i
verksamheten, det vill sdga vilka som har stérst sannolikhet att intrdffa och som ocksé far
storst paverkan pd verksamheten eller omvarlden i de fall de intraffar.

Vara vdasentliga hdllbarhetsaspekter

00 .
B LY

ANSVARSFULLA
AFFARER

Hallbar leverantoérskedja
Sdkra produkter

VART SOCIALA ANSVAR

En trygg, sdker & halsosam
arbetsplats

Attraktiv arbetsgivare
Jamstalldhet & méngfald
Samhdllsengagemang

VART MILJOANSVAR
Energi & klimat
Grona transporter
Avfall

Férpackningar Hallbara produkter
Regelefterlevnad

IT-sdkerhet

Cirkular ekonomi

Sammanstdlining av de vdsentliga hdllbarhetsrelaterade riskerna samt riskhantering dterfinns pé sidan 36-38.
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Det finns ett antal intressenter som pdaverkas av och har paverkan pé var verksamhet.
For att validera de hdllbarhetsaspekter som dr mest vasentliga for Order Nordic, bade
frdn internt och externt perspektiv, har ett stort antal intressentdialoger genomforts
under dret. De externa dialogerna har bestatt av kundenkater och fordjupade intervjuer.
De interna dialogerna har i huvudsak genomférts i form av en gemensam temadag/

workshop pd tema héllbarhet och i form av en évergripande medarbetarenkdt.

Under @ret som gdtt har vi dven sett 6ver vilka branschorganisationer, samarbetspartners
och initiativ som kan vara till hjalp i vart hallbarhetsarbete framdver. Detta ér och kommer
vara en viktig strategisk fréga for oss och dar vi for tillfdllet utvdrderar vilka organisationer
och initiativ som skulle vara vardefulla for oss att vara med i. Under inledningen av 2022
kommer vi att anséka om medlemskap i Amfori for att forstdrka vart arbete och fortsatt
verka for héllbara leverantérskedjor.

Vara nyckelintressenter

INTRESSENTER

FORUM FOR DIALOG

VIKTIGA HALLBARHETSFRAGOR

Kunder Arlig kundenkét och férdjupade intervjuer. e Hallbar leverantdrskedja
Unde'r 2022"ko.mmer vi att g.enomfbro o Sékra produkter
ytterligare fordjupade intervjuer med o kni
5 av vara nyckelkunder for att battre ¢ rorpackningar
férst& varandras utmaningar och hitta * Hadllbara produkter
samarbetsformer till forbattringar. e Energi & klimat
Dialogerna kommer fortsatt vara ett viktigt
underlag for var vasentlighetsanalys.

Leverantorer Leverantdrsuppfoéljningar och I6pande e Hallbar leverantérskedja
dialog. Méltﬁt fér__n('j_stkommande_ér ar o Sdkra produkter
att genomfora fordjupade intervjuer Fo kni
med 5 av vdra nyckelleverantoérer for att * Forpackningar
béttre forsté varandras utmaningar och e Hdllbara produkter
hitta samarbetsformer till forbattringar. e Regelefterlevnad
D|0|ogernq_ koronm?r fort.satt vara ett viktigt | | Energi & klimat
underlag for var vésentlighetsanalys.

Medarbetare Arlig temadag/workshop med e En trygg, sdker och halsosam
hdllbarhetstema. Ambitionen ar att skapa arbetsplats
forum for intern samverkan och integrera o Energi & klimat
och engagera hela organisationen i vart Fo Kni
hdllbarhetsarbete. Dialogerna kommer * "orpa? ningar
fortsatt vara ett viktigt underlag fér vér e Jamstdlldhet och méngfald
vdasentlighetsanalys. e Hallbara produkter
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Trender

Foretag prioriterar upp hillbarhet

Hallbarhet har tydligt vaxt fram och blivit en strategisk
frédga for manga foretaq. Till stor del handlar det om
att hantera risker och sdkerstdlla att verksamheten
tar ansvar for sin affar i alla led. Drivkrafterna for
utveckling av hallbarhetsarbetet 6kar. De flesta
organisationer upplever att intresset for deras
héllbarhetsarbete frdn omgivning har okat de tva
senaste dren. Framst 6kar intresset fran kunder och
medarbetare, och ddrmed de tydliga kommersiella
drivkrafterna for 6kad hallbarhet

Vi méter denna trend genom var ambition om att
ha ett hdllbarhetsarbete som ligger i framkant i
branschen. Vi vill ocksd att vart hdllbarhetsarbete
ska vara inspirerande och engagerande fér vara
medarbetare, kunder och leverantérer.

>

=t =
e
=
f—=1

Decade of Action

| samband med att varldens ldnder antog Agenda 2030 férband
de sig att mobilisera finansiering, forbdttra det nationella
genomfoérandet och stdrka institutionerna for att sakerstdlla [6ftet
om att ingen ska ldmnas utanfor i arbetet for en hallbar varld.

De forsta fem daren av arbetet med agendan har i stort bestatt

av att planera for vad som behdver géras men allt for lite har
gjorts. | samband med Sustainable Goals Summit 2020
uppmanade FN:s generalsekreterare Anténio

Guterres till konkreta planer for
att komma pd ratt spdrigen.
Varldens ledare kom dd fram

till att det krdvs ett decennium

av konkreta &tgdrder- "A decade
of action” for att 6ka farten och
paskynda framstegen frdn plan till
handling.

Vi sdtter mél och genomfér konkreta
Gtgdrder for att bidra till uppfyllelse av
Agenda 2030 och de globala mdlen.

Branschinitiativ, samarbeten
och néiitverk mijliggor ett mer
framgangsrikt hallbarhetsarbete

De verkligt stora effekterna av att jobba med héllbarhetsrelaterade frédgor
bygger pd samarbete med andra. Att dela kunskap och utmaningar frén olika
verksamheter gor det IGttare att bidra till forandring och affarsnytta med
héllbarhetsarbetet. Framgdngarna bygger i méngt och mycket pd hur vél man
som organisation navigerar sig i en féranderlig varld och hur val man forstér sina
intressenter.

Vi ser samarbete som en stor méjliggérare till férstdelse, forbdttring och férdndring.
Genom att féra en kontinuerlig dialog med véra intressenter skapar vi ocksé
férutsattningar for att de dtgdrder som genomférs dr av nytta for alla.
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Trender

Konsumenter driver den
héllbara utvecklingen

Konsumenternas intresse for hallbara produkter och tjanster ér
starkt och ihdllande enligt en undersékning fran Svensk Handel.
Forvantningarna ér som hogst pd livsmedel dar 88% av de tillfrd-

Sous Vide
Pracision
gade uppger att det dr ganska eller mycket viktigt att produkterna ok = Circulator

ar framtagna med stoérsta mojliga hdllbarhetsfokus. Motsvarande

siffror for elektronik ar 819%, sport- och fritidsartiklar 80% och leksa-
ker 78%. Den viktigaste faktorn ar att produkterna héller hog kvalitet .
(95%) men aven fragor kring ingdende material och att produkten Okat tl’ka p&ol

inte innehdller nagra skadliga dmnen dr av hog
vikt fér konsumenterna.

Dessa forvantningar driver i méngt och mycket
utvecklingen och de prioriteringar som féretagen
vdljer att gora dar forbattrad resurshantering och
vagledning for att konsumenten ska kunna géra
mer hallbara val st@r hdgst pd agendan.

Av frdgor som beror etik och socialt ansvarsta-
gande ar det tydligt att kunden férvantar sig att
produkterna ska vara av god kvalitet och sdkra

att anvanda, att foretagen sdkerstaller att tillverk-
ningen sker under goda etiska och miljdomdassiga
forhallanden och att féretagen ar 6ppna och trans-
parenta och erbjuder insyn i processen.

For att vara fortsatt relevanta och konkurrenskraf-
tiga arbetar vi fér att kunna tillhandahdlla kvalita-
tiva, hdllbara och ansvarsfullt framtagna produkter
som motsvarar véra kunders krav och foérvant-
ningar. Vi vill ocksé bidra till att véra kunder ges
méjligheten att géra mer hdllbara val genom att
informera och marknadsféra hdllbara produkter.

atervinningsbhara forpackningar

Utifrén nationella &tervinningsmal ska &tervinningsindustrin sdkerstdlla
att en viss andel av det insamlade materialet &tervinns. | takt med att de
nationella &tervinningsmdlen skdrps stdlls hdgre krav péd de producenter
som sdtter nya forpackningar pd den svenska marknaden.

Producentansvaret fér forpackningar finns for att minska mdangden
forpackningsavfall. Grundprincipen som producentansvaret bygger pa
kallas "Polluter Pays Principle” (PPP), vilket innebdr att fororenaren be-
talar. Principen innebdr att den part som belastar miljon negativt méste
betala tillbaks till miljén for den belastning man orsakar. Férpackningar-
na ska redovisas till Naturvardsverket (NVV) érligen utifrdn materialslag
och avgiftsnivéer ddr det kostar mer for de material som dr svéra att
atervinna.

Forpackningsproducenter som tar sitt ansvar bidrar till minskad resurs-
forbrukning och minskade utslapp till miljon. Genom att ta sitt produ-
centansvar bidrar man ocksa till en héllbar utveckling och en cirkular
ekonomi.

Fér att hantera producentansvaret och sdkerstélla att insamlat och
sorterat material &tervinns arbetar vi aktivt fér att vdlja ratt typ av
férpackningsmaterial. Fér att 6ka maojligheterna till material&tervinning
strdvar vi ocksé efter att anvdnda oss av enhetliga material och priorite-
ra papper fére plast.
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Uthlick 2022

For ett @r sedan satt vi med ett oskrivet blad, utan historiska
preferenser och med en kompass i handen. Vi hade naturligtvis
en idé och en férestdllining om vart vi var pd vdag, men vi inség
snabbt att vi var bade for tunt klddda och att vi hade packat
med oss for f& saker. Ndr vi sd lyfte blicken inség vi att det
kunde bli bade regn och snélblast pd vdgen sd vi bestdmde
oss for att vi bdde behévde kld oss bdttre och packa en stérre
packning. Men det dr svart att kld sig for alla vader. Detta @r
ocksd svért att packa for alla tillfallen.

Sa& ndr vi nu dter lyfter blicken och tar oss an ett nytt ar handlar
det bdde om att forvalta det arbete vi pdborjat och att Idgga
en fortsatt god grund for en hdllbar utveckling. Packningen har
blivit storre och erfarenheterna har blivit fler. For att utvecklas
héllbart tror vi det dr viktigt att fylla pd packningen lite
efterhand sd att det inte blir fér tungt att bdra. Vi har och ska
ha hoga ambitioner med vart hallbarhetsarbete, men det maste
f& vaxa fram over tid. Darfér kommer vi fortsatt att arbeta
fokuserat med de frdgor som @r av stor betydelse for vara
intressenter och ddr vi sjdlva har stor méjlighet att paverka. Vi
tror ocks@ att det ger bast effekt.

Vara mal for aret handlar fortsatt om att stdrka vart interna
arbete. Det gor vi framst genom att 6ka var kunskap,
involvera fler i vart arbete och ta tillvara den drivkraft och
det engagemang som finns i var egen organisation. Vara mal
handlar ocksd om att forbattra samarbetet med vara kunder
och leverantérer och ge bra férutsattningar for en hallbar
vardekedja.

S4& ndr vi nu ger oss av pd vdr fortsatta resa packar vi med oss
alla véra erfarenheter och insikter, med en lagom stor packning
och med en tydlig riktning framat.

Hoppas ni vill félja med!

Hallbarhetsmal 2022

95% av vdra leverantorer ska ha
antagit var uppférandekod eller
kunnat pavisa att de arbetar
med en egen uppférandekod
som motsvarar var.

(

e

00O
oo
Vi ska genomféra en

overgripande utbildning i
hallbarhet for vara anstallda.

Vi ska genomféra en
overgripande dversyn av var
IT-sdkerhet.

&b

Vi ska minska var
energianvéndning med 10%.

X
<O
NI

Vi ska halvera mangden luft i
vara férsandelser.

=

000
)

Vi ska initiera en fordjupad
dialog med minst 5 nyckelkunder
och 5 nyckelleverantérer kring
hallbarhet och gemensamma
utmaningar.

ho

Vi ska ta fram och implementera
ett verktyg for rapportering av
tillbud och riskobservationer.

Vi ska kartldgga verksamhetens
fullstdndiga utslapp och goéra
klimatbokslut senast vid
utgdngen av 2023.

Vi ska ha halverat utslappen i

var verksamhet (Scope 1 & 2)
senast 2027.

:

Vi ska halvera mdangden plast i
vara férsandelser.

'Y

0 °

Vi ska ta fram och implementera
en process for hur vi ska
arbeta med uppféljning

och riskvardering av véra
leverantorer.

o

Vi ska arrangera minst 5
hélsofrdmjande aktiviteter for
vara anstdllda.

Vi ska ta fram interna riktlinjer
for hur vi ska arbeta med inkép
av héllbara produkter och
tjdnster.

AN)

Vi ska ta fram och implementera
en 6vergripande hallbar strategi
for Order.

Vi ska kartldgga forekomsten av
PFAS i alla véra egna produkter
(EVM).
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AGENDA 2030 OCH

FN:s Globala mal

1? DO B

Agenda 2030 omfattar 17 globala mal och 169 delmal, vilka antogs under
2015 av FN:s 193 medlemsldander. Mdlen dr uppsatta for att bidra till

en social, ekonomisk och miljémdssigt hallbar utveckling och gdller for
vdrldens alla ldnder.

En hdllbar utveckling innebdr att vi tillgodoser dagens behov utan att dventyra
kommande generationers mojlighet att tillfredsstalla sina behov. For att vara med och
bidra till en hallbar utveckling har vi valt att fokusera pé fyra huvudomrdden med stark
koppling till var verksamhet, dér fokus framfor allt ligger pd mal 8, 12, 13 och 16.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKDNOMISK

TILLVAXT

1 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

1 FREDLIGA OCH INKLU-
DERANDE SAMHALLEN

’
Ve
e

M:l 8: Anstiindiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvixt

Verka for varaktig, inkluderande och hdllbar
ekonomisk tillvaxt, full och produktiv sysselsdttning
med anstdndiga arbetsvillkor for alla.

Mal 12: Hallbar konsumtion
och produktion

Sdkerstalla héllbara konsumtions- och
produktionsmédnster.

Ml 13: Bekéiimpa
klimatforindringarna

Vidta omedelbara atgdrder for att bekdmpa
klimatférandringarna och dess konsekvenser.

Miil 16: Fredliga och inkluderande
samhiillen

Framija fredliga och inkluderande samhadllen for hallbar
utveckling, tillhandahdlla tillgdng till rattvisa for alla
samt bygga upp effektiva, och inkluderande institutioner
med ansvarsutkrdvande pd alla nivder.
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AGENDA 2030 OCH FN:S GLOBALA MAL

Vad vi gor-...

ANSTANDIGA
ARBETSYILLKOR
QOCH ERDNOMIZK

Tlll.'l'ﬁy
™|

BENKAMPA KLIMAT-
FORAMDRINGARNA

&

Ml 8: Anstiindiga arbetsvillkor och

ekonomisk tillvixt

Verka for varaktig, inkluderande och hallbar ekonomisk tillvéxt, full och
produktiv sysselsattning med anstandiga arbetsvillkor for alla.

Vad vi gor

Order Nordic bidrar till detta mdl bland annat genom att verka fér en
trygg, sdéker och hdlsosam arbetsplats for vara medarbetare. Detsamma
gdller fér de arbetare som jobbar pd uppdrag av oss eller véra leverantérer
och de som tillverkar de produkter vi sdljer. Alla manniskor har ratt till
anstdndiga arbetsvillkor. Véra uppférandekoder stéller tydliga krav pé vad
vi och vdra partners ska leva upp till for att sdkerstdlla goda arbetsvillkor,
anti-korruption, respekt for manskliga rattigheter, v@r omgivning och var
miljo. Vid misstanke om évertrddelser, brott eller andra oegentligheter finns
mojlighet att slé& larm via var visselbldsartjdnst.

For att verka for en hdllbar ekonomisk tillvéxt lever vi var vision om att
skapa attraktiva affarsmojligheter for alla véra partners. En attraktiv och
héllbar affdrsmojlighet dr den affdr som bidrar till Idngsiktiga mervéarden
for alla parter och som goér alla till vinnare.

Mal 13: Bekiimpa klimatforindringarna
Vidta omedelbara atgdrder for att bekdmpa klimatférandringarna och dess
konsekvenser.

Vad vi gor

Order Nordic bidrar till malet om att bekdmpa klimatférdndringar genom
att tilldmpa var klimatstrategi. Vart Idngsiktiga mal ér minska vara
vaxthusgasutsl@pp och goéra de dtgdrder som krdvs for att begrdnsa den
globala medeltemperaturokningen till 1,5°C. Kortsiktigt arbetar vi for att
minska var energiférbrukning, kdpa férnybar el och stdlla om till en fossilfri
fordonsflotta. Vi kartlégger dven de vixthusgasutslGpp vi ger upphov till
direkt och indirekt for att sakerstdlla att vi réknat in all paverkan. Genom
att minska vara utsldpp stdrker vi ocksé@ motstdndskraften mot och
anpassningsférmdgan till klimatrelaterade katastrofer.

% GLOBALA MALEN
[/ Ny

7T for hallbar utveckling

Mal 12: Hallbar konsumtion och produktion

Sdkerstdlla héllbara konsumtions- och produktionsménster.

Vad vi gor

Order Nordic bidrar till malet om en héllbar konsumtion och produktion
genom att forséka gora s@ mycket som mojligt av sd lite som mgjligt.
Exempelvis arbetar vi fér att minska anvéndningen av material som inte
fyller nédgon funktion, men vi jobbar ocksé for att 6ka andelen tervunnet
material och minska mdangden luft i vara férpackningar och férsdndelser.
Vi forsoker anvdnda oss av ett cirkuldrt forhdliningssatt ndr det kommer till
avfall dar vi kontinuerligt underséker nya anvdndningsomraden och géra
avfallet till en resurs for ndgot annat dndamal. Samma férhallningssatt
anvands for att identifiera cirkuldra affdrsméjligheter, vilket Gr ndgot

vi undersoker for att mojliggéra framtida tillvéxt som gar i linje med

vdra planetdra begrdnsningar och som inte kraver stdndiga uttag av
v@ra naturresurser. Vi vill ocksé sdkerstélla en ansvarsfull hantering av
kemikalier, att de kemikalier som anvdnds inte skadar ménniskor och
milj6 samt att de kemikalier som saknar en vasentlig funktion inte heller
anvands.

Ml 16: Fredliga och inkluderande samhéillen

Framja fredliga och inkluderande samhdllen for hallbar utveckling,
tillhandahdlla tillgang till rattvisa for alla samt bygga upp effektiva och
inkluderande institutioner med ansvarsutkrdvande pé alla nivaer.

Vad vi gor

Order Nordic bidrar till malet om fredliga och inkluderande samhdllen
genom att varna mdnskliga rattigheter och motverka korruption. Vara
uppforandekoder stdller tydliga krav om att mdnskliga rattigheter

ska respekteras och att barnarbete, tvdngsarbete och korruption ska
motverkas. | var uppférandekod gentemot vdara leverantérer atar sig
leverantoéren att folja alla de krav som dr specificerade. Skulle det visa
sig att de inte gor det dger vi ratten att avsluta alla véra affdarsrelationer
med leverantoren. Arbetet for att sdkerstdlla och félja upp huruvida
uppférandekoden f6ljs gors delvis genom fabriksinspektioner, men kommer
ocks@ goras genom en mer strukturerad riskbedémning av b&de nya och
befintliga leverantérer samt genom 6vervakning av redan genomférda
inspektioner samt i direkt dialog med leverantéren. Vi har nolltolerans
gdllande brott mot mdnskliga rattigheter och korruption.
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Vi vet att vi pdverkar miljon i allt vi gor och darfor ar

det viktigt for oss, att som foretag, ta ansvar och géra

vad vi kan for att minimera var miljopdverkan. For att

vara barn och barnbarn ska ges samma forutsdattningar

som vi behdver vi ta hand om den varld vi fatt mojlighe-
ten att forvalta. Det dr ocksd en forutsdttning for vart foretags fortsatta
utveckling och framgadng.

Under dret som gdtt har vi lagt stort fokus pa att minska var anvand-
ning av material, undersékt vilka material som Gr mest hallbara och 6kat
andelen dtervunnet material. Vi har ocksa tagit fram en klimatstrategi
for hur vi ska kunna minska var klimatpdaverkan pé sikt. Forutom detta
har vi manga initiativ i géng for att minska var energianvandning, stdlla
om var fordonsflotta till fossilfria alternativ, minska mdangden luft i vara
forsdndelser och bidra till minskat antal transporter.
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VAR KLIMATPAVERKAN

Allt vi gor pdverkar klimatet och det ar darfor viktigt att berdkna, beddma och &tgérda det vi kan
for att gora ett s litet klimatavtryck som méjligt. Ménga &tgdrder har gjorts de senaste dren ddr vi
bland annat har genomfort ett stort antal energibesparande atgdrder, gatt 6ver till att enbart kdpa
gron el som d@r producerad utifrdn Naturskyddsforeningens kriterier for "Bra Miljoval”, 6kat ande-
len &tervunnet material i véra emballage samt 6kat fyllnadsgraden i vara forsdndelser. Alla dessa
atgdarder ar bra men vi ar 6dmjuka infér uppgiften och inser att dar finns mycket mer att géra.

For att sdkerstdlla framdrift i vart klimatarbete har vi under 2021 tagit fram en Iangsiktig klimatstra-
tegi for hur vi ska kunna begrénsa vér negativa pdverkan och sdnka vara utsldpp éver tid. Det

vi identifierat och som vi kommer prioritera i ett forsta steg dr att kartligga och komplettera de
utsl@pp som vi inte berdknat sedan tidigare. Detta gor vi for att sdkerstdlla att vi tar hdnsyn till den
totala omfattningen i vart ldngsiktiga arbete. Nar kompletteringarna gjorts kommer vdra historiska
utsl@ppsberdkningar att réknas om och valideras genom ett s kallat klimatbokslut. Detta blir ocksé
underlag for att kunna satta konkreta mal och prioritera vilka Gtgdrder som krdvs for att minska
vara utsldpp pd kort och Idng sikt. | samband med detta kommer vi ocksd att underséka méjligheten
att satta vetenskapsbaserade utsldppsminskningsmdl, sé kallade "Science Based Targets”. Detta
vill vi gora for att sdkerstdlla att vi genomfér de dtgdrder som krdvs for att begrdnsa den globala
medeltemperaturdkningen till 1,5°C.

Initialt har vi valt att sdtta konkreta mal fér Scope 1 och 2 dar vi vet omfattningen och vilka atgdrder
som krdvs for att n& vara mdl. Vi har valt att kalla det "i var egen verksamhet” dven om vi ar med-
vetna om att begreppet i sig innefattar fler utsldppskategorier. Scope 1 och 2 omfattar vara egna
fordon, vara kéldmedia och vér inkdpta el och fjarrvarme. Vara mal och milstolpar framét redogér vi
for nedan:

Halvera utslGppen i
var egen verksamhet
Scope 1 &2

Klimatneutrala i var egen verksamhet
med klimatfinansiering
Scope 1 &2

Klimatbokslut

Fossilfri fordonsflotta

2018 2020 2023 2025 2027 2030

Vi har valt att redovisa vdra utsl@pp enligt GHG-protokollets riktlinjer. Nedan redogér vi for vilka
utslapp som d@r medrdknade i respektive scope.

e Scope 1 redovisar vara direkta utsl@pp frén véra tjdnstebilar och kéldmedia.
e Scope 2 redovisar vara indirekta utsl@pp frén inkdpt el och fjdrrvarme.

e Scope 3 redovisar vara évriga indirekta utsl@pp sdsom inkdp forpacknings- och
forbrukningsmaterial, tjéinsteresor med tag och flyg och godstransporter.

Mal och milstolpar framat :

Gora klimatbokslut 2023 for dren 2018-2022.
Senast 2027 ska vi ha halverat utsldppen i var egen verksamhet (Scope 1 & 2).
Fossilfri fordonsflotta senast 2027.

(f:) Till 2032 ska vi vara klimatneutrala i vér egen verksamhet med klimatfinansiering

H (Scope 1 & 2).
Till 2040 ska vi vara klimatneutrala i vér egen verksamhet utan klimatfinansiering
(Scope 1 & 2).

Klimatneutrala i var egen verksamhet
utan klimatfinansiering
Scope 1 &2

2032 2035 2040 2045

>

Kartlégga, komplettera, Utvérdera, intensifiera och realisera Race to Zero
analysera och agera

Utsldpp av vixthusgaser i ton CO2ekvivalenter

2021 2010 2019
GHG Scope 1 - direkta utsl@pp frén leasade bilar och kéldmedia 42,4 42,9 51,1
S(I:Sids‘cope 2 - indirekta utsldpp fran inkopt el, fjcrrvarme 'location 56.4 531 488
GHG Scope 3 - Andra indirekta utslapp 461 406,9 336,5
Totalt (samtliga scope) 559,8 502,9 436,4

Forhindrade utsldpp av véxthusgaser i ton CO2ekvivalenter

2021 2020
Klimatkompensation av transporter* 15,9
Férhindrade utsldpp genom dtervinning av avfall** 68,3 54
Foérhindrade utsldpp genom ateranvéndning av produkter*** 5,6 0
CO2ekvivalenter i ton totalt 73,9 69,9

*Klimatkompensation &r gjord av Schenker fér vdra inrikes paket 2020-2021.
**Statistik hdmtat frén Stena Recycling.
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TRANSPORTER

Transporter till och fran vart lager i Helsingborg utgor en stor del av de vdxthusgasutslépp som kan
kopplas till var verksamhet. Godstransporter till vart lager ombesérjs ndstan uteslutande av véra
leverantérer. Undantaget @r de produkter som vi sjdlva stdr som producent for. Dessa produkter
tillverkas i huvudsak i Kina och transporteras via sjo eller flyg.

Vara utg@ende transporter hanteras och styrs till viss del av véra egna transportavtal, men merpar-
ten hanteras genom véra kunders transportavtal. Ddrav &r vi begrdnsade i var pdverkan att minska
de totala utslappen. Vi samarbetar med de flesta och storsta speditérerna som alla arbetar aktivt i
omstdliningen till fossilfria transporter och nettonollutsldpp. Som en del i var klimatstrategi ska vi:

e Stdlla krav pd véra speditorer att redovisa klimatpdverkan frén inképta och avtalade tjdnster.

e Fora en kontinuerlig dialog med vdra speditérer med fokus pd gemensamma dtgdrder for att
minska var klimatpdverkan.

e Samverka med véra kunder och leverantorer for att gemensamt hitta dtgdrder som minskar
deras klimatpéverkan.

For att hjalpa vara kunder att minska deras utsldpp jobbar vi bland annat med att minska luft och
Oka fyllnadsgrad i de forsdndelser vi skickar. Vi forsoker ocksd planera var produktion pd ett sddant
sdtt att vi nyttjar transportutrymmet optimalt. Malsattningen for 2022 @r att halvera méangden luft

i vara forsdndelser. Detta dr en atgard for att bdde minska anvdndandet av férpacknings- och for-
brukningsmaterial men ocksé for att majliggoéra for vara speditérer att 6ka sin nyttolast och minska
antalet fordonsrorelser i forhdallande till skickade férséndelser.

Utsldppen som redovisas for utgdende godstransporter inkluderar endast de forsdndelser som
skickats med Order Nordic som avsdndare, 6vriga forséindelser som skickats med kund som avsdn-
dare dr inte inkluderat da det transporterats p& kunds fraktavtal.

Transporter som genomfors i kunders och leverantérers regi (béde in- och utleveranser), ddr de
sjalva dger fraktavtal och- eller bekostar frakten sjdlva, kommer berdknas och kompletteras under
2022-2023.

Utgdende godstransporter med lastbil till kund

2021 2020 2019 W I W

Antal forsandelser i styck 481174 521 464 335558
ntatforsandeisert stye Well To Wheel tar hdnsyn

CO2ekvivalenter i ton WTW 164,9 161,6 51,5 till hela kedjan frén

produktion, distribution
och anvdndning av
drivmedlet.

Utsldppen fran utgdende godstransporter innefattar bara de transporter som
skickas pd vdra egna fraktavtal.

Inkommande godstransporter fran tillverkning av vdara egna varumdrken (EVM)

2021 2020 2019
Sjofrakt antal sdndningar 182 109 123
Flygfrakt antal séindningar 28 13 32
Lastbilsfrakt antal séndningar 10 10 N/A
CO2ekvivalenter i ton totalt WTW 200,7 121,8 165,2

Utsldppen frdn inkommande godstransporter frdn tillverkare enligt emissionsrapporter
frdn transportér. B ol v
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TJANSTERESOR

Tjdnsteresor dr de resor som gors i tjanst. For kund- och leveran-
torsbesok anvands i huvudsak tjdnstebil och Iéingre resor sker
med tdg eller flyg.

Pandemin har i véldigt stor utstrdckning pdverkat vart satt att
resa och métas och tjdnsteresorna och de fysiska métena har
ersatts av digitala méten. For klimatet ar detta en valdigt positiv
utveckling. Det har fdtt oss, att i mycket storre utstréckning,

vdrdera vilka resor och fysiska méten som dr nédvandiga och inte.

Aven om samhadllet Sppnar upp tror vi att de digitala formaten
kommer fortsdtta vara en del av vér vardag och fungera som ett
bra komplement till de resor och méten som dndé blir av. Under
2022 planerar vi for att utforma och bérja tillimpa en moétes- och
resepolicy for de anstdllda som reser i tjdnsten med tydligt fokus
pd att spara tid, pengar, energi och miljé och med tydliga priorite-
ringar for hur vi bér métas och resa i olika sammanhang.

En ny policy gdllande férmdansbil ar ocksd under framtagning och
kommer géras gdllande under 2022. Denna kommer tydligt av-
grdnsa utbudet av bilar till hybrider och rena elbilar med malsatt-
ningen att nd en helt fossilfri fordonsflotta 2027. Efterhand som
vi byter ut vara bilar mot fossilfria alternativ fortsatter vi tanka
HVO0100 i alla de bilar som dr godkdnda for detta.

Tjansteresor -
Antal resor (enkelresor) samt utsldpp i ton CO2ekvivalenter
2021 2020 2019

Resor med flyg 22 40 135
Resor med tag 6 0 31
Totalt antal 28 40 166
02ekvivalenter i ton 1 2 17,5
Trend mot féregdende ari % -50 -415 -0,5

*Utslapp for tjdnsteresor med t&g och flyg enligt uppgifter frén leverantér.

Tjénsteresor med bil -

Inképta kvantiteter i liter brénsle och kWh el

Bensin 4,2% fornybart (Etanol)
Diesel 21% férnybart (RME och HVO)
HVO100

Totalt

Trend mot féregdende ar

2021
5009
9964
1825
16 798
3.7%

2020
2186
11010
2997
16 193
-14,1%

2019
3455
15151
253
18 859
-5,6%

WTW

Well To Wheel tar hénsyn
till hela kedjan frén
produktion, distribution
och anvdndning av
drivmed]et.

Tjdansteresor med bil -
Utsldpp i ton CO2ekvivalenter WTW (Well To Wheel)

2021 2020 2019
Bensin 143 6,5 10,3
Diesel 26,7 29,6 40,8
HVO100 1.3 0,9 N/A
El 0,1 0,1 0,01
Totalt 42,3 37 51,1
Trend mot féregdende ar 14,3% -27,4% -5,4%

*Elen som redovisas ovan ingdr i Scope 2 och dr inte inrdknat i totalen.
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Mal for aret:

I:AV |:I Malsdttningen ar att minska var totala energiférbrukning med minst 10%.

ENERGI

Var energianvandning innefattas av elférbrukning och fjarrvérme i vara lokaler. Sedan 2018 koper
vi endast el frén fornyelsebara kdllor och med Naturskyddsféreningens kriterier for “Bra Miljéval”.
Elenergin hdrstammar frén vattenkraft, vindkraft, solenergi, vég- och tidvattensenergi, biomassa
eller biogas. Vi har valt att rdkna var inkdpta el enligt metoden ‘location based’ vilket innebdr att
det genomsnittliga utsldppet frén vart lokala elndt anvdnds vid berdkning. Detta har gjorts utifrén

uppagifter frén var leverantor.

Med anledning av den senaste tidens elprisutveckling och "elbrist” har diskussioner kring solceller
intensifierats. Var verksamhet kommer alltid vara i behov av energi och genom att kunna producera
egen solel skulle vi kunna minska behovet av tillford el frédn elndtet, men ocksd@ minska véra kost-
nader och utsldpp pé sikt. Vi undersoker ocksd@ méjligheten att komplettera en eventuell framtida
anldggning med ett energilager. Det skulle ge oss méjligheten att b&de lagra energi fér kommande
behov och stotta elsystemet med tillgénglig effekt vid driftstorningar och kapacitetsbrist. Vi har en
pdgdende dialog med fastighetsbolaget och fortsdtter underséka méjligheterna fér en eventuell

installation.

Elférbrukningen har 6kat ndgot under aret men det beror sannolikt pd att lagret byggts ut med 1600
m?2 under hosten 2020. Energiintensiteten har ddremot minskat vilket innebdr att det krGvs mindre
energi per kvadratmeter. 2021 krdvdes 61,6 kWh/m2 vilket kan jamféras med 72,9 kWh/m2 for

2020. Det ar en minskning med 15,5%.

Fjérrvérmen har 6kat markant under dret. Detta kan delvis ocksd forklaras
med att vi har storre lokaler men dven av lagre utomhustemperaturer, 6ver-
dimensionerade luftfléden i lokalen och en inomhustemperatur som dr hogre
dn nodvandigt. De besparingsdtgdrder som identifierats kommer genomfér-
as och utvdrderas under dret for att se att de ger 6nskad effekt. Till foljd av
O6kade volymer fjarrvdrme har Gven energiintensiteten 6kat. 2021 krévdes
76,5 kWh/m2 till uppvdrmning att jémféra med 59 kWh/m?2 f6r 2020. Det ar
en 6kning med 29,7% mot féregdende dr.

Totalt satt har energiintensiteten ékat med 4,7% mot féregdende dr.

Energiférbrukning el i kWh - Utslépp i ton CO2ekvivalenter

2021 2020 2019
El'i Kwh 497 251 495 579 486 749
Utslapp 'Location Based' * 24,9 24,8 24,3
Trend mot féregaende ari % 0,3 1.8 -10
Nyckeltal - Energiintensitet i kWh/m?2 61,6 729 75,8

*Utsldppsvdrden dr baserade pd berdkningsvdrden fran leverantér

Energiférbrukning Fjdrrvdrme i kWh - Utsldpp i ton CO2ekvivalenter

2020 2019 2018
Fjarrvarme i Kwh 617 533 399 147 488 484
Utslapp 34 28,3 24,5
Trend volym mot foregéende dr i % 54,7 -18 -14,3
Nyckeltal - Energiintensitet i kWh/m?2 76,5 59 76,1

*Utslappsvdrden dr baserade pd berdkningsvdrden fran leverantér

Energiintensitet ar
ett matt vi anvdn-
der for att mdta hur
mycket energi, i form
av el och fjdrrvar-
me, som krdvs per
kvadratmeter.
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FORPACKNINGAR

Forpackningar anvdnds bdde for att forpacka véra egna produkter vid tillverkning och for att embal-
lera och skydda véara utgdende forsdndelser.

Ndr det gdller vara egna produkter padgdr en dialog med flera av vdra leverantorer for att optimera
férpackningarna, minska onédig materialanvdndning, 6ka andelen dtervunnet material och minska
mdngden plast. Denna dialog kommer vara fortsatt viktig framdt for att mojliggdra konkreta dtgar-
der till forbattringar.

Som ytteremballage anvénds ndstan uteslutande wellpapp till v@ra paketférsdndelser och plast till
vara pallférsdndelser. Wellpappen dr tillverkad av 100% atervunnet material. Motsvarande siffra
for vara plastmaterial ligger idag pd 9,5%. Vi jobbar medvetet och kontinuerligt for att det material
vi kdper in ska ha en s& hég mdngd atervunnen andel som méjligt, eftersom det sparar pd jordens
resurser bdade i form av material men dven i form av energi vid tillverkning. Vi har en tydlig ambition
att minska var plastanvdndning och vdljer att prioritera &tervunnen wellpapp fore bade dtervunnen
och biobaserad plast nar detta dr méjligt. Detta gor vi for att vi dels vill fasa ut fossil plast pa sikt,
men ocks@ for att kunna skicka enhetliga forsdndelser till véra kunder och pé sé satt 6ka mojlighe-
ten till att det emballage vi skickar materialatervinns.

Under d@ret som gatt har vi undersokt och testat olika 16sningar
for fyllnadsmaterial i papper. Bland annat har vi provat en wellri-
vare for att dteranvdnda det ytteremballage som vdara ingdende
forsdndelser transporterats i. Denna 16sning skulle gora att vi har
méjlighet att cirkulera och anvanda materialet en géng till innan
det atervinns. Vi jobbar tydligt utifrédn avfallstrappans principer
och férsoker i férsta hand minimera anvdndandet av material
for att darefter &dteranvdanda befintligt material och i tredje hand
anvdnda oss av material med sé stor andel atervunnet innehall
som mojligt. | absolut sista hand anvénder vi oss av jungfruligt
material.

Mdangden inkopt forpacknings- och férbruknings-
material har minskat under 2021 och kan till viss
del forklaras av minskad forsdljning, men det ar
ocksd@ ett resultat av adtgdrder som gjorts for att
minska var totala forbrukning. Exempelvis har

vi, tillsammans med vdra transportérer, valt att
aterbruka lastbdrare i wellpapp i stallet for att
skicka vara férsandelser pd pallar som lastsdk-
ras med svepplast. P& s& satt sparar vi pd mate-
rial som annars bara skulle anvénts vid transport
frén var verksamhet till terminal for omlastning.
Det minskade anvdndandet av férpacknings-
och férbrukningsmaterial har dven lett till att vi
minskat mangden material i vdra férsdndelser
fran 0,25 kg till 0,23 kg per férsandelse.

De forpackningar vi sjdlva sdatter
pd marknaden omfattas av produ-
centansvar och ska rapporteras till
Naturvdardsverket. For att sdker-
stdlla insamling och atervinning
av férpackningarna ér vi anslutna
till FT1 (Férpacknings och Tidnings
Insamlingen).

Inképta kvantiteter per materialslag i ton

2021 2020 2019
Wellpapp 99,2 113,7 89
Plastmaterial 10,6 15,1 11,5
Totalt 109,8 128,8 100,5
Trend mot féregdende ar -14,8% 28,2% 1,5%
Nycketal - Mangd &tervunnet material/totalt material 88,4% 88,3% N/A
Nyckeltal - Mangd material/Antal forsandelser i kg 0,23 0,25 0,30

Ink6pt férbrukningsmaterial - Utslépp i ton CO2ekvivalenter

2021 2020 2019
Wellpapp 70 92,4 70,2
Plastmaterial 215 30,5 30,6
Totalt 91,5 122,9 100,8
Trend -25,6% 19,6% 0,4%

*Utsléapp fran vart inképta material dr baserat pd uppgifter fran vara leverantérer och dér gjorda i
Gtervinningsindustriernas berdkningsverktyg

Mal for aret:

' s Malet for 2022 blir att halvera mdngden luft i vara férséndelser. Under 2021
‘ skickade vi 481 174 foérsdndelser ddr ungefar 2 200 kubikmeter bestod av
s*y’ ren luft. Detta innebdr att vi skickade 0,005 kubikmeter luft per forsdndelse.

Detta ar naturligtvis inte hdllbart och ndgot vi kommer géra vart yttersta for
att komma till rtta med. Genom att byta ut, komplettera och optimera vdara
ytteremballage réknar vi med att bdde kunna 6ka fyllnadsgraden, minska
madngden luft och minska mdangden fyllnadsmaterial.

hoppas vi kunna uppnd genom att byta vart fyllnadsmaterial i plast mot

é Vi har ocksd som mdl att halvera méngden plast i vdra forsandelser. Detta
papper och fortsatt samarbeta for cirkuldra materialfléden.
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AVFALL

Var verksamhet ger upphov till olika typer av avfall. Genom att hushalla med
vdra resurser strdvar vi alltid efter att minimera vart avfall. Verksamhetsav-
fallet sorteras i olika fraktioner for att underldtta atervinning. Fran och med
2020 mater vi hur mycket avfall som materialdtervinns, energidtervinns och
hur mycket som gdr till deponi. Detta gér vi tillsammans med var avfallspartner
Stena Recycling.

Av det avfall som hanterats under dret har 95,5 ton material&tervunnits
(80,2%). Atervinningen har méjliggjort att atervunnet material kan anvéndas is-
tdllet for jungfruligt material vid tillverkning av nya produkter, vilket sparar bade
resurser och energi och férhindrar utsldpp. Det dtervunna materialet motsvarar
utsldppsbesparingar pé 68,3 ton koldioxidekvivalenter.

Verksamhetsavfall i ton och procentuell férdelning samt utslépp i ton CO2e

2021 2020 2019
Verksamhetsavfall totalt 119,1 117,6 84,9
Farligt avfall i ton 5,7 2,9 4
Materialdtervinning i % 80,2 78,6 N/A
Energidtervinning i % 19,5 212 N/A
Deponi i % 0,3 0,2 N/A
Trend volym mot féregdende ar i % 1,3 38,6 -19,2
Forhindrade utslapp i ton CO2e 68,3 54 N/A

*Innefattar elektronik, batterier, lysrér, aerosoler, tonerkassetter och brandsldckare och ér
inkluderat i det totala verksamhetsavfallet.
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INTRESSENTDIALOG

Att utoka dialogen med vdra intressenter har under
2021 varit viktigt for oss. Att utveckla samarbeten och
fa ta del av andras erfarenheter och kunskap goér att

vi far en storre insikt i hur vi kan och bér driva vart
hallbarhetsarbete framat. M6t Annika Martensson som
ar Hallbarhetschef pa Ellos Group, en av vara kunder
som generost delar med sig om vad som dr viktigt fér
dem i deras hallbarhetsarbete.

Annika Martensson har varit héllbarhetschef pé Ellos Group i
sex @r. Gruppen @r en e-handelskoncern fér heminredning och
mode ddr Ellos, Jotex, Homeroom och Stayhard ingar.

Hur jobbar ni i Ellos Group med hdllbarhet?

— Vi har jobbat strukturerat med vart hdllbarhetsarbete sen
2014. Alla bolag i gruppen har samma hdllbarhetsstrategi och
mal men sen hur man strukturerar och kommunicerar arbetet for
att nd malen kan variera beroende pd bolagens forutsattningar.

Annika berdattar vidare att de har satt upp tydlighet kring kpi:er,
mdtbarhet och mdl for att de hela tiden ska veta vart de dr pd
vag. For att synliggdra hallbarhetsarbetet for alla medarbetare
Annika att i gruppens veckorapporter finns det éven

g mot vissa av deras hdllbarhetsmdl. En mer 6vergri-
foljning sker sen kvartalsvis av ledningsgruppen for

e{ ar absolut i pande
“— o " ee L]
nodviindigt med
samarbeten for
att lyckas.

som dr viktigt for dem. | var senaste analys fick vi fram fyra
fokusomréden som vi jobbar med just nu:

e Hallbara material och produkter

e Leverantorsforhallande

Férpackningar

Dessa fyra fragor ar alla lika viktiga for oss. Arbetsforhdllan-
en i vara fabriker har alltid varit med som en viktig frdga dnda
an var forsta vasentlighetsanalys. Det dr en frdga som ligger
m hjdartat och som vi strukturerat arbetat med under

Kunden i fokus

ANNIKA MARTENSSON HALLBARHETSCHEF PA ELLOS GROUP

en langre tid. Det som dr nytt for oss @r klimatfrdgan. Har har
vi nu satt mal bade pd kort och péd 1dng sikt. Vi ska till exempel
halvera vart klimatavtryck till 2030. Detta dr valdigt utmanan-
de dé vi samtidigt ska vdxa vilket i verkligheten kan innebdra
en 80-procentig reduktion. Det kommer dd inte spela ndgon
roll om vi minskar véart avtryck i férhdllande mot volym, utan
hdr ar det faktiska siffror som vi maste férhalla oss till. For att
né dessa mal kommer det att krdvas ett stort samarbete inom
hela branschen. Alla i branschen stdr infér samma utmaningar
och om gor vi detta tillsammans kommer det att gynna oss alla
sdger Annika.

Du ndmner samarbete. Hur jobbar ni pa Ellos Group med sam-
arbeten inom hallbarhet?

— Det dr absolut nédvandigt med samarbeten for att lyckas. Vi
ingdr till exempel i branschsamarbetet STICA (Swedish Textile
Initiative for Climate Action). Detta samarbete @r helt inriktat pd
textil och har hjdlps vi at inom branschen for att satta standar-
der for hur vi ska kunna mata hdllbarhet. Vi arbetar ocksé for att
hitta [6sningar for att hjdlpa vara leverantérer och fabriker att bli
mer hallbara. Andra samarbeten som dr viktiga dr till exempel
samarbeten for att minska anvandandet av olika kemikalier.
Genom en samlad kompetens kan vi hjdlpas at for att fa bort
dmnen som kan skada bade mdanniskor och miljé.

Kan du ndmna tre saker som du gdrna ser att vi pa Order
Nordic jobbar med framdt i vart hdllbarhetsarbete?

—Jag skulle gérna se att ni som leverantér jobbar fér samma
mal som vi. Lyckas ni s& hjdlper ni oss att lyckas med vara mal
sdger Annika.

Forpackningar. Se till att ha dtervunna material, f@ bort plast
och minimera luft i de forséindelser som ni skickar.

Hdllbara produkter och varumdrken. Leta aktivt upp och erbjud
produkter och varumdrken som dr mer hdllbara. Vi pé Ellos har
idag var specialkunskap i textilprodukter och vi skulle uppskatta
kunskap i vad mer hdllbara produkter och material betyder inom
hemelektronik sdger Annika.

Klimatpéaverkan per produkt. For att vi ska kunna géra bdttre
val mdste vi mdta vilket klimatavtryck olika produkter har. Forst
da vet vi vad som dr det bdsta miljévalet.
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¥
Vi vill att mdanniskorna runt omkring oss ska kunna kdnna sig
sdkra, trygga och ma bra. Det ar en mdnsklig rattighet tycker vi
och ndgot som alltid mdste vara i fokus. Som féretag har vi ett
stort socialt ansvar foér véra anstallda men ocksd for vara kunder,
leverantorer och 6vriga intressenter som pd olika sdtt pdverkar
eller paverkas av det vi gor.

Vi ar av uppfattningen att en vdlmdaende madnniska gér ett bdttre jobb. Darfor
dr fragor om sdkerhet, trygghet och hdlsa valdigt viktiga for oss. Vara med-
arbetare ar dessutom var allra viktigaste resurs som med sin kunskap, kom-
petens och sitt engagemang ger de bdsta av férutsattningar for att vi ska na
foretagsmdassig framgang.

Vi vill skapa de bdsta av férutsattningar for att vara en halsosam, attraktiv,
inkluderande och hallbar arbetsplats.
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EN TRYGG OCH SAKER
ARBETSPLATS

Vi vill kunna erbjuda véra anstdllda en trygg och sdker arbetsplats. Fér att kunna uppnd det arbetar
vi systematiskt med arbetsrelaterade frégor, vilket innebdr att vi kontinuerligt undersoker, riskbedd-
mer, atgdrdar och kontrollerar var arbetsplats. Vi tror att ett proaktivt och riskmedvetet férhallinings-
sdtt och tidiga insatser ar avgdrande for att nd framgdang. Det ar ocksd det som gor det mojligt for
oss att nd och uppratthélla vér vision om noll olyckor pé arbetsplatsen.

Vara skyddsombud har den utbildning som krévs och gér skyddsrond minst tva génger per ar for
att undersoka och riskbedéma verksamheten. Samverkan och beslut om atgérder sker i huvudsak
vid véra skyddskommittémaoten, men det fr@ntar inte den anstdllda dess ansvar att rapportera om
brister i verksamheten.

Malsattningen dr att vi tillsammans skapar och upprdtthdller en fysiskt, psykiskt och socialt sund
och utvecklande arbetsplats for alla medarbetare, ddr risker for arbetsskador och arbetsrelaterad
ohdlsa férebyggs.

Under dret som gdtt har vi jobbat aktivt med &tgarder for att forbattra sdkerheten pé vart lager.
Arbetsstationer har hdgnats in for att skydda de operatérer som arbetar i verksamheten fran
trucktrafik. Vi har ocksd tagit ett beslut om att alla, saGvdl besékare som personal, som vistas pd vart
lager ska bdra skyddsskor. Besokare ska dven bdra varselvdst. Vara nya truckar har forsetts med sa
kallad "BlueSpot” vars blda ljus varnar géende och andra trafikanter pd lagret for mote med truck.
Detta @r sma men valdigt betydelsefulla dtgdrder tror vi for att forstdrka sdkerheten och inte Idmna
ndgot at slumpen.

Tillbud och Arbetsolyckor

2021 2020 2019
Arbetsolycka 1 3 1
Allvarlig arbetsolycka 0 0 0
Totalt 1 3 1

Mal for aret:

rapportering av tillbud och riskobservationer for att bli battre pd att samla

OE% Under 2022 kommer vi att ta fram och implementera ett verktyg for
— in, dokumentera och hantera risker.

'__| Vi ska genomfora en évergripande utbildning i hdllbarhet for vara
['\/ anstdllda.




EN HALSOSAM ARBETSPLATS

Sambandet mellan trdning och valmdende dr tydlig. Nar vi ror pd oss s& mar vi battre och haller
oss friska. Ar vi dessutom béde friska och vélmé&ende klarar vi av att méta alla de férvéintningar
som vardagen fér med sig, bade i arbetsliv och privatliv. Darfor ar vi ména om att se till att varje
medarbetare far mojlighet att pdverka sin arbetssituation sd lI&dngt det ar méjligt for att minska
risken for arbetsrelaterad ohdlsa. V&ra medarbetare dr dessutom var allra viktigaste resurs som
med sin kunskap, kompetens och sitt engagemang ger de bdsta av forutsattningar for att vi ska né
foretagsmassig framgdng.

Vi vill tillsammans med véra medarbetare skapa de bdsta av forutsattningar for att vara en hdlso-
sam, attraktiv, inkluderande och héllbar arbetsplats.

Under @ret som gick har vi lagt stort fokus pd att informera och férenkla fér véra anstallda och ge
forutsattningar for 6kad friskvard. Malet for dret var att fler skulle nyttja hela eller delar av frisk-
vardsbidraget samt att det totala nyttjandet skulle vara minst 70% av det avsatta beloppet. For att
férenkla och sdnka instegstroskeln skrev vi avtal med Epassi for att méjliggora kép av friskvard utan
kréngel, egna utldgg och kvittoredovisningar. Som komplement tog vi éiven fram en informativ folder
for att fortydliga vilka friskvardsaktiviteter som réknas som skattefria formdner. Resultatet av dessa
insatser gjorde att vi dvertraffade vart mal for dret och 6kade nyttjandet av vart friskvardsbidrag
med knappa 53% mot foregdende &r, 6kade antalet nyttjare liksom andelen nyttjat bidrag per nytt-
jare. Statistiskt satt har vi ocksa blivit lite friskare. Huruvida det beror pd 6kad friskvard eller ndgot
annat dr svart att sdga i dagslaget.

| samarbete med Feelgoods foretagshdlsa har de anstdllda fatt genomgd& HALU-undersékning. Det
dr en undersdkning som fokuserar pd fragor kring hdlsa, arbetsmiljé och livsstil. Som komplement till
detta har vi dven genomfort en évergripande medarbetarenkdt ddr vara anstdllda anonymt kunnat
tycka till om hur de upplever faktorer som stress, motivation och halsa. Sammantaget har dessa
undersokningar gett oss en bra bild av hur personalen mar och vilka insatser och &tgarder som kan
behéva sattas in for framdat.

Nyttjande av friskvdrdsbidrag

2021 2020 2019
Nyttjat bidrag samtliga anstdllda i % 75 48,9 44,2
Nyttjat bidrag per nyttjare i % 96,6 75,8 72
nn: i eNPS* Antal tillsvidareanstéllda 53 48 44
Antal nyttjare 41 31 27
Vi arrangerade ocksd en gemensam aktivitet och sprang, lunkade och gick tillsammans un- Nyttjare i % 77.4 64,6 61,4
der parollen “Spring for 17”. Det dr ett lopp som arrangeras drligen av Stockholms FN-for-  Employee Net Promoter
. p (BTl g i pp 9 .9 Score (eNPS) ér en metod ) . .
ening med syfte att sprida kunskap och héja engagemanget kring Agenda 2030- FN:s som méter hur villiga medar-  Friskndrvaro i %
héllbarhetsagenda med 17 mdl. Genom deltagande uppmdrksammade vi alla de globala betare dr att rekommendera
mdlen, men sdrskilt mél 3 “God hdlsa och vdlbefinnande”. Genom deltagande bidrog vi till sin arbetsplats till andra. 2021 2oL 2019
att Ldkare utan grdnser fick in en slant sé de kan utféra deras viktiga arbete. Tillsvidareanstdllda 98 97,6 97
Visstidsanstdllda 98 95,7 98.2
Mal for aret: Langtidssjukskrivningar*
Q Malet for 2022 ar att arrangera minst 5 hdlsofrdmjande aktiviteter 2021 2020 200
for vara anstdllda. Antal tillfallen 4 3 2

*Sjukskrivning fradn dag 15 och framat
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SAMHALLSENGAGEMANG
OCH STOD TILL IDEELLA
ORGANISATIONER

Som foretag vill vi p& Order bidra till en battre varld. Genom att engagera oss och stédja ideella or-
ganisationer hoppas vi kunna skapa bdttre forutsattningar for de som behéver det som mest. Under
dret som gatt har vi valt att ge stéd bdde i form av ekonomiska donationer och kép av gévor men
dven genom att skanka produkter.

Barncancerfonden

Barncancerfonden arbetar for att bekdmpa barncancer och se till att drabbade barn och deras for-
aldrar far den vard och det stod de behover. For att stétta Barncancerfonden i deras viktiga arbete
att hdlla cancer borta frdn barn valde vi att skdnka en féretagsgéva 2021.

Cancerfonden

Cancerfonden arrangerar arligen en Rosa Bandet-kampanj for att uppmdrksamma, engagera och
samla in pengar till svensk cancerforskning. Rosa bandet dr en internationell symbol fér kampen
mot bréstcancer och férenar och engagerar mdnniskor éver hela vdrlden, sé dven oss. Bara tillsam-
mans kan vi bekdmpa cancer!

Buy Aid

Genom att handla produkter frdn Buy Aid s& stddjer vi deras samarbete med organisationer som
Min Stora Dag, Barncancerfonden och barnréttsorganisationen Ecpat. Buy Aid garanterar 10%
av omsdttningen till stod for de partners de samarbetar med vilket ocksd sdkerstdller en stabil och
vdlbehoévlig donation.

Ldkare utan grénser

Grunden i humanitért arbete dar att rédda liv och lindra lidandet bland ménniskor som befinner sig

i akuta kriser och ddrmed bidra till att de kan bygga upp sina liv och samhdllen igen. Lakare utan
grdanser ndrvarar bland annat vid kriser sGsom vapnade konflikter, epidemier, underndring, naturka-
tastrofer eller bristande tillgdng till sjukvard.

Under senhésten deltog vi i loppet "Spring fér 17” som arrangerades av Stockholms FN-férening
for att uppmarksamma Agenda 2030 - FN:s hdllbarhetsagenda med 17 mdl i allmdnhet och mal 3
"God hdlsa och vdlbefinnande” i synnerhet. Deltagaravgiften for vart deltagande skdnktes oavkor-
tat till Lakare utan grdnsers viktiga arbete att sdkerstdlla ratten till hdlsa och valbefinnande éver
hela varlden.

Clarion Sea U och Insamlingsstiftelsen Ellas hjdltar

Nordic Choice Hotels och Clarion Sea U samarbetar varje ér med lokala stddorganisationer for att
samla in julklappar till behévande. | Helsingborg samarbetar Clarion med Insamlingsstiftelsen Ellas
hjéltar for att ge alla barn och behévande familjer en béttre jul. Aven om vart bidrag i samman-
hanget dr litet s& kdnns det dndd bra att kunna sprida julgladje till alla!

Giving People

| Sverige dr det ménga barnfamiljer som lever i fattigdom och utanférskap. Férdldrar som kdnner
stor sorg Over att de inte kan ge sina barn den jul som alla andra barn far. Barn som ar medvetna
om att de lever i utanférskap och som oroar sig 6ver vad de ska sdga att de fatt i julklapp ndr de
kommer tillbaka till skolan, fér de vet redan nu att deras vuxna inte har méjlighet att ge dem ndgot.

Giving People dr en hjdlporganisation som arbetar for att motverka ekonomisk utsatthet och barn-
fattigdom i Sverige. Deras vision dr att inget barn i Sverige ska leva i utanférskap eller fattigdom.

Genom initiativet "Give Back Friday” och kampanjen “Tomten kommer i &r” skdnkte vi, genom vart
eget varumdrke Champion, bort en mdngd julklappar och produkter frén vart sortiment; allt frén
TV-apparater, hogtalare och varmefiltar till glassmaskiner och popcornmaskiner i hopp om att ge
barnen en god jul och skapa hopp och tro infor framtiden.

Erikshjdlpen

Erikshjdlpen ar en barnrattsorganisation med en ideell second-hand-verksamhet. Deras vision dar
"En férdndrad varld dar barns drommar far liv” vilket forverkligas genom ett aktivt bekdmpande av
fattigdom och utsatthet.

Varje ér skénker vi p& Order ett stort antal produkter till Erikshjélpen. Overskottet fran férséljningen
bidrar till att méjliggdra alla de viktiga insatser som gors for att barn ska f@ gé i skolan, mé bra och
vara trygga. Det kdnns vdéldigt bra att bade sdkerstdlla anvdndning och dteranvdndning av véra
produkter och samtidigt bidra till b&dde halsovdrd och utbildning.
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Medarbetarna i fokus

MOT MATTIAS OCH LOTTA SOM GER SINA PERSPEKTIV PA HALLBARHET

Wttt Heilbion

Mattias jobbar som produktchef for flera omraden och
kategorier till exempel gaming, belysning, smarta hemmet,
mobil-, el- och datortillbehor.

] Vad innebdr hallbarhet for dig, Mattias?

| — Det forsta jag tanker pd ar miljo. Att hitta vagar och méjligheter
for att géra sé& bra miljoval som méjligt. Bade nar det gdller produkt,
forpackningar och elférbrukning.

Pa vilket satt jobbar du med hallbarhet i ditt dagliga arbete?

—Inom de produktomrdden som jag ansvarar for finns det en hel del

produkter som det finns lagstiftade krav for. D& gdller det att se till

att alla dokument och liknade finns pd plats for att sdkerstalla att vi

erbjuder vara kunder produkter som féljer alla lagar och regler.

Ett krav vi ocksd har dr att véra leverantorer ska ha skrivit pd

var uppférandekod. Detta dr vdra baskrav men jag tittar till
exempel ocksd pd hur produkten och férpackningen dr ut-

formad, samt om det gar att effektivisera transporterna
till oss sd att det inte blir ménga smdleveranser.

Hur uppfattar du att vdra leverantérer jobbar
med hdllbarhet?

. —Det dr valdigt olika hur Idngt man har kommit i
detta arbete. Stora varumdrken har séklart kommit
lGngre. Dessa lyfter ofta fram hur de jobbar med

forpackningar, fabriker och transporter. Sen
finns det andra som inte kommit sd langt i sitt
arbete ddr jag istdllet far frdga hur de arbetar
med hdllbarhet. Det ér ocksa stor skillnad pd
vilket land leverantéren verkar i, jag upplever att
svenska bolag &r ganska Idngt framme men de
andra borjar knappa in.

Vilken hdllbarhetsfradga tycker du @r viktigast

for Order Nordic att arbeta med framat?

— Att minska miljopdverkan pd alla satt vi
kan. Till exempel anvénda ratt forpacknings-
|6sningar for vara leveranser, att minska
var energiférbrukning och ha ratt typ av
energikdllor for att paverka miljon sd lite
som mojligt.

Lt Siatn

Lotta bendmner sig sjdlv som Order Nordics hustomte.
Hon ansvarar for att halla snyggt och rent, haller ordning
och reda pd bade lager och kontor och hon ser till att det
finns kaffe och fika till kollegorna.

Vad innebdar hdllbarhet fér dig, Lotta?

- Jag tycker att hdllbarhet dr att inte kasta saker i onédan. Att ta
hand om det vi redan har och inte képa nytt utan eftertanke. Gar det
att Gteranvdnda igen dr ocksa en frdga som jag tycker man ska stdilla
sig innan man slénger ndgot. Det tycker jag dr viktigt, bade hdr pa
jobbet och privat.

Pad vilket sdtt jobbar du med héllbarhet i ditt dagliga arbete?
— Ndr jag tdnker efter dr det hela tiden. Jag forsoker ocksd
leta efter forbattringsmojligheter till att vara battre

hela tiden, till exempel s@ ndr jag torkar golven har vi
automatisk pafylining av rengéringsmedlet sd vi inte kan
Overdosera. Det har jag dven infort pd stddmaskinen.
Jag sitter ocksd med i skyddskommittén och dar
arbetar vi for att alla hdr pd Order ska jobba i en sdker
miljé s& att inga olyckor hander.

Vad ser du som en utmaning i ditt jobb kopplat till
héllbarhet?

- Jag vill att alla ska forstd varfor det ar viktigt att
sortera vart avfall. Vi ar bra idag men vi kan bli sa
mycket battre. Och vdagen till att bli battre tror jag
ar att forsta varfor vi sorterar, att det faktiskt gor

skillnad for miljon.

Vilken hdllbarhetsfrédga tycker du ar viktigast for
Order Nordic att arbeta med framat?

Jag vill att alla ska mé bra sé att fortsatta med
att arbeta for personalens valbefinnande
tycker jag dr viktigt. D& brukar resten félja
med. En annan sak dr att se vidare pd var
energianvdndning, kanske att ha automatisk
belysning pd fler stdllen sé det inte ar tant
ndgon stans i onddan.



—

Vi vill ta ansvar for hela var affar och sdkerstdlla
en hdllbar vardekedja. Det innebdr att vi behdver
arbeta ndra vara kunder och leverantérer samt
vara tydliga med vad som krdvs av oss och andra
e for att nd vara hallbarhetsmal.

Vara férvdntningar pa oss sjdlva och andra beskrivs i vara uppfo-
randekoder.Dessa bor betraktas som ett minimidtagande och ndgot
som vi kraver att alla intressenter efterlever och anammar. Vara
uppforandekoder dér levande dokument och revideras kontinuerligt for
att sakerstalla att manskliga rattigheter, arbetsratt, miljé och antikor-
ruption respekteras i alla lagen.

Att ta ansvar for var affdr innebdr ocksé att skydda vara kunders
integritet. Vara kunder ska kdnna sig trygga i att vi har en god infor-
mationssdkerhet och endast anvénder och sparar deras uppgifter sé
Idnge vi behover.
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SAKRA PRODUKTER

Alla varor och produkter som placeras pé& den europeiska marknaden
mdste vara sdkra fér konsumenten att anvénda — att se till att detta ar
fallet @r vart ansvar som tillverkare och distributér. Kraven regleras framst
via produktsdkerhetslagen. Detta dr en 6vergripande lagstiftning som
gdller nar det inte finns en specifik gallande lagstiftning for respektive
produkt. For oss som arbetar framst med elektronik dr ansvaret stort. Vi
arbetar aktivt for att kunna méta de krav som stdlls pd oss och i vissa

fall vdljer vi att ligga ett steg fore lagstiftningen. Véra produkter bedémes,
testas och utvdrderas for att vi ska kunna sdkerstalla att vi lever upp till
de hoga krav som stdlls.

CE-madarkning

Merparten av véra produkter omfattas av lagen om CE-mdarkning. Det

ar vart ansvar som tillverkare och distributér att se till att vara produkter
uppfyller de krav som stdlls i de olika CE-direktiven gdllande sdkerhet,
miljé och hdlsa. En CE-mdrkning &r ingen certifiering, det dr en sjdlvde-
klaration som ger produkter fri rérlighet inom EU och som berdttar att vi
som tillverkare satt var kvalitetsstdmpel pd produkten — denna produkt
dr godkénd och sdker att anvandal P& Order Nordic finns tydliga rutiner
uppsatta for hur vi ska kontrollera att véra produkter uppfyller tilldmpliga
lagar och regler.

Kemikalier

Alla véra produkter omfattas av olika kemikalielagstiftningar. Kemikalier
dr nédvandiga i manga produkter for att ge optimal funktion och kvalitet —
detta pdverkar i sin tur hdllbarheten och produktens slittalighet. Kemi-
kalielagstiftningarna styr vilka kemikalier som fér anvdndas och i vilken
omfattning. P& Order Nordic arbetar vi bland annat med REACH-férord-
ningen, RoHS-direktivet, PoP’s-férordningen samt regelverket fér Food
Contact Materials.

Anvdndning & Utbildning

All vér inkdpspersonal @r utbildade i fragor kring produktsdkerhet och
vi uppdaterar och utvecklar denna kompetens kontinuerligt. Alla som
arbetar inom inképsorganisationen pa Order Nordic AB har den kunskap
som behdvs for att bedriva affaren pd ett sdkert och regelratt satt. Ma-
nualer och sdkerhetsforeskrifter ska finnas tillgdngligt pa ett sprék som
dr allmdnt vedertaget och latt att forstd i det land ddr produkterna saljs
— manualerna foér vara egna varumarken gors alltid pd 5 sprak (SE, DA,
NO, Fl, EN). Mdlgruppen kan vara avgérande for att kunna avgéra vilka
regler som galler och ddrmed pdverka hur produkten ska vara utformad
och mdarkas, samt vad bruksanvisningar och sdkerhetsinformation ska
innehalla.

Leverantérsbedémning

Vi p@ Order Nordic arbetar aktivt och kontinuerligt med att utvdrdera vara
leverantorer. Bdde deras formaga att efterfélja och féregd lagstiftningen
gdllande produktsdkerhet men dven ndr det gdller deras eget héllbar-
hetsarbete. Vi stdller hga krav pd vara leverantorers hdllbarhetsarbete
och utvarderar nya leverantérer enligt samma principer.
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G L
HALLBARA PRODUKTER

Det finns egentligen inte ndgon allmdnt vedertagen forklaring till vad "hallbara produkter” faktiskt
ar. Begreppet skulle dock kunna forklaras med att det ar produkter som ger miljdmdssiga, sociala
och ekonomiska férdelar samtidigt som de tar hdnsyn till och skyddar ménniskors hélsa och var
miljo dver hela dess livscykel, frédn utvinning av material till slutligt omhdndertagande.

For oss innebdr detta att vi vill kunna tillhandahdlla produkter som fyller en funktion for vara kunder,
som dr sdkra att anvdnda och som har en sd liten paverkan pa miljon som méjligt sett till produk-
tens hela livsldngd. Att ta hdnsyn till och férstd produkters paverkan frén utvinning av material,
tillverkning, transporter, anvdndning och avfallshantering dr viktigt for att kunna forstd hur hallbar
en produkt faktiskt dr.

e Produkter av hog kvalitet som haller Idnge.

e Produkter som genom att anvdnda de ratt och vérda dem haller langre.

e Produkter som gar att laga och reparera.

e Produkter som dr tillverkade pé ett ansvarsfullt sédtt med hdnsyn till bade
mdnniska och miljé.

e Produkter som dr tillverkade av aterbrukat eller Gtervunnet material.

e Produkter som inte innehaller ndgra farliga kemikalier.

e Produkter som innehar en tredjepartscertifiering.

e Produkter som kan &terbrukas.

Samarbete for utfasning och alternativ till PFAS

Order Nordic AB ingdr som projektpart for POPFREE Industri. Mdlet med projektet dr att skapa ett
kompetenscentrum som ska stétta foretag i utfasningen av PFAS. Research Institutes Of Sweden
(RISE) leder projektet och Vinnova och partners bidrar med finansiering.

Orders bidrag som projektpartner dr att kartldgga forekomsten av PFAS i bdde egenproducerade
produkter och externa varumdrken, undersoka alternativ och hitta samarbetsformer med vara till-
verkare och leverantérer for att méjliggéra PFAS-fria produkter framé&t. Aven om det finns alternativ
pd marknaden sd dr det viktigt att jobba ndra tillverkare och leverantérer for att méjliggéra langsik-
tig forandring ddr produkterna byts ut eller forandras och inte bara byter sdljare. P& sé satt hoppas
vi kunna vara med och bidra till férdndring pa riktigt.

PFAS eller hogfluorerade dmnen (per- och polyfluorerade alkylsubstanser) dr en stor och komplex grupp pd
mer én 4700 identifierade @mnen med varierande egenskaper och bred anvdndning i samhdllet. Gemensamt
for alla PFAS-Gmnen dr att de ar mycket svéra att bryta ner och vissa PFAS kan ha skadliga effekter, bade for
manniska och miljé. Alla PFAS-Gmnen dr syntetiskt framstallda och finns inte naturligt i miljon.

PFAS forekommer éverallt i miljon, och néstan alla ménniskor har sGdana dmnen i kroppen. Befolkningen i
Sverige far i sig laga halter PFAS fran mat och inomhusmiljé. Men lokalt exponeras mdnniskor ocksé for betyd-
ligt hogre halter i omréden dar dricksvattnet har fororenats med PFAS, till exempel frdn branddvningsplatser. |
Europa kan omkring 20 miljoner mdnniskor vara exponerade for dricksvatten med PFAS-halter som ligger dver
de nya grdénsvdarden som diskuteras inom EU.

Svarigheten att bryta ner PFAS i kombination med att ménga av dmnena dr vattenlésliga och rérliga i mark
innebdr att dricksvattentdkter riskerar att férorenas under en ldng tid framéver.

Mal for aret:

Malet for @ret dr att vi ska ta fram interna riktlinjer for hur vi ska arbeta
med inkdp av hallbara produkter och tjanster framat. For att gora det
behover vi bestdmma vad "hallbara produkter och tjdnster” @r och vad
som ska prioriteras/prioriteras bort. Riktlinjerna ska vara évergripande
och fungera som stdd och vdgledning for vara medarbetare i deras
dagliga arbete. Det ska ocksa fungera som ett underlag for vilka krav
vi ska stdlla gentemot vara leverantorer.

Vi dr har dven som madl att kartldgga forekomsten av PFAS i alla vara
egna produkter (EVM), vilket omfattar ungefar 600 artiklar.
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HALLBAR LEVERANTORSKED]A

For att kunna ta ansvar for hela var affér behover vi sdkerstdlla att de produkter vi kdper in
tillverkas pd ett ansvarsfullt satt. Som producent av véra egna varumdrken har vi dessutom
ett extra stort ansvar. Vi inleder bara samarbeten med tillverkare och leverantérer som vi
riskbedémt, som vi bedémer som seridsa och som accepterar och ar villiga att leva upp till
de krav vi stdller i v@r Uppférandekod. Leverantéren ska i sin tur ocksd kunna sékerstdlla att
alla fabriker involverade i tillverkningen av produkter till Order Nordic foljer Uppférandeko-
den, oavsett om leverantéren dger fabriken eller inte.

Konkret innebdr hdllbara leverantérskedjor att alla som dr del i kedjan respekterar och
verkar for mdanskliga rattigheter, goda arbetsvillkor, anti-korruption och med hansyn till var
miljé och var omgivning.

For att minska de hdllbarhetsrelaterade riskerna i var leverantorskedja pdborjade vi under
2021 arbetet med att, via tredje part, genomféra fabriksinspektioner. Var malsattning var
att géra minst fem fabriksinspektioner for aret, ett mal som vi tyvarr inte lyckades infria.
Anledningarna till detta var framfor allt att det tog lang tid att planera och fa fabrikerna
att vara tillgdngliga for inspektion men ocksa att efterarbetet, analysen och uppféljning

av korrigerande datgdrder tog ldngre tid dn berdknat. S& i stdllet for att boka in alla fem
inspektioner tog vi beslutet tidigt att genomféra s ménga vi hann med utan att "tumma
pa” efterarbetet. Innan aret var slut hade vi hunnit genomféra tvd stycken inspektioner och
bokat in en tredje till bérjan av januari. Vi har inte haft ndgra kdnda incidenter om brott mot
mdnskliga rattigheter eller korruption under dret som gdtt. De avvikelser som identifierats i
samband med vara inspektioner har uteslutande berort brister i sGkerhet och hygien samt
Overskridet antal arbetade timmar.

Genomférda fabriksinspektioner

2021
Antal genomférda inspektioner 2
Antal avvikelser 6
Korrigerade &tgdrder 6
Mal for aret:
Vi ska ta fram och implemen- O\/ Vi ska skapa och implementera
tera en 6vergripande hallbar o en process for hur vi ska arbeta

strategi for Order.

Vi ska initiera en fordjupad di-
alog med minst 5 nyckelkunder
och 5 nyckelleverantérer kring
héllbarhet och gemensamma
utmaningar. Dialogen ska
genomforas med aktérer som
vi inte haft en fordjupad dialog
med sedan tidigare.

med leverantorsuppféljning och
riskvardering av vara leveran-
torer.

95% av vdra leverantérer ska ha
antagit var uppforandekod eller
kunnat pavisa att de arbetar
med en egen uppférandekod
som motsvarar var.

For att jobba vidare granskning och uppféljning pa ett strukturerat och systematiskt satt
beslutade vi under 2021 att skriva ett avtal med Position Green. Position Green tillhandahdl-
ler en plattformsldsning med moduldra funktioner for leverantérsuppféljning och insamling
av hdllbarhetsdata. Plattformen ger oss en mojlighet att bade distribuera ut enkdter och
sjdlvskattningar, begdra in dokumentation och stdlla krav pd véra leverantorer. Uppstarten
och férberedelserna tillsammans med Position Green dr planerade till varen 2022.

Vi har ocksd tagit beslut om att anséka om medlemskap i Amfori BSCI vilket kommer for-
stdrka vara mojligheter att jobba med risker i leverantorskedjan. Amfori dr ett varldsledande
initiativ for socialt ansvarstagande och héllbara arbetsvillkor for leverantdrer. Genom att bli
medlemmar kommer vi kunna félja utvecklingen for de leverantérer i var vardekedja som
ocksé ar medlemmar i Amfori. Det kommer innebdra att vi i stdllet for att ldgga alla vara re-
surser pd att genomfdra egna inspektioner, i stdllet kan Idgga de pd att évervaka och agera
pa risker och avvikelser.

| samband med en anslutning till Amfori BSCl kommer vi dven att se éver och forbereda en
process for hur vi ska arbete med risker kopplat till manskliga réattigheter, en sé kallad Hu-
man Rights Due Diligence (HRDD). HRDD dar en internationellt erkdnd riskhanteringsprocess
som utgdr frén FN:s vagledande principer. Denna riskhantering forvantas bli ett lagkrav i EU
inom en snar framtid och obligatorisk for alla féretag som verkar inom EU.
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CODE OF CONDUCT

Vara ledstj

ORDER NORDIC AB

Andel leverantérer som antagit var uppférandekod

Andel leverantérer som antagit var uppférandekod i %

Antal leverantérer i styck

*Inkluderar endast vdra produktleverantérer

arnor

FOR SUPPLIgRs

IT-SAKERHET

IT-sdkerhet handlar i méngt och mycket om att skydda information eller data i fysisk och digital
form. | samband med att de lokala IT-strukturerna byts ut mot molnbaserade alternativ 6kar
ocksa@ risken for intrdng och attacker. Vi dr i valdigt hdg grad beroende av en vdlfungerande
IT-miljé. Avbrott och stérningar i vara IT-system kan f& stora konsekvenser bade for oss sjdlva
och for vara kunder. Ett eventuellt dataintrdng riskerar ocksd att blottldgga information om
vara kunder-, medarbetare-, leverantérer- och annan affdrskritisk data som vdara system ar
satta att skydda.

Som kund ska man kénna sig trygg med att vi hanterar uppgifter pd ett respektfullt och sdkert
satt, att uppgifterna endast anvands till det vi behdver dem till och att vi gor allt for att under-
hélla och férbattra vara system for att kunna erbjuda vara kunder det bdsta. Vi jobbar kontinu-
erligt med att hoja sdkerheten och skydda vdara system och uppgifter frén obehériga.

For att hoja sdkerheten kring véra anvdandarkonton har vi under dret som gdtt lagt till multifak-
torautentisering. Det innebdr att om vdra anvandare loggar in pd en ny enhet behdver de bade
ange anvdndarnamn och lésenord men ocksd bekrdfta sin identitet pd annat sdtt.

For att information och data ska vara sdkert arbetar
vi framfor allt med nedanstdende faktorer:

Utbildning
Utbildning av anvéndare av anvéndare
Den ménskliga faktorn har ofta stor inverkan pd
sdkerhet vare sig det gdller IT eller ndgot annat.
Darfor sakerstaller vi att vara anstdllda har grund-
ldggande information, kunskaper och férstdelse
inom IT-sdkerhet.

IT-SAKERHET

Begrénsad tillgang Begrdnsad access Systemskydd
System och anvdndare har bara tillgéng till nédvén-
dig information. Kansliga uppgifter sGsom infor-
mation om foretaget, vdra anstdllda, kunder och
leverantodrer hanteras enbart av behérig personal
genom att begrdnsa tillgdng.

Systemskydd

System och mjukvara hdlls kontinuerligt uppdaterad for att upprdtthdlla en god grundldggande
niva av sdkerhet som dven kompletteras med till exempel antivirus, brandvagg och évervak-
ningssystem.

Mal for aret:

Malet for dret dr att vi ska genomféra en dvergripande 6versyn av var
IT-sdkerhet for att identifiera hur vi kan 6ka sdkerheten ytterligare och
minimera risken for dataintréng.
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INTRESSENTDIALOG

Mot Charlotta Joberger och Martin Skoog som
berattar hur Doro arbetar for att bidra till en
mer hallbar varld. Att de generost delar med
sig om hur de arbetar med hdllbarhet ger oss
pa& Order Nordic stor insikt i hur vi tillsammans
kan forma samarbeten for framtiden.

Martin beskriver Doro som det lilla globala foretaget.
Han berdttar att deras huvudkontor dr i Malmé men
att de har flera forsaljningskontor ute i Europa samt
att de har ett kontor i Hong Kong.

— Vi pd Doro gérjust nuinien ny fas i vart héllbar-
hetsarbete. | hostas delades bolaget och det tidigare
affdrsomrddet Doro Care dr nu ett eget bolag. Doro
har dtergdtt till sin kdrnverksamhet, att géra telefoner
for att seniorer ska vara inkluderade i samhdllet séiger
Charlotta.

En hallbar vision

Det madrks bé&de pa Charlotta och Martin att Doros
vision om att vara det framsta teknikvarumarket for
seniorer ar ndgot de brinner for.

— Minskad ojamlikhet @r ett av FN:s globala mal och
har bidrar Doro till att seniorer far tillgdng till teknik
som @r utvecklad for deras behov. For att vara inklu-
derad i dagens samhadlle krdvs det ndstan att du har
\ mojlighet att surfa pd internet eller ha tillgéng till ett
Bank-ID. Att som senior bland annat ha méjlighet
att utféra detta ar vdart absoluta storsta fokus, det
genomsyrar allt Doro gor sdger Martin.

<>
FOKUS 1 d O ro v

Bidra till att seniorer och funktions-
nedsatta inkluderas och integreras i
samhallet genom vdra produkter.

FOKUS 2
Att véra anstdllda ska ha samma
arbetsforhdllanden, information och
utvecklingsmojligheter oberoende
av var i féretaget man arbetar eller
i vilket land.

FOKUS 3
Att hela var leverantérskedija

lever upp till vara stdllda krav,
bdde miljomassigt och socialt.

Alla medarbetares lika varde

For Doro @r det viktigt att oberoende om man
arbetar i Hong Kong, Frankrike eller Sverige s&
ska det vara lika forutsattningar for alla. Alla
medarbetare ska ha samma arbetsférhallan-
den, f& samma information och ha samma
mojlighet till utveckling. For att komma dit
har bolaget lagt mycket tid pd att mojliggo-
ra detta dd utgdngsldaget var valdigt olika

0 gt
*i) o fur . . .
* paes® £ beroende pd forutsattningarna i respek-

camaet tive land.
i

Geadt®

o Leverantoren ifokus

MOT CHARLOTTA OCH MARTIN PA DORO

Att veta vad som hdnder i leverantérskedjan

En stor utmaning som Doro ser framat dr hur de ska
lyckas & korrekt information och data frdn hela leve-
rantdrskedjan, frdn mineralutvinningen i gruvornas till
den slutliga produkten. Att stalla krav, hjdlpa till dar vi
kan samt féra en bra dialog med vara leverantorer tror
vi ar vagen fram for att lyckas sdger Charlotta.

En produkt som haller lange

For Doro @r det viktigt att deras telefoner ska hélla
IGnge och vara utformade for att kunna repareras och
atervinnas. De flesta som dger en Doro-telefon har
den vdaldigt ldnge och de vill kunna laga sin telefon
om ndgot gdr sonder. Att leva upp till dessa kundkrav
innebdr samtidigt att telefonerna blir mer héllbara
vilket blir en vinst bé&de for Doro, kunderna och miljon.

At seniorer ska
inkluderas i samhillet
genomsyrar allt vi gor.

— Allt det arbete vi gor kring vara telefoner gors utifrdn
vdra kunders behov sdger Martin. Vi vill géra det
enkelt for anvéndaren, men ibland &r behovet att det
ska vara svart, till exempel att det inte gar att sténga
av ljudet. Detta for att anhériga ska vara trygga att de
kan nd sin dldre. D& har vi en telefon for det ocksad.

En val genomtdnkt férpackning

Doro har genomfort ett forpackningsprojekt dér man
har standardiserat férpackningarna for att ge mindre
miljoavtryck. Detta innebdr att for alla nya modeller
ar grundlddan alltid den samma medan insats och
omslaget varierar beroende pé telefon. Dessa delar ar
dessutom i FSC-markt papper och den lilla plast som
ingar i forpackningen ar biologiskt nedbrytbar. Detta
sammanlagt gor att férpackningens miljéavtryck
minskat, bdde genom anpassat material och mer
anpassade transporter sdger Charlotta.
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INTRESSENTDIALOG

Leverantorernai fokus

HALLBARHETSFRAGOR SOM AR VIKTIGA FOR VARA LEVERANTORER

A VARTA

FOKUS 1 (2021)
Exklusivt gron el for
cellproduktion i Europa.

FOKUS 2 (2022/22)

Forsta produktionen av koldioxid-
neutrala celler, speciellt pd VARTASs
nyaste produktionsanléggningar.

FOKUS 3 (2027)
Koldioxidneutrala produktionsan-
IGggningar i Europa.

FOKUS 1 Designa for lang livslangd
Designa for att produkten ska hdlla
Idnge — for robusthet och hallbarhet
under anvandningstiden och for att
produkten ska kunna atervinnas pdé
ett bra satt.

FOKUS 2 Tanka innovativt
kring material

Komma pd nya satt att tillverka vara
produkter med hallbara och robusta
material.

FOKUS 3 Tillverka for 6kad atervin-
ning

Tillverka pd ett satt som gor det
enkelt att anvanda, dteranvénda och
atervinna vdara produkter.

®ignify

FOKUS 1 En battre varld
Koldioxidneutralitet, férnybar energi och
minskat klimatavtryck.

FOKUS 2 Cirkularitet

Bevara vardet i produkter, material och
tjanster och eliminera avfall.

FOKUS 3 Ett ljusare liv

Bidra till samhdllet genom innovativa
belysningslésningar for odling, sdkrare
utomhusmiljéer och 6kat vdalmdende.
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VASENTLIGA HALLBARHETSRELATERADE RISKER OCH RISKHANTERING

F6r att kunna ta ansvar for hela var affdar behover vi sdkerstdlla att vi hanterar de vdsentliga
hallbarhetsrisker vi stdlls infér och jobbar aktivt for att undvika eller mildra dem. Att kunna
hantera risker i en snabbt foranderlig varld ar viktigt, inte minst for att starka fortroendet
gentemot vdra intressenter och var omvaérld. Vi vill ta ansvar fér det vi gor fullt ut och ser ett
stort varde i att férsdka féregd risker genom aktivt bevaka var omvarld och forséka forsta vad
som @r pd vdg att handa innan det hdnder. Pa sa satt har vi méjlighet att, i ett tidigt skede,

hantera eventuella risker och agera pd eventuella méjligheter.

VASENTLIGA HALLBARHETSRISKER BESKRIVNING AV RISKHANTERING

MIL)JO

Risk fér negativ klimatpdaverkan

Risk finns att Order Nordic orsakar en negativ miljopdverkan genom vdxthus-
gasutsldpp i badde verksamhet och vdrdekedja. Férutom klimatférdndringar kan
detta leda till att Order Nordics anseende pdverkas negativt, samt till minskad
I6nsamhet.

Vi foljer kontinuerligt upp de vdxthusgasutsldpp som kan kopplas till var verksamhet och jobbar aktivt med atgarder for att
minska var klimatpdverkan. Atgérder och mél ér formulerade i vér klimatstrategi och fungerar som en fardplan for var lang-
siktiga ambition att nd klimatneutralitet 2032. Strategin kommer att implementeras i sin helhet under 2022.

Vi jobbar aktivt for att minska vart klimatavtryck. Bland annat genom att minska méngden luft i vara férsdndelser och 6ka
fyllnadsgraden, pd sa satt minskar vi dven antalet transporter som krdvs for att leverera vara produkter. Vi jobbar ocksé
aterkommande for att minska var energiférbrukning, samordna véra inkép samt begrdnsa vart resande.

Genom att vara tillverkare och leverantdrer antar vér uppférandekod férbinder de sig att bidra till minskad klimatpéverkan.
Leverantdren atar sig att genomfora kontinuerligt férbdttrande atgdrder i syfte att skydda miljon, att anvdnda sina resurser
pad ett ansvarsfullt satt samt att minska sitt avfall sGvdl som utslépp i luft, vatten och mark.

Risk for miljopaverkan frén produkter och férpackningar

Risk finns att Order Nordic orsakar en negativ miljopdverkan genom avfall frdn
produktion och inkdp samt att produkter inte &tervinns av slutkund. Férutom
klimatférdndringar kan detta leda till att Order Nordics anseende pdverkas
negativt, samt till minskad I6nsamhet.

Vi ar anslutna till Recipo och FTI fér att méjliggdra insamling och atervinning av férbrukade produkter och férpackningar. P&
véra férpackningar och i véra manualer finns information och mérkning om hur produkt och férpackning ska étervinnas.

Vi jobbar aktivt for att minimera anvdndandet av férpacknings- och férbrukningsmaterial samt prioriterar dtervunnet materi-
al fére jungfruligt. P& sa satt tillfor vi inte mer resurser én vad som behdvs, vilket ger upphov till mindre avfall och en minskad
miljopaverkan.

Under 2022 kommer vi ta fram riktlinjer for hur vi ska arbeta med inkdp av "hdllbara” produkter och tjéinster. Detta gor vi for
att kunna sdkerstdlla att det vi kdper in dr av hég kvalitet som haller lange, dr tillverkat av aterbrukat eller Gtervunnet mate-
rial, inte innehaller négra farliga kemikalier och som gdr att &terbruka. Genom att implementera dessa riktlinjer vill vi pdverka
var negativa miljopéverkan dver hela produktens livsldangd.

PERSONAL

Risk for ohdlsa hos personalen

Vara framgdngar beror i hog grad pé formdgan att attrahera och behdlla
kvalificerade medarbetare. En halsosam arbetsplats dr darfor affarskritisk for
att bolaget ska nd sina mdl. Vid ohdlsa hos personalen riskerar Order Nordic att
mista kompetenta medarbetare.

Sjukfranvaro kan ocksd innebdra att Order Nordic inte lyckas hdlla leveranssa-
kerheten, samt att vi riskerar kostnader for rehabilitering.

For att framja en hdlsosam arbetsplats, arbetar vi forebyggande med ergonomi och friskvdrd genom systematiskt arbetsmil-
joarbete. Halsoundersdkning erbjuds medarbetarna vart tredje ér och évrig foretagshdlsovard vid behov.

Under 2021 har vi fokuserat pd bé&de information och méjliggérande av att 6ka nyttjandet av vart friskvardsbidrag. Vi kom-
mer under 2022 gora ytterligare insatser for att minska risken for ohdlsa genom att arrangera féreldsningar, workshops och
gemensamma hdlsofrdmjande aktiviteter

Vara policyer pd personalomradet speglar vara varderingar ndr det gdller att motverka krankningar, sexuella trakasserier och
arbeta for en jamstdlld arbetsplats.
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VASENTLIGA HALLBARHETSRELATERADE RISKER OCH RISKHANTERING

VASENTLIGA HALLBARHETSRISKER BESKRIVNING AV RISKHANTERING

PERSONAL

Risk for arbetsplatsolyckor

Delar av verksamheten (lagret) har en forhojd risk for arbetsplatsolyckor. En
allvarlig olycka kan innebdra allvarliga konsekvenser for individen i form av
bestédende men, trauma och férsdmrad arbetsférmdga. Det kan ockséd innebd-
ra allvarliga konsekvenser for foretaget i form av kostnader for rehabilitering,
skadestdnd och béter for bristande regelefterlevnad.

Order Nordic ska vara en trygg och sdker arbetsplats for alla véra anstdllda och vi har en nollvision gdllande olyckor pd ar-
betsplatsen, vilket endast kan uppnds genom ett riskbaserat och proaktivt arbete.

Order Nordic har ett systematiskt arbetsmiljdarbete, vilket innebdr att vi féljer upp rapporterade incidenter och olyckor, vidtar
atgarder sédsom utbildningar, forbdttrar sdkerheten samt ser éver rutiner for att férhindra risken fér upprepning.

Vi har genomfért en ergonomisk riskbedémning pd lagret med syfte att bedéma hur medarbetarna arbetar. Riskbedémning-
en har lett till forslag pd vad som kan férdndras for att férebygga risker for belastningsrelaterade besvdr. Manga av dessa
forslag har lett till konkreta atgdrder.

For att ytterligare forstarka vart forebyggande arbetsmiljoarbete kommer vi under 2022 ta fram och implementera ett verktyg
for rapportering av tillbud och riskobservationer. Genom att méjliggora en direktrapportering av tillbud och riskobservationer
blir det majligt att dtgdrda eventuella brister och férebygga risker innan olyckan ér framme.

SOCIALA FORHALLANDEN

Risk for dataintréng

Order Nordics verksamhet dr i hog grad beroende av en valfungerande IT-milj6.
Avbrott och stérningar i IT-systemen kan fa stora konsekvenser. Vidare kan
intrang i IT-miljon eller brister i hantering av kund- och medarbetarinformation
eller affarskritiska data som hanteras i IT-miljon leda till minskat fortroende
samt innebdra en negativ pdverkan pd bolagets resultat.

Vi jobbar kontinuerligt med att underhdlla, férbattra och hoja sdkerheten for och skydda véra system och uppgifter fran
obehdriga.

Vi féljer tillamplig dataskyddslagstiftning och férordningar avseende insamling, anvéndning, lagring eller utidmnande av
personuppgifter som har samlats in av eller anfortrotts Order Nordic. Hanteringen av personuppgifter sker i enlighet med var
integritetspolicy.

Under 2022 kommer vi genomféra en 6vergripande 6versyn av var IT-sdkerhet for att identifiera hur vi kan 6ka sdkerheten
ytterligare och minska risken for dataintréng.

Risk for att produktutbudet inte haller ratt sakerhetsniva

Order Nordic kdper in produkter frdn mdanga leverantdrer. Bristande sdkerhet
kan leda till att slutkunder skadas. Detta kan i sin tur leda till kostnader i form
av skadestdnd och att fortroendet for Order Nordic och bolagets varumarken
minskar.

Alla vara produkter lever upp till de lagkrav och sdkerhetsforeskrifter som specificerats av EU och i vissa fall p& nationell niva.

For vara egna varumarken finns kompletta tekniska filer innehdllande testrapporter, intyg som foérsdkrar att produkten upp-
fyller de krav som stdlls i relevanta EU-direktiv samt 6vrig vdsentlig dokumentation. Produkterna testas antingen av leveran-
toren eller av oss sjdlva, via ackrediterade testlaboratorier.

For externa varumdrken hanteras sdkerhetsfrdgorna i avtal med leverantérerna och sékerheten ska dverensstdmma med
lagkrav i Europa och Sverige. Leverantérerna ska kunna uppvisa motsvarande dokument som finns for vara egna varumar-
ken.

| vissa fall valjer vi ocksd att gdra mer dn vad gdllande lagkrav och sdkerhetsforeskrifter foreskriver. Exempelvis forbereder vi
oss for ett kommande EU-direktiv gdllande en totalreglering av PFAS. Vi ser att forekomsten av dessa syntetisk framstdllda
kemikalier @r en risk bade for manniskan och miljén och vill verka for en utfasning fore eventuell lagstiftning trader i kraft.

RESPEKT FOR MANSKLIGA RATTIGHETER

Risk for brott mot manskliga rattigheter i leverantérskedjan

Order Nordic képer in produkter och material fran regioner eller IGnder med
forhojd risk for krankningar av manskliga rattigheter. Brott mot mdnskliga rat-
tigheter i leverantdrskedjan kan leda till minskat anseende, negativ p&verkan pé
tillgéng och kostnader samt minskad I6nsamhet fér Order Nordic.

Vi har nolltolerans mot brott mot manskliga rattigheter och arbetar med en Uppférandekod, som leverantoérer och tillverkare
forbinder sig att folja vid avtalsskrivandet. Om leverantérens egen Uppférandekod tdcker miniminivan i var Uppférandekod,
kan denna antas istallet.

Under 2021 pdbdérjade vi ett arbete med att gora fabriksrevisioner for att sdkerstdlla att véra tillverkare och leverantorer
arbetar aktivt for att varna mdnskliga rattigheter. Vi har etablerat en visselbldsartjdnst som dr 6ppen for vara medarbetare
samt externa intressenter. Denna tjdnst ger méjlighet att anonymt sl@ larm vid misstankar om krdnkning av mdnskliga rdttig-
heter, handlingar som strider mot var uppférandekod och god affdrsetik.

For att ytterligare stdarka vart arbete med att sdkerstdlla hallbara leverantérskedjor kommer vi under 2022 att anséka om
medlemskap i Amfori. Genom Amfori kommer vi ges méjlighet att folja upp hur val vara leverantorer lever upp till stallda krav
samt om de tar ansvar for mdnskliga rattigheter, arbetsratt, miljé och antikorruption.
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VASENTLIGA HALLBARHETSRISKER BESKRIVNING AV RISKHANTERING

KORRUPTION OCH MUTOR

Risk for bristande regelefterlevnad Risken for bristande regelefterlevnad hanterar vi genom var uppférandekod fér medarbetare.
Inom var affdrsverksamhet uppstar risk for att véra medarbetare erhdller eller Den Anstdllda ska aldrig genomfdra en betalning eller ge en fordel avsedd att pdverka, eller som till synes kan pdaverka, ett
erbjuder otillborliga formdéner i samband med inkdp respektive forsdljning. afférsbeslut.

Faktiska eller misstdnkta otillbdrliga formdner kan skada vart anseende, leda till

- S . . ! ; Samtliga anstdllda har utbildats i vér uppférandekod for medarbetare under 2021 och utbildningen genomférs I6pande vid
boter och att vi stéings ute frén upphandlingar eller investeringar.

nyanstdlining for att sdkerstalla att all personal kénner till och efterlever foretagets riktlinjer.

Under 2021 etablerades en visselbldsartjénst som gor det majligt for vara anstdllda att anonymt slé@ larm om misstankar
kring mutbrott och andra oegentligheter som strider mot var uppférandekod och god affdrsetik.

Risk for korruption i leverantorskedjan Vi har nolltolerans mot mutor och korruption, detta regleras i var Uppférandekod, som leverantérer och tillverkare férbinder
Order Nordic képer in produkter och material fréin regioner eller lénder med sig att folja vid avtalsskrivandet. Leverantdren kan ocksé valja att redogéra for egen uppférandekod vilken i sé fall minst bor
f8rhajd risk for korrupt beteende. Korruption i leverantdrskedjan kan leda till motsvara Order Nordics uppférandekod. Om vi anser att leverantérens Uppférandekod minst motsvarar var Uppférandekod,
minskat anseende, negativ paverkan pé tillgéng och kostnader samt minskad kan denna antas istdllet.

lonsamhet for Order Nordic. Under 2021 pdbdérjade vi arbetet med att gora fabriksrevisioner for att sdkerstalla att vdra tillverkare och leverantérer arbetar

aktivt for att motverka korruption i enlighet med vér uppférandekod. Vi etablerade ocksd en visselbldsartjanst som ar éppen
for vara medarbetare och externa intressenter. Denna tjéinst ger méjlighet att anonymt sl@ larm om misstankar kring mutbrott
och andra oegentligheter som strider mot var uppférandekod och god affdrsetik.

For att ytterligare stdrka vart arbete med att sdkerstdlla hdllbara leverantérskedjor kommer vi under 2022 att anséka om
medlemskap i Amfori. Genom Amfori kommer vi ges méjlighet att folja upp hur vdl vara leverantérer lever upp till stallda krav
samt om de tar ansvar for mdnskliga rattigheter, arbetsratt, miljé och antikorruption.

ORDER NORDIC HALLBARHETSREDOVISNING 2021 - 38



OM HALLBARHETSREDOVISNINGEN Revisorns yttrande
.Orde.:r Nordic or;nfuttas av I.<rc1vet pd Iagnstadgod héllbolrhe.tsrapportering Over den IagStadgade
vaer rekenskapatret 2071, alloarhetsredovisningen omfatiar hallbarhetsredovisningen

Order Nordic AB, org.nr. 556203-0451, och ar upprdttad i enlighet
med bestémmelserna i ARL 6 kap 10-11 §§. Rapportering av Order
Nordics hallbarhetsarbete sker en gdng per ar med kalenderdr som
rapporteringsperiod. Till bolagsstdmman i Order Nordic AB,
org.nr 556203-0451
Kontaktperson
Uppdrag och ansvarsférdelning
Det ar styrelsen som har ansvaret fér hdllbarhetsredovisningen for ar 2021
och for att den dr upprattad i enlighet med drsredovisningslagen.

Tobias Wendrup

Hallbarhetansvarig
tobias.wendrup@order.se

Granskningens inriktning och omfattning
Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns
yttrande om den lagstadgade hdllbarhetsredovisningen. Detta innebdr att var
granskning av hdllbarhetsredovisningen har en annan inriktning och en vasentligt
mindre omfattning jamfort med den inriktning och omfattning som en revision
StyI'ClSCllS f('irsiikran enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.
Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund for vart uttalande
Vi forsakrar att, sd vitt vi kanner till, hallbarhetsredovisingen och

den lagstadgade hallbarhetsredovisningen dr uppréattade enligt Uttalande

bestdmmelserna i ARL 6 kap 10-11 §§. Lémnade uppgifter stémmer med En hallbarhetsredovisning har upprattats.

de faktiska forhdallandena och att ingenting av vdsentlig betydelse ar - | :
uteldmnat som skulle kunna péverka den bild av bolaget som skapats av e i\ig'l Fi ‘

héllbarhetsredovisningen. Helsingborg den 31 mars 2022

Helsingborg den 31 mars 2022 ; g : \
Styrelsen fér Order Nordic AB j h

Magnus Thorling

Auktoriserad revisor
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

ORDER NORDIC HALLBARHETSREDOVISNING 2021 - 39



