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Vi vill att mdanniskorna runt r
omkring oss ska kunna kénna sig
sakra, trygga och ma bra.

Valkommen

TILL ORDER NORDICS FORSTA
HALLBARHETSREDOVISNING

Lds om hur vi ser pd vart sociala ansvar for véra
anstallda. Men ocksé for vara kunder, leverantérer
och andra intressenter som

paverkas av det arbete vi l 8

utfér varje dag. S —
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ningen. Redovisningen sammanfattar det hallbar-
hetsarbete som vi har utfért under verksamhetsdret
2020 och beskriver bland annat vdara viktigaste
héllbarhetsfragor, hur vi hanterar risker pd omradet
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Under 2020 sprang Tobias 1431 km
medan Christian tranade i genomsnitt
3-4 tillfallen per vecka med en variation
av l6pning, styrketrdning och powerwalk.
De har nyttjat friskvardsbidraget till gym
och startavgifter till tavlingar.
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Det héir ar bara borjan...

Med familjeliv, hundar, hdstar, 16pning, naturliv och
brottning som intressen, ar det latt att férsta att
Christian och Tobias @r mana om den personliga
hallbarheten: ndgot som ar utgangspunkten for dem
dven nar det gadller hallbarhetsarbetet pa Order Nordic.

Ger man sig in i nagot
paallvar, sa vill man
overtriffa det varje ar

Christian Beck

Christian Beck och Tobias Wendrup dar VD respektive Kvalitets-
och hallbarhetsansvarig pd Order Nordic. Deras fritid ar fylld
med husdjur, naturliv och idrott i olika former. Fér Christian
handlar det framférallt om motion och dterhémtning:

—Jag har slutat ta tiden ndr jag @r ute och springer och njuter
istdllet av att rensa kropp och huvud. Det blir dven en del styr-
ketrdning och powerwalks.

For Tobias dr I6pningen ett &terupptaget intresse och han ar pé
en lite annan nivd @n de flesta av oss:

- Jag ska snart springa mitt andra maraton och funderar pa
att prova pd ultralépning eller triathlon. Men jag ger mig ocksa
gdrna ut i naturen tillsammans med familjen.

Som medarbetare hos en av Sveriges storsta distributorer
inom hemelektronik och med ett stort produktutbud kan man
tro att Christian och Tobias skulle tycka att det dr bra ju mer
man konsumerar men de resonerar annorlunda:

— Miljé och hdllbarhet d@r stora intressen fér mig dven privat,
sdger Tobias och jag handlar gérna second hand.

— Mitt hem ar inte fyllt av elektronikprodukter, utan jag tanker
mig for innan jag kdper ndgot, séger Christian. Jag satsar hellre
pd kvalitet och koper en lite dyrare sak dn tio billiga.

Christian och Tobias dr 6verens om att féretaget har ménga
viktiga hallbarhetsfrdgor att arbeta med och att allt bérjar med
medarbetarna:

—Ndar vi som medarbetare mdr bra, fr vi ocksd lattare att engage-
ra oss i arbetet med 6vriga hdllbarhetsfrdgor, séger Tobias.

- Ja, 6vriga perspektiv i héllbarhetsarbetet kommer med medarbe-
tarnas engagemang, fyller Christian i. Darfor ar det sé viktigt for
oss att arbeta med den personliga héllbarheten hos medarbetar-
na.

Som producent med tillverkning i Kina finns det stora utmaningar i
hdllbarhetsarbetet:

— Frégor kring mdnskliga rattigheter, antikorruption och produkt-
sdkerhet ar valdigt viktiga, sdger Tobias. Vi samarbetar endast
med seridsa tillverkare men sjdlvklart finns det risker i var bransch.
For att minimera dessa risker har vi satt mdal och planerat for att
genomfdra minst 5 fabriksinspektioner under 2021 och utéka och
hoja ambitionen fran ar till ar.

— Aven fragor kring férpackningsmaterial och transporter &r vikti-
ga, fyller Christian i. Den vaxande trenden med marknadsplatser

gor att branschen behover hitta vdgar att samordna transporter.
Forhoppningen @r ocksé att det utvecklas nya hdllbara och kost-

nadseffektiva l6sningar for plaster och andra fyllnadsmaterial.

Framtiden ser ljus ut for Order Nordic. Med en vdxande e-handel,
stort produktutbud och en stark sdljkdr tror Christian och Tobias
att Idnsamheten kommer att vara fortsatt god. En forutsattning
for detta ar dock att foretaget fortsatter att arbeta aktivt med
héllbarhetsfragor:

— Det har ar bara bérjan, séger Christian. Vi vill fortsatta ta vart
ansvar for en hdllbar utveckling och bli battre pd det for varje ar.
Hallbarhetsarbetet ér ockséd i hogsta grad affdrsrelaterat och en
forutsattning for att vi ska fortsdtta vara attraktiva pd marknaden.
Under 2021 kommer vi att genomféra en NKI-undersokning for att
fa veta om kunderna tycker att vi arbetar med ratt saker.

— For oss handlar hdllbarhet ocksd om att hitta nya vagar att géra
saker, sdger Tobias. Vi arbetar till exempel tillsammans med RISE
for att utveckla ansvarsfulla och mer cirkuldra metoder for resur-
sanvdndning.

Att medarbetarna mar bra
iren forutsittning for att
driva hallbar utveckling pa
andra omraden

Tobias Wendrup

For att 6ka den personliga hallbarheten pé féretaget, har Christian
och Tobias ocksé planer:

— Under 2021 kommer vi att géra en medarbetarenkdt i samarbete
med var féretagshdélsovérd for att f& veta hur medarbetarna mér
och vad vi behover arbeta extra med, berdttar Christian.

— Vi har ocks& som mdl att f& fler att nyttja friskvardsbidraget,
fyller Tobias pd. Vi kommer att kommunicera tydligare kring vad
man kan nyttja friskvérdsbidraget till och géra det mer lattillgang-
ligt att nyttja. Vi ser éver mojligheterna att till exempel samarbeta
med ndgot friskvérdsforetag, anvénda en app eller pd annat sdtt
underlatta for medarbetarna ndr det galler tillganglighet och
administration.

RISE dr ett oberoende, statligt forskningsin-
stitut och en innovationspartner. | interna-
tionell samverkan med féretag, akademi och
offentlig sektor arbetar de for ett konkurrens-
kraftigt ndringsliv och ett hallbart samhdlle.
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2020 i korthet

Under éret har vi:

e Tagit fram tva stycken uppférandekoder
(Code of Conduct), en for vara medarbetare
och en for vara leverantérer.

e Skickat ut leverantdrsdeklarationer till vara
tillverkare ddr vi bett dem att redogéra
for fragor kring energi, avfall, material,
kemikalier och transporter kopplat till
produktion i deras fabriker.

o Utdkat antal billaddningsplatser for att
vara besokare och var personal ska ges
mojlighet att ladda sina bilar.

e Minskat vara utsldpp genom att vaxla éver
till HYO100 som drivmedel i de tjanstebilar
som dr godkanda for detta.

e Utbildat var ledningsgrupp och ett antal
inképare i LCP (livscykelperspektiv) for att
starka kunskapen i vad begreppet innebdr
och pa vilka satt det ar viktigt for oss i vart
arbete.

e Integrerat ett storre tredjeparts-
logistikuppdrag.

e Byggt ut vart lager med 1600 m? och
expanderat var Autostore for att kunna
mota vara kunders framtida behov.

e Borjat “plastbanta” och tagit bort onddig
plast i produktforpackningarna for vara
egna varumdrken.
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Uthlick 2021

Det finns fa saker som slar kénslan av att ha ett
helt oskrivet blad framfér sig. Som att bérja mala
en tavla eller ge sig ut pd en resa. Sedan dr det
kanske inte riktigt sant att bladet ¢r oskrivet, vi
har séklart nagot att férhalla oss till. Precis som vi
har en idé om vad vi vill mala eller vart vi vill resa.
Men detta dr bara bérjan pa vér malning eller
boérjan pd var resa.

Vi tar oss an det nya aret genom att forstarka
vart hallbarhetsarbete pé flera plan. Organisato-
riskt har vi hittat en modell och ett angreppssatt
som vi tror pd& ddr alla ar med och bidrar och alla
kommer till tals. Vi vill géra skillnad pé riktigt och
for att goéra det dr det viktigt att hallbarhetsfra-
gorna far det utrymme de fortjanar.

Véra mdl for aret handlar i huvudsak om att
skapa en battre bild och ett battre underlag for
langsiktiga forandringar men det handlar ocksé
om mer konkreta och direkta atgdrder. Vi kommer
till exempel att fordjupa vara intressentdialoger
genom enkdter och samtal. Resultatet kommer
ge oss ett vardefullt underlag till var vasentlig-
hetsanalys och framtida vardering av vara mest
betydande hdllbarhetsaspekter. Vi kommer ocksd
att jobba vidare med hdlsa for vara anstallda,
genom hdlsoundersdkningar och hdlsofrémjande
atgarder.

Under 2021 kommer vi ocksd att lansera tva
uppférandekoder, en fér vdra medarbetare och
en gentemot vdara leverantorer. Detta gor vi for
att sdkerstdlla att vi och andra lever upp till véra
hogt stdllda krav pd goda arbetsvillkor, att folja
och respektera manskliga rattigheter, att mot-
verka korruption och att vdrna om miljén. Den
interna uppférandekoden galler for alla anstallda
utan undantag. Det dar naturligtvis viktigt att vi fo-
regdr med gott exempel om vi i var tur stdller krav
pd vara leverantodrer att géra det. Tillsammans
med vdra kunder, leverantdrer, medarbetare och
ovriga intressenter har vi stora mojligheter till
samverkan for en hallbar utveckling.

Detta dr bara bérjan!
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Om Order Nordie

Allt startade 1977 pa en vind i fiskebyn Domsten utanfér Helsingborg da idén till hemelektronikkedjan
Resurs Radio & TV AB féds. 1980 delas Resurs Radio & TV upp i flera bolag och Order Hemelektronik
ser dagens ljus. Da var affdrsidén att erbjuda fullservice inom logistik och distribution av hemelektronik.
Nuvarande bolagsnamn, Order Nordic AB, har funnits sedan 2011 och idag har bolaget tre inriktningar
for verksamheten - distribution och logistik, varumdrkesdgare samt tredjepartslogistik.

FETEErr e e e o I 00000000 00000000

/N DISTRIBUTION OCH LOGISTIK

Cannnnnndannnnnnnn

Order Nordic dr en pdlitlig partner och distributdr av framférallt hemelektronik inom kategorierna hem & hushdll, telecom,

ljud & bild, personvard och tillbehér. Sortimentet bestdr ocksd av produkter inom kategorierna sport & fritid, barn & baby och
leksaker. Vi sdljer vara produkter med hog servicegrad och leveranssdkerhet till féretag inom webbhandel och detaljhandel,
savdl kedjor som fristdende handlare. Vi levererar varorna till véra kunders lager och butiker, eller direkt till véra kunders kund
via dropshipping, framférallt inom Sverige men dven till évriga lander i Norden.
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/AN VARUMARKESAGARE

Order Nordic ar en varumdrkesdgare som utvecklar och distribuerar egna markesvaror (EMV) inom kategorierna hem & hus-
hall, telecom, ljud & bild, personvard, tillbehér samt sport & fritid. Produktion sker hos vdl valda leverantérer runt om i varlden.
Genom ett ndra samarbete tas produkterna fram enligt uppsatta specifikationer och véra énskemdl. Dessa produkter 6kar
var relevans hos befintliga kunder samtidigt som vi ger den svenska konsumenten en méjlighet till kontakt och direktkdp via
varumdrkets hemsida. Vi dr medlemmar i Recipo och Férpacknings & Tidningsinsamlingen for att vara kunder ska ha méjlig-
het att Idmna emballage och uttjdnta produkter for dtervinning i ndrheten av sin bostad.

~

Order Nordic erbjuder kundanpassade I6sningar inom lagerhantering och tredjepartslogistik (TPL) dar vi tar éver vissa eller
alla logistiska funktioner at var kund och partner. Vi ombesoérjer lagerhdlining, plock, pack, distribution och returhantering sé
vdra partners kan dgna sig helhjdrtat at sin kdrnverksamhet.
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Styrning och ansvar for vart hallbarhetsarbete

(_ AGARE & STYRELSE

¢ UPPDRAG

(— VD OCH LEDNINGSGRUPP

J, STOD & KONTROLL

RAPPORTERING T

LOPANDE RAPPORTERING

HALLBARHETSGRUPP

LOPANDE
KOMMUNIKATION

MEDARBETARE

VASENTLIGHETS-
ANALYS

KUNDER

VARA FOKUSOMRADEN

LEVERANTORER

MYNDIGHETER

) ANSVARSFULLA
MILJOANSVAR SOCIALT ANSVAR AFFARER BRANSCH-
ORGANISATIONER
DELMAL
AKTIVITETER

Vart hallbarhetsarbete

Agare och styrelse har, under dret som gétt, gett VD och lednings-
grupp i uppdrag att stéarka Order Nordic hdllbarhetsarbete och
forbereda var forsta hdllbarhetsredovisning. Detta har gjorts for
att sdkerstdlla att vi som foretag bade lever upp till de lagstad-
gade kraven pd oss och axlar véra intressenters 6kade krav och
forvantningar pd oss. Order vill i och med detta ocksd stdrka sin
position som en ansvarsfull aktér pd den nordiska marknaden och
driva héllbar utveckling inom branschen.

VD och ledningsgrupp férvaltar styrelsens uppdrag och tar till-
sammans med hallbarhetsgruppen fram férslag pd strategier, mdl
och nyckeltal som dr relevanta utifrdn foretagets mest vdsentliga
héllbarhetsaspekter. VD och ledningsgrupp ansvarar ocksé for att
strategier, mal och nyckeltal implementeras och f6ljs upp.

Hallbarhetsgruppen ér sammansatt for att skapa bred férankring i
organisationen. Det dr en medveten strategi for att sdkerstdlla att
s@ manga perspektiv som mojligt beaktas. Gruppen bestar av fore-
tradare for foretagets arbete inom HR, ekonomi, inkdp, forsdljning,
marknad och logistik. De delar i organisationen som inte dr repre-
senterade bidrar vid behov i dmnesspecifika frdgor pd uppdrag

av héllbarhetsgruppen. Héllbarhetsgruppens frdmsta uppgifter ér
implementera strategier och mal, planera for och genomféra ak-
tiviteter, ta fram och félja upp relevanta nyckeltal och indikatorer,

planera for och genomféra 16pande intressentdialog samt planera
for och ta fram den drliga héllbarhetsredovisningen.

Hdallbarhetsgruppens arbete avrapporteras I6pande till VD och
ledningsgrupp.

Styrdokument

Foretagets uppférandekod dr vart viktigaste styrdokument och
anger riktlinjerna for hur vi som féretag ska bedriva var verksam-
het pd ett ansvarsfullt satt. Uppférandekoden ligger i linje med
FN:s Global Compact och verkar fér manskliga rattigheter, arbets-
ratt, miljoé och anti-korruption.

Styrdokument, policyer och riktlinjer som har betydelse i vart hall-
barhetsarbete:

e Uppforandekod for medarbetare

o Uppférandekod for leverantérer

e Miljopolicy

e Arbetsmiljopolicy

e Personalhandbok

o Inkdpspolicy
Vi utvarderar drligen behovet av att revidera eller komplettera véra
policyer och riktlinjer.
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Viisentlighetsanalys

Infor upprattandet av hédllbarhetsredovisningen har foretagsled-
ningen i Order Nordic genomfort en analys av vilka aspekter inom
héllbart féretagande som dr av stérst vasentlighet for Order Nordic
och var bolagets pdverkan kan anses vara som storst. Resultatet
av vdsentlighetsanalysen framgdr av de dmnen och resultatindika-
torer som presenteras i denna rapport.

Vdsentlighetsanalysen har utgdtt frdn risker och méjligheter
relaterade till héllbart féretagande. De dvergripande omréden som
har beaktats har varit miljé, personalfradgor, sociala férhéllanden,
respekt for manskliga rattigheter och antikorruption. Vasentlig-
hetsanalysen ger insikt i vilka frdgor som ar vasentliga for Order
Nordic och véra intressenter samt ligger till grund for bolagets
strategi och implementering avseende hallbarhetsarbetet.

| vdsentlighetsanalysen deltog representanter fran féretagets led-
ningsgrupp, kvalitets- och hédllbarhetsansvarig samt ytterligare re-
presentanter frdn olika delar av organisationen. For att sdkerstdlla
att relevanta aspekter identifierades, valdes ett antal Gdmnesomra-
den ut med vdgledning av globala risker och trender, internationel-
la héllbarhetsinitiativ, de globala héllbarhetsmalen samt aktuella
héllbarhetsfragor. Ddrefter prioriterades aspekterna utifrdn vilka
som innebdr storst risk i verksamheten, det vill sdga vilka som har
stérst sannolikhet att intraffa och som ocksa fér stérst paverkan
pa verksamheten eller omvarlden i det fall de intraffar.

Sammanstdlining av de vdsentliga hdllbarhetsrelaterade riskerna
samt riskhantering aterfinns pd sidan 26.

A\ 1),

VART MILJOANSVAR
Energi och klimat

JQ?,

VART SOCIALA ANSVAR

En sdker, trygg och
hdlsosam arbetsplats

Foljande prioriterades som vara mest vdsentliga
héllbarhetsaspekter:

Vart miljéansvar: Energi och klimat, Vaxthusgaser och
Transporter.

Vart sociala ansvar: En sdker, trygg och hdlsosam arbetsplats,
Produktsdkerhet och IT-sdkerhet.

Ansvarsfulla affarer: Mdnskliga rattigheter, Regelefterlevnad och
Antikorruption.

Order Nordic kommer att arbeta strategiskt och ldngsiktigt med
samtliga dessa 9 aspekter. Da vi har ldngsiktiga mal for vart
héllbarhetsarbete har vi valt att genomféra en vdsentlighetsanalys
vartannat ar. Om det skulle intréffa betydande férandringar av
bolagets strategi eller operativa verksamhet, kan vi komma att
utfora vdsentlighetsanalyser oftare. Den ndrmaste framtiden ligger
fokus pd att integrera hallbarhetsarbetet i hela organisationen och
uppfylla de satta malen.

‘r
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ANSVARSFULLA AFFARER
Manskliga rattigheter

Vaxthusgaser Regelefterlevnad
Transporter Produktsdkerhet Antikorruption
IT-sdkerhet
&
Intressentdialoger

Det finns ett antal intressenter som pdaverkas av och har paverkan
pa var verksamhet. For att validera de hdllbarhetsaspekter som
dr mest vasentliga for Order Nordic, bdde fran internt och externt
perspektiv, kommer intressentdialoger inriktade pé vara hall-
barhetsfragor att genomféras. Dialogerna sker i huvudsak da vi
samtalar med véra intressenter i det dagliga arbetet, vilket framst
innefattas av kontakter med kunder, leverantérer och medarbeta-
re. Madnga av dem har férvdntningar pé oss och vi pd dem och for
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att sakerstdlla att vi méter varandras forvantningar planerar vi att
utdka denna dialog under 2021. Vi kommer dven att se éver vilka
branschorganisationer, samarbetspartners och initiativ som kan
vara till hjdlp i vart hdallbarhetsarbete framéover.

Initialt kommer vi fokusera pé vara kunder, véra medarbetare och
véra leverantorer da vi bedémer att dessa dialoger kan leda fram
till konkreta &tgdrder som gynnar bada parter.

Hallbarhetsmal 2021

VART MILJOANSVAR

Att pabérja en kartldggning av klimatpdverkan
frén tillverkning av vara egna varumarken.

Att utforma en klimatstrategi for hur vi minskar
var klimatpdverkan 6ver tid.

Att 6ka mdngden datervunnet material i vart for-
packnings- och forbrukningsmaterial.

VART SOCIALA ANSVAR

ANSVARSFULLA AFFARER

Att 6ka nyttjande av vart friskvardsbidrag frén
48,9 till 70% och fa fler att nyttja hela eller delar
av bidraget.

Att genomféra en 6vergripande medarbetarenkat
for att sdkerstdlla att vara medarbetare trivs och
mar bra pa jobbet.

Att ha noll olycksfall pa arbetsplatsen.

Att 100% av vara elektriska produkter ska
uppfylla den europeiska lagstiftningens krav for
CE-mdrkning.

Att 75% av vara leverantorer ska ha skrivit under
och férbundit sig att f6lja var uppférandekod
(Code of Conduct) eller kunnat pdvisa att de
arbetar med en egen uppférandekod som mot-
svarar var.

Att genomféra minst 5 fabriksinspektioner.

Att all personal ska genomga utbildning i var
uppforandekod for medarbetare.

Att ha noll fall av brott mot manskliga rattigheter
och noll fall av korruption.

Att folja upp 100% av inrapporterade incidenter.

Att etablera en visselbldsartjanst som ger vara
intressenter méjlighet att sld larm vid misstanke
om brott eller andra oegentligheter som strider
mot vara uppférandekoder.
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HUR VI BIDRAR TILL

ORDER NORDIC HALLBARHETSREDOVISNING 2020

Agenda 2030 och de globala malen

Agenda 2030 omfattar 17 globala mal och 169 delmal for att bidra till en social, ekonomisk
och miljémassigt hallbar utveckling och galler for varldens alla Ignder. En hallbar utveckling
innebar att vi tillgodoser dagens behov utan att Gventyra kommande generationers
mojlighet att tillfredsstdlla sina behov. Fér att vara med och bidra till en hallbar utveckling
har vi valt att fokusera pa fyra huvudomraden med stark koppling till var verksamhet.

En siiker, trygg och hiillsosam arbetsplats

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR For oss ar det viktigt att scikerstdlla att alla som jobbar hos oss och fér oss kdnner sig trygga
OCH EKONOMISK och sdkra. Det ér ocksd viktigt att alla ges méjligheten till en god hélsa och vélbefinnande.

TILLVAXT
/\i Vasentliga hallbarhetsaspekter: Indikatorer:

e En sdker, trygg och hdlsosam e Friskndrvaro i %

arbetsplats ¢ Antal langtidssjukskrivningar
e Produktsdkerhet e Nyttjande av friskvdrdsbidrag i %
e IT-sdkerhet ¢ Antal tillbud och arbetsolyckor

Vara hdllbarhetsmal som bidrar:

Att 6ka nyttjande av vart friskvardsbidrag fran 48,9 till 70% kI
och fa fler att nyttja hela eller delar av bidraget. ey

Att genomféra en dvergripande medarbetarenkat for att —M/w
sdkerstdlla att véra medarbetare trivs och mar bra pd jobbet.

Att ha noll olycksfall pé arbetsplatsen.

Ansvarsfull resursanvindning

Som producent och distributér ska vi hushalla med vara resurser och géra sé mycket
som mdojligt av sd lite som mdéjligt.

Vasentliga hallbarhetsaspekter: Indikatorer:

e Energi och klimat e Mdangd férpacknings- och

o Véxthusgasutsldpp férbrukningsmaterial per férséindelse

e Mdangd dtervunnet i vart forpacknings-
och forbrukningsmaterial

Véra hallbarhetsmal som bidrar:

e Att 6ka mdngden atervunnet material i vart forpacknings-

och férbrukningsmaterial.

e Att 100% av vdra elektriska produkter ska uppfylla den

europeiska lagstiftningens krav for CE-mdrkning.

Minskad klimatpaverkan
BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA Som féretag har vi ett direkt ansvar for den klimatpdverkan som var verksamhet ger upphov

till. Darfor jobbar vi kontinuerligt fér att minska var miljopdverkan och vara utslapp.

Vasentliga hdllbarhetsaspekter: Indikatorer:
e Energi och klimat e Direkta utsldpp fran tjanstebilar (Scope 1)

e Vdxthusgaser e Indirekta utsldpp frén anvdndning av képt

e Transporter el och kyla (Scope 2)

Indirekta utslépp fran hela var
forsorjningskedja (Scope 3)

Véra hallbarhetsmal som bidrar:

Att utforma en klimatstrategi for hur vi minskar vér
klimatpdverkan over tid.

Att pdborja en kartldggning av klimatpaverkan frén
tillverkning av vara egna varumdarken.

1 E FRETUEA Ocs Dacl: Fredliga och inkluderande samhiillen

DERAKDE SAMHALLEN Som producent och distributér ska vi foregd med gott exempel och arbeta med god affdrsetik och

W motverka alla former av korruption. Vara uppférandekoder ska vara vagledande i detta arbete.

Vésentliga hallbarhetsaspekter: Indikatorer:

e Manskliga rattigheter e Antal fall av korruption och- eller brott mot

e Regelefterlevnad manskliga rattigheter.

o Anti-korruption Antal fabriksinspektioner.

Antal leverantérer som férbundit sig att folja var
uppfoérandekod for leverantorer.

Antal rapporterade avvikelser och incidenter.

Vara hdllbarhetsmal som bidrar:

Att 75% av vdra leverantérer ska ha skrivit under och férbundit sig att
folja var uppférandekod eller kunnat pdvisa att de arbetar med en egen
uppférandekod som motsvarar var.

Att genomféra minst 5 fabriksinspektioner.

Att all personal ska genomgd utbildning i var uppférandekod for
medarbetare.

Att ha noll fall av brott mot ménskliga rattigheter och noll fall av korruption.
Att folja upp 100% av inrapporterade incidenter.

Att etablera en visselblasartjénst som ger vara intressenter méjlighet att
slé& larm vid misstanke om brott eller andra oegentligheter som strider mot
véra uppférandekoder.

Globala mal vi indirekt bidrar till:



Vart miljoansvar

Vi vet att vi pdverkar miljon genom allt vi gér. Bland
annat genom tillverkning av de produkter vi sdljer,
energin vi férbrukar och de véxthusgasutslépp vi ger
upphov till. Vi vill vara en ansvarsfull aktor, vilket inte
minst inkluderar att arbeta langsiktigt med var miljo-
och klimatpaverkan.

Vara policyer och rutiner leder vdgen i detta arbete och hjdlper oss
att navigera i en snabbt foranderlig varld. Vi har ett val fungerande
miljoledningssystem ddr vi férutom policyer och rutiner éven han-
terar och féljer upp de lagkrav som dligger oss, hanterar och foljer
upp risker, upprattar och utvarderar forbattrings- och évervak-
ningsmadl, hanterar och féljer upp avvikelser och forbattringsfor-
slag, hanterar vara kemikalier och sdkerstdller att sdkerhetsdata-
blad finns och &r uppdaterade samt hantering av vdra betydande
miljoaspekter. Ledningssystemet uppfyller kraven for ISO 14001
och vi har varit certifierade sedan 2009.

Vi dr stolta éver det arbete vi gjort genom daren men vi ér ocksa
6dmjuka infor de utmaningar som ligger framfér oss.

Har nedan presenterar vi de miljéaspekter och indikatorer som vi
bedémer som de mest vasentliga i vart arbete:

Transporter
Transporter innefattar alla persontransporter och godstransporter.

Tjdansteresor

Tjansteresor ar de resor som gors i tjanst. For kund- och leveran-
torsbesok anvands i huvudsak tjénstebil och Iéngre resor sker

med tdg eller flyg. Alla anstdllda som reser i tjéinsten ska folja var
rutin for tjéinsteresor, vilket innebdr att en avvdgning mellan restid,
ekonomi och milj6 skall géras vid val av fardmedel. For Iéingre resor
skall tdg prioriteras fore flyg s@ langt det ar majligt. For att minska
klimatpdverkan fran anvdndandet av vdra tjdnstebilar stravar vi
mot dkad elektrifiering pd l&ng sikt. P& kort sikt tankar vi HYO100 i
alla de bilar som dr godkdnda for detta. 2020 hade vi som mal att
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tanka 2500 liter HYO100, ndgot vi dvertraffade och summerade
Aret pd 2997 liter. Detta motsvarar ungefdr 20% av det drivmedel
vi anvdnder for de bilar som framdrivs pd diesel. Trenden for dret
var att samtliga persontransporter och resor minskade kraftigt
vilket framst kan forklaras av Coronapandemin.

Tjdnsteresor - Antal resor (tur och retur)
samt véxthusgasutsldpp i CO2e

2020 2019 2018 2017
Resor med flyg 18 68 67 69
Resor med tag 0 15 10 4
Totalt 18 83 77 73
CO2eiton 2 17,5 15,3 13

Utslapp fran tjéinsteresor med tdg och flyg presenteras i Scope 3.

Tjénsteresor Bil - Antal kilometer, méngd drivmedel och typ
samt véxthusgasutsldpp i CO2e

2020 2019 2018 2017
Stracka i km 109 098 126974 158 897 N/A
Eli kWh 2321 350 0 0
Bensin i liter 2186 3455 3373 708
Diesel i liter 11010 15151 16 374 17 357
Biodrivmedel i liter 0 253 232 358
HVO100 i liter 2997 0 0 0
Totalt 16 193 18 859 19979 18 423
CO2ei ton 37,1 51,1 54 48,9

Utslapp fran tjéinsteresor med bil ér baserade pd berdkningar utifrdn res-
pektive drivmedelstyp och presenteras i Scope 1.

Godstransporter

Transporter till och frén vart lager i Helsingborg utgér den enskilt
stérsta mdngden vaxthusgasutsldpp kopplat till var verksamhet.
Godstransporter till vart lager ombesérjs ndstan uteslutande av
vara leverantdrer. Undantaget ar de produkter som vi sjdlva star
som producent for. Dessa produkter tillverkas i huvudsak i Kina och
transporteras via sjo eller flyg.

Vara utgdende transporter hanteras och styrs till viss del av véra
egna transportavtal men merparten hanteras och styrs via vara
kunders transportavtal. Ddrav ar vi begrénsade i var pédverkan att
minska de totala utsldppen. For att hjdlpa vara kunder att minska
deras utsldpp jobbar vi bland annat med att 6ka fyllnadsgraden i
forsdndelserna men ocksd@ genom att planera produktionen pd ett
sadant sdtt att vi nyttjar transportutrymmet optimalt.

Samtliga stora transportoérer arbetar aktivt i omstdliningen till
fossilfria transporter. Vi har avtal med Schenker, Bring och DHL
och véra storsta kunder har avtal med Postnord. Schenker har,
som en del i sin strategi, valt att klimatkompensera for alla sina
inrikes paketforsdndelser som ett komplement till deras évriga
klimatarbete. Detta gor att de paket vi skickar ut till vara kunder ar
med och bidrar till att minska utsldpp ndgon annanstans i varlden.
Schenker samarbetar med Atmosfair som jobbar med projekt for
utsl@ppsminskning enligt CDM (Clean Development Mechanism)
som dr framtaget av FN i Kyotoprotokollet. Vi kommer under 2021
att titta vidare pad vilka insatser vi skulle kunna goéra for séinka véra
utsldpp i samband med framtagning av vdr klimatstrategi.

Utsldppen fran utgdende transporter har 6kat markant under dret.
Delvis beror det pd att vi skickat manga fler forsandelser men det
beror ocksé pd att Schenker bytt kalkyleringsverktyg for sina emis-
sionsberdkningar. Detta gér att drets och féregdende drs varden
inte ar helt jamfoérbara. Utsldppen som redovisas for utgdende
transporter inkluderar endast de férsdndelser som skickats med
Order Nordic som avsdndare, 6vriga forsdndelser som skickats
med kund som avsdndare dr inte inkluderat d& det transporterats
pd kunds fraktavtal.

Utgdende godstransporter till kund
2020 2019 2018 2017

Antal forsdndelser
i styck
CO2eiton 161,6 51,5 38,6 38,6

Utsldppen fran utgdende godstransporter enligt emissionsrapporter fran
transportoér redovisas i scope 3.

510714 335558 341382 326 362

Inkommande godstransporter fran tillverkning av EMV

2020 2019 2018 2017
Sjofrakt antal 91 123 71 N/A
sdndningar
Flygfrakt antal 13 32 5 N/A
sdndningar
Sjofrakt CO2e i ton 94,4 1104 1215 N/A
FlygfraktCO2e i ton 25,8 54,8 39,4 N/A
CO2e i ton totalt 120,2 165,2 160,9 N/A

Utsl@ppen frdn inkommande godstransporter fran tillverkare enligt emis-
sionsrapporter fran transportér redovisas i scope 3.

ORDER NORDIC HALLBARHETSREDOVISNING 2020

Energianvédndning

Var energianva@ndning innefattas av elférbrukning och fjdrrvarme
i vara lokaler men Gven av kylaggregat for att reglera tempera-
tur. Eiférbrukningen och delar av aggregatbestdndet ombesorjs
av oss sjdlva, medan évriga aggregat och fjarrvdrme aligger
fastighetsbolaget som vi hyr byggnaden av. Vi koper endast el frédn
fornyelsebara kdllor och med Naturskyddsforeningens kriterier for
“Bra Miljéval”. Elenergin harstammar fran vattenkraft, vindkraft,
solenergi, vég- och tidvattensenergi, biomassa eller biogas. Vara
egna kylaggregat anvdnds uteslutande for att temperaturreglera
var serverhall. De indirekta utsl@pp som var inkdpta el och pafyll-
ningen av vara kylaggregat ger upphov till ar medrdknade i scope
2, medan fjdrrvarme och pafylining av fastighetens kylaggregat
ar medrdknade i scope 3. Vi har valt att rdkna var inkopta el enligt
metoden ‘location based’ vilket innebdr att det genomsnittliga
utslappet frén vart lokala elndt anvdnds vid berdkning.

Elférbrukningen har 6kat ndgot under
Aret men det beror sannolikt pé att
lagret byggts ut med 1600 m? under
hésten. Energiintensiteten har daremot
minskat vilket innebdr att det krdvs
mindre energi per kvadratmeter.

-13%

energidtgdng
per m?

2018 genomférdes en energikartldggning pa fastigheten for att
skapa en helhetssyn pd var totala energianvandning (el och fjdrr-
varme). Kartldggningen ledde till en rad dtgdrder ddr vi tillsam-
mans med fastighetsbolaget lyckades minska var gemensamma
energianvdndning med 187 181 kWh pd tva ér. Vi har dven inlett
diskussioner om en framtida installation av solceller pd fastigheten
tak for att minska behovet av tillford el fran elndtet.

Energianvdndning - El och véirme
2020 2019 2018 2017
Elanvandning i kWh 495 579 486 749 540 563 587 145
Fjarrvarme i kWh 399 147 488 484 569 840 590 830
Totalt kWh 894 726 975 233 1110403 1177975

Vixthusgasutsldpp per energislag i ton CO2e

2020 2019 2018 2017
foerdne, ms 3 7
Fjarrvarme 28,3 24,4 27,4 29
Egen kyla 58 0 0 0
CO2e i ton totalt 58,9 48,7 54,4 58,4

Utsldppen frdn elanvdndning och kyla redovisas i scope 2 och fjérrvdrme
och kyla fér fastigheten redovisas i scope 3. Utsléppsvdrden dér baserade pd
beréikningsvérden frén Oresundskraft AB och Sonessons Kyl AB.
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Forpacknings- och forbrukningsmaterial

Forpacknings- och férbrukningsmaterial ér det material som i hu-
vudsak anvdnds som ytteremballage eller fyllnadsmaterial i vara
forsandelser. For att hushdlla med véra resurser tar vi hjdlp av vart
lagerstyrningssystem att vdlja det mest optimerade ytteremballa-
get. Med hjdlp av volymberdkningar mellan produkt och embal-
lage vdljs det alternativ som ger bdst fylinadsgrad. P& sé satt
minimerar vi dven behovet av fyllnadsmaterial i vara férsdndelser.
Som ytteremballage anvdnds ndstan uteslutande kartong till véra
paketforsandelser och plast till véra pallférséndelser. Wellpappen
dr tillverkad av 100% atervunnet material. Motsvarande siffra

for vara plastmaterial ligger idag pé& 10,6%. Vi jobbar medvetet
och kontinuerligt for att det material vi kdper in ska ha en s& hég
mdngd dtervunnen andel som méjligt, eftersom det sparar pd
jordens resurser bdde i form av material men dven i form av energi
vid tillverkning.

Mdngden inkdpt forpacknings- och férbrukningsmaterial 6kade
for dret men det beror pd en kraftigt 6kad férsdljning. Mangden
material per férsdndelse minskade frén 0,3 kg till 0,25 kg.

De forpackningar vi sjdlva sdtter pd marknaden omfattas av
producentansvar och ska rapporteras till Naturvardsverket. For
att sdkerstdlla insamling och dtervinning av férpackningarna ér vi
anslutna till FTI (Férpacknings och Tidnings Insamlingen).

Ink6pt férpacknings- och férbrukningsmaterial
per materialslag i ton

2020 2019 2018 2017
Wellpapp 113,7 89 86,7 81,5
Plastmaterial 15,1 115 12,3 8,2
Totalt 128,8 100,5 99 89,7

Véxthusgasutsldpp per materialslag i ton CO2e

2020 2019 2018 2017
Wellpapp 90,1 70,2 67,7 64,1
Plastmaterial 305 30,6 32,7 218
CO2e i ton totalt 120,6 100,8 100,4 85,9

Utsldppen frdn vart inkdpta material Gr baserat p& uppgifter fran leverants-
ren och redovisas i scope 3.

16

Elektronikprodukter

Merparten av de produkter vi sdljer dr elektronikprodukter och

det vi sjalva satter pd marknaden omfattas av producentansvar.
Producentansvaret innebdr att vi bade har en skyldighet att rap-
portera vilka mdngder vi sdljer men ocksd att vi sdkerstdller att de
produkter som sdljs samlas in och dtervinns ndr de ar férbrukade.
For att uppfylla vart producentansvar i enlighet med WEEE-direk-
tivet (Waste of Electrical and Electronic Equipment) dr vi anslutna
till Recipo. Recipo hjdlper oss bade att sdkerstdlla insamlingen och
atervinningen av produkter men ocksd att rapportera dessa upp-
gifter vidare till Naturvardsverket. Vi betalar en avgift for varje sald
produkt vilket ska bidra till att bekosta insamling och dtervinning.

| dtervinningsprocessen tar Recipo sjdlva, via sin egen plastdater-
vinningsanldggning Recipo Materials, tillvara den plast som elek-
tronikprodukterna bestdr av och tillverkar plastpellets. Dessa sdljs
sedan vidare med full sparbarhet till tillverkarna for att minska
behovet och efterfrdgan av jungfruligt material. Detta initiativ till
cirkul@r ekonomi dr ndgot vi vardesdtter hogt.

2021 kommer vi borja kartldgga klimatpdaverkan fran tillverkning
av vara egna varumdarken for att skapa en tydlig bild av vilka ut-
maningar vi star infér och pa vilka satt vi kan hantera dem.

Salda méngder elektronik och batterier som vi
sdtter pa svenska marknaden i ton

2020 2019 2018 2017
Elektronik 184,6 140,9 N/A N/A
Batterier 0,6 0,5 N/A N/A
Totalt 185,2 1414 N/A N/A

Sammanstdliningen bygger pd uppgifter frdn Recipo

Avfall

Var verksamhet ger upphov till olika typer av avfall. Genom att
hushdlla med véra resurser strdvar vi alltid efter att minimera vért
avfall. Verksamhetsavfallet sorteras i olika fraktioner for att under-
|atta &tervinning. Frédn och med 2020 mdter vi hur mycket avfall
som materialdtervinns, energidtervinns och hur mycket som gér
till deponi. Detta gor vi tillsammans med var avfallspartner Stena
Recycling.

Av det avfall som hanterats under aret har 92,5 ton materialda-
tervunnits (78,6%). Atervinningen har méjliggjort att &tervunnet
material kan anvéndas istdllet for jungfruligt material vilket sparar
bade resurser och energi och férhindrar utsldpp. Det dtervunna
materialet motsvarar utslGppsbesparingar p& 53 988 kg koldioxi-
dekvivalenter.

Verksamhetsavfall i ton

2020 2019 2018 2017
lget;kliomhasm’f“" 1176 84,9 105 117
Farligt avfall* 2,9 4,0 51 35
Materialdtervinning i % 78,6 N/A N/A N/A
Energidtervinning % 21,2 N/A N/A N/A
Deponi 0,2 N/A N/A N/A

*Innefattar elektronik, batterier, lysrér, aerosoler, tonerkassetter och brand-
sléckare och dr inkluderat i det totala verksamhetsavfallet.

Ovriga miljdaspekter

Vi tar dven hdnsyn till ytterligare miljdaspekter sdsom lokalisering
av fastighet, kéldmedier, kemikalier, batterier, 6vriga produkter
(som ej ar elektronik) samt brand och andra nédldgen. Dessa
miljdaspekter bedoms inte ha lika stor inverkan p& miljon som de
aspekter vi redogjort for ovan.

Var klimatpaverkan

Alla vara aktiviteter paverkar klimatet, vare sig det handlar om
tjdnsteresor, godstransporter eller inkopt el till vara lokaler. Vi har
under manga drs tid jobbat systematiskt for att minska klimatpd-
verkan bland annat genom att valja gron el, Gtervunnet material

i véra emballage liksom hog fylinadsgrad i véra foérséndelser. Allt
har betydelse i det stora hela. Vi har ocksd sett ett behov av att
kartldgga de utsldpp som kan kopplas till vara aktiviteter och som
vi @r ansvariga for.

Vi har valt att redovisa véra utsldpp enligt GHG-protokollets

riktlinjer. Nedan redogér vi for vilka utsldpp som ér medrdknade i
respektive scope.

Scope 1 redovisar vara direkta utslapp fran vara tjdnstebilar.

Scope 2 redovisar vara indirekta utslapp frén inkdpt el och pafyll-
ning av vara egna koéldmedier.

Scope 3 redovisar vara indirekta utsldpp uppstroms i form av in-
kop forpacknings- och férbrukningsmaterial, fiarrvarme, fastighe-
tens kéldmedium, tjdnsteresor med tdg och flyg och godstranspor-
ter till kund. Scope 3 redovisar dven indirekta utslGpp nedstroms i
form av godstransporter fran tillverkare av vara egna varumdrken.

Utsldpp av vixthusgaser i ton CO2e

2020 2019 2018 2017
GHG Scope 1 - direkta utslapp
frén leasade bilar

GHG Scope 2 - Indirekta

utslapp fran inképt el och 30,6 244 27 31,8
avkylning - ‘location based’
GHG Scope 3 - Andra
indirekta utslapp

CO2e i ton totalt

(samtliga scope)

371 51,1 54 48,9

432,7 359 342,6 168,1*

500,4 434,5 423,6 248,8

*Uppgifter om utslépp fér transport av gods frdn tillverkning saknas fér
2017.

Férhindrande utslépp av véxthusgaser i ton CO2 e

2020
Klimatkompensation av transporter* 15,9
Foérhindrade utsldpp genom atervinning
54
av avfall**
CO2e i ton totalt 69,9

*Klimatkompensation &r gjord av Schenker fér véra inrikes paket 2020.

**Statistik hdmtat frdn Stena Recycling.
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Klimatstrategi

For att minska den klimatpéaverkan som vér verksamhet ger upp-
hov till dver tid kommer vi under 2021 att ta fram en klimatstra-
tegi. Denna strategi ska fungera b&dde som en kompass och en
katalysator i strdvan att nd léngre i var ambition att minska var
klimatpdaverkan. For att kunna ta fram en strategi som dr relevant
behover vi komplettera med uppgifter som vi saknar idag. Darfor
kommer vi parallellt att kartidgga klimatpaverkan frén tillverkning
av vara egna varumdrken.

ﬁi VART MILJOANSVAR. HALLBARHETSMAL 2021.
v L

e Att pdborja en kartldggning av klimatpdaverkan frdn tillverkning av vara egna varumdrken.

e Att utforma en klimatstrategi for hur vi minskar var klimatpdaverkan éver tid.

e Att 6ka mdngden dtervunnet material i vart férpacknings- och forbrukningsmaterial.
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Vi vill att mdnniskorna runt omkring oss ska kunna
kdnna sig sdkra, trygga och ma bra. Det dr en mansklig
rattighet tycker vi och ndgot som alltid maste vara i
fokus. Som foretag har vi ett stort socialt ansvar fér
vara anstdllda men ocksa fér vara kunder, leverantorer
och 6vriga intressenter som pd olika satt pdverkar eller
péaverkas av det vi gor.

En sdker, trygg och hélsosam arbetsplats

Vi ar av uppfattningen att en vdlmdaende mdnniska gor ett battre
jobb. Darfor ar frdgor om sdkerhet, trygghet och hdlsa valdigt
viktiga for oss. Vara medarbetare dr dessutom var allra viktigaste
resurs som med sin kunskap, kompetens och sitt engagemang
ger de bdsta av forutsattningar for att vi ska nd féretagsmdssig
framgadng.

Vi vill skapa de basta av férutsattningar for att vara en hdlsosam,
attraktiv, inkluderande och hallbar arbetsplats.

Under 2021 kommer vi att implementera en uppférandekod som
beskriver de grundldggande principerna for Order Nordics verk-
samhet och for det agerande som foéretaget forvantar sig av dess
ledning, chefer, anstdllda, konsulter och tillfdllig personal. Syftet
ar att vagleda de anstdllda i deras dagliga arbete och affdrsakti-
viteter for att arbeta for en l&dngsiktig positiv utveckling av Order
Nordic. Uppférandekoden madste foljas av alla anstdllda pd alla
niv@er och i alla sammanhang.

Antal anstdllda personer

2020 2019
Kvinnor 18 13
Mdn 35 36
Totalt 53 49

Inkluderar bdde tillsvidareanstdlld och visstidsanstdlld personal
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Systematiskt arbetsmiljéoarbete och arbetsmiljorisker

Vi arbetar systematiskt med arbetsmiljérelaterade fragor i enlighet
med AFS 2001:1, vilket innebdr att vi kontinuerligt undersoker,
riskbedémer, dtgardar och kontrollerar var arbetsplats. Vara
skyddsombud har den utbildning som krdvs och gar skyddsrond
minst tvd ganger per ar for att underséka och riskbedéma verk-
samheten. Samverkan och beslut om atgdrder sker i huvudsak vid
vara skyddskommittémoten men det frantar inte den anstdllda
dess ansvar att rapportera om brister i verksamheten.

Malsdattningen ar att skapa en fysiskt, psykiskt och socialt sund
och utvecklande arbetsplats for alla medarbetare, ddr risker for
arbetsskador och arbetsrelaterad ohdlsa férebyggs.

Samverkan

Samverkan for arbetsrelaterade frdgor sker organiserat genom
vara skyddskommittéméten, vid gemensamma arbetsplatstraffar
och i vara medarbetarsamtal. Skyddskommittén bestér av repre-
sentanter frdn bdde arbetsgivare och arbetstagare och samman-
trader tvd gdnger per ar.

Skyddskommitténs roll dr att:
e Delta i planeringen av arbetsmiljdarbetet
e Folja hur arbetet genomfors
e Folja utvecklingen av arbetsmiljéfrdgorna
e Arbeta for att arbetsplatsens arbetsmiljo dr och forblir bra.

Kompetensutveckling

Behovet av kompetensutveckling kan variera frén ar till &r. Viss
kompetensutveckling sker pé féretagets initiativ for att medarbe-
tare ska kunna erhdlla, bibehdlla och utveckla den kompetens som
arbetet kraver. Utbildningar kring scékerhet dr obligatorisk for alla
anstdllda vars arbete utgdr ifrdn verksamhetens lokaler. Exempel
pd en sadan @r grundldggande brandkunskap som hjdlper oss att
agera ifall det skulle uppstd en brand pd arbetsplatsen eller pé
annan plats.

Grundldggande miljéutbildning dr obligatorisk for alla tillsvidare-
anstdllda och genomférs i samband med nyanstdlining.

| 6vrigt ar foretaget man om att kunna erbjuda vidareutbildning
och kompetensutveckling for de medarbetare som 6nskar detta om
den kompetenshéjande dtgdrden gagnar féretaget och organisa-
tionen.

Arbetsskador, sjukdom och arbetsrelaterad ohdlsa

Aven om vi ér relativt férskonade fran skador och olycksfall pd
arbetsplatsen hdnder det i genomsnitt 0-3 olyckor per &r som
leder till lindrig eller allvarlig skada. Vart mal dér att vi inte ska ha
ndgra skador alls pd arbetsplatsen och att alla medarbetare ska
kanna sig trygga och sdkra. Genom att kontinuerligt riskbedéma
var arbetsplats hoppas vi kunna férebygga risk for olycka och nd
var noll-vision.

| genomsnitt ar vi lika friska eller kanske lite friskare an det
nationella genomsnittet Gtminstone om man ska tro statistiken.

Vi tror dock att det kan finnas fall av korttidssjukdom som inte
rapporterats for 2020 pd grund av att manga jobbat hemma
under den rddande pandemin. Dessa hade kanske i normala fall
valt att stanna hemma som sjuka men vdljer istdllet att jobba med
lindrigare symptom. Statistiken for 2019 ér nog mer réttvisande
och ddr ligger vi i linje med det nationella genomsnittet. For att 6ka
frisknarvaron ytterligare pd sikt kommer vi bland annat att verka
for 6kad friskvard.

Arbetsrelaterad ohdlsa kan vara resultatet av for hdg arbetsbe-
lastning, dkad stress, for lite vila och dterhdmtning men det kan
ocksé bero pd en mangd andra faktorer. Vi vill kunna erbjuda en
sund arbetsplats ddr alla vara anstdllda ar friska och mar bra.
Darfor ar vi mana om att se till att varje medarbetare far mojlighet
att pdverka sin egen arbetssituation sa ldngt det ar majligt.

Arbetsolyckor
2020 2019 2018 2017
Arbetsolycka 3 1 1 0
Allvarlig arbetsolycka 0 0 1 0
Dodsfall p.g.a. arbete 0 0 0 0
Totalt 3 1 2 0

Friskndrvaro i %

2020 2019
Tillsvidareanstallda 97,6 97
Visstidsanstdllda 95,7 98,2
Nationellt genomsnitt 96,3 97
Langtidssjukskrivningar*
2020 2019
Antal tillfallen 3 2

*Sjukskrivning fradn dag 15 och framat

Féretagshdalsovérd

Vi har ett flerarigt samarbete med Feelgood for foretagshalsovard.
Feelgood hjdlper oss dels med att bedéma de anstdlldas fysiska
halsa genom hdlsoundersokning. | samband med denna genom-
fors Gven en sé@ kallad HALU-undersdkning som innefattar frégor
om hdlsa, arbetsmiljé och livsstil. Undersékningen dr frivillig och
det ar upp till de anstdllda om de vill genomféra delar av under-
sokningen eller inte alls. Historiskt satt ar det endast ett fatal
anstdllda som valt att avsta.

Feelgood finns dven tillgdnglig som en resurs och bistdr med tjdns-
ter inom frdmjande, férebyggande och rehabiliterande vard.

Bland annat har Feelgood varit med och genomfért en ergonomisk
riskbedémning pd lagret. Resultatet av denna har lett till konkreta
atgarder for att férebygga risker for belastningsrelaterade besvar.

Vi samarbetar dven med Ryggakuten i Helsingborg for ryggont
och andra typer av problem med muskler, leder och nervsystem
liksom Synsam foér synundersokning och méjlighet till terminalglas-
ogon.

Friskvard och halsa

Motions- och friskvardsaktiviteter @r viktiga for att ma bdttre och
hélla sig frisk. Vi stédjer och uppmuntrar darfor personalen att
nyttja det drliga bidrag som féretaget tillhandahdller. Férutom
friskvardsbidrag arrangerar féretaget emellandt gemensamma
aktiviteter for samvaro och motion. Det har dock inte arrangerats
ndgra stérre gemensamma aktiviteter under 2020 med tanke pa
Coronapandemin och de restriktioner som varit gdllande for social
samvaro.

Vi har sett tendenser som tyder pd att bidraget nyttjas av samma
personer fran ar till ar och att ett flertal anstdllda inte nyttjar for-

mdnen alls. For att 6ka nyttjanden dnnu mer kommer vi att ldgga
stort fokus p& information och méjliggérande under 2021.

Nyttjande av friskvdrdsbidrag

2020 2019
Nyttjfnt bic.irag samtliga 489 442
anstdllda i %
Nyttjat bidrag per nyttjare i % 75,8 72
Antal tillsvidareanstallda 48 44
Antal nyttjare 31 27
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Samhadallsengagemang och stéd till ideella organisationer

Barncancerfonden arbetar for att bekdmpa barncancer och se till
att drabbade barn och deras foréldrar fér den vard och det stoéd
de behdver. For att stétta Barncancerfonden i deras viktiga arbete
valde vi att skdnka en féretagsgéva 2020.

500 nallar till férman fér Min Stora Dag skickade Magnus Jénsson och
hans lagerteam ut efter landskampen mellan Sverige och Kroatien.

Vdlgorenhetsorganisationen Min Stora Dag skapar gladjefyllda
upplevelser, sa kallade Stora Dagar, for barn med allvarliga sjuk-
domar och diagnoser. For att stétta organisationen i deras viktiga
arbete att forgylla tillvaron for allvarligt sjuka barn, hjdlpte vi till att
skicka ut de 500 nallar som bildade den “gula véggen” vid fotbolls-
landskampen mellan Sverige och Kroatien.

IT-sdkerhet

IT-sakerhet handlar i stora drag om att skydda information eller
data i fysisk och digital form. IT-sdkerhet ar inte en sak eller ett
system, utan bestdr av flera faktorer och lager. For att information
och data ska vara sdkert arbetar vi framfor allt med nedanstéende
faktorer:

Utbildning av anvéndare

Den mdnskliga faktorn har ofta stor inverkan pd sdkerhet vare sig
det gdller IT eller ndgot annat. Darfor sakerstdller vi att vara an-
stdllda har grundldggande information, kunskaper och forstdelse
inom IT-sdkerhet.

Begrdnsad access

System och anvdndare har bara tillgéng till nédvandig information.

Kdnsliga uppgifter sésom information om féretaget, véra anstall-
da, kunder och leverantérer hanteras enbart av behorig personal
genom begrdnsad access.

Systemskydd

System och mjukvara hélls kontinuerligt uppdaterad for att
uppratthdlla en god grundléggande nivé av sdkerhet som dven
kompletteras med till exempel antivirus, brandvdgg och 6vervak-
ningssystem.

Produktsdkerhet

For oss ar det viktigt att vi har sdkra
produkter som béde vi som tillverkare
och véra kunder kan lita p& och kdnna
sig trygga med. Vi som tillverkare av
elektriska och elektroniska produkter
har ansvaret for att de produkter som
vi erbjuder ar trygga och uppfyller de
krav som finns. Vi arbetar darfér nog-
grant for att sdkerstalla att vara produkter uppfyller de krav som
finns for att f& sdljas pd den europeiska marknaden, samt se till att
de ar CE-markta. Vi arbetar ocksd omsorgsfullt med EU:s lagstift-
ning om farliga kemikalier i varor, REACH-férordningen (Registra-
tion, Evaluation & Authorization of Chemicals) och vi testar véra
produkter for att se till att de inte innehaller ndgra SVHC-dmnen
over det tilldtna grdnsvardet.

CER S E

Vart produktsékerhetsarbete kortfattat:

Vi har

629.

artiklar i egna
varumdrken

1. Vilket ansvar har vi som tillverkare for vilka produkter?

Vilka regler/lagar/EU-lagstiftningar ar applicerbara pd vért
sortiment? Alla som arbetar inom inkdpsorganisationen p& Order
Nordic AB dr utbildade i dessa frédgor och har den kunskap som
behdvs for att bedriva affdren pd ett sdkert och regelratt satt.

2. Vilka marknader ska vara produkter sdljas pa?

Vi tillhandahdller produkter frdmst pd den svenska men dven pé
den nordiska marknaden, lagstiftningar i dessa regioner ar i vissa
fall striktare dn EU’s nivd. Manualer och sdkerhetsforeskrifter ska
finnas tillgdngligt pa ett sprdk som &r allmént vedertaget och latt
att forstd i det land ddr produkterna sdljs — manualerna for vara
egna varumdrken gors alltid pa 5 sprak (SE, DA, NO, FI, EN).

3. Vem ska anvénda produkten?

Malgruppen kan vara avgdrande for att kunna avgoéra vilka regler
som gdller och ddrmed péverka hur produkten ska vara utformad
och mdrkas, samt vad bruksanvisningar och sdkerhetsinformation
ska innehdlla.

4. Sdkerstalla regelefterlevnaden.

Pa Order Nordic finns tydliga rutiner uppsatta fér hur vi ska
kontrollera att vdra produkter uppfyller regler och lagar. Vi testar,
inspekterar och vdrderar alla véra produkter kontinuerligt.

O O VART SOCIALA ANSVAR. HALLBARHETSMAL 2021.
f v e Att 6ka nyttjande av vart friskvardsbidrag frdn 48,9 till 70% och fa fler att nyttja hela eller delar av bidraget.
4

e Att genomféra en 6vergripande medarbetarenkdt for att sdkerstdlla att vara medarbetare trivs

och mar bra pa jobbet.

e Att ha noll olycksfall pa arbetsplatsen.

e Att 100% av vdra elektriska produkter ska uppfylla den europeiska lagstiftningens krav fér CE-markning.
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IT-SAKERTHET AR A OCH O FOR SKYDD MOT

Intrang, hot och attacker

Den digitala utvecklingen gdar snabbt framat, system
kopplas samman och information utbyts och lagras. Det
digitala samhdllet ar pd ménga satt en majliggérare men
okar ocksa risken for intréng och attacker. De tidigare
lokala IT-strukturerna byts ut mot molnbaserade alterna-
tiv. Ibland dr det svart att hdnga med. En som ddremot
inte har svart att hadnga med &r Christoffer Tornqvist som
ansvarar for att foretagets system, information och enhe-
ter ar skyddade for utomstaende hot.

Det pratas mycket om risker for intréng, hot och attacker ddar
utomstdende férséker komma &t information. Hur vanligt ar det
och vad ska man géra 4t det?

— Den vanligaste typen av angrepp dr olika typer av massutskick,
sa kallad spam eller phishing. Dessa har blivit mer och mer so-
fistikerade och kan for blotta 6gat se dkta ut. Det mesta av detta
filtreras bort via vara spam-filter, men det hdnder att en del slipper
igenom. Riktade attacker, sd kallad spear-phishing, ér mer ovanligt
men det férekommer. Exempelvis har det hént att véra anstdllda
fatt mail av, vad det verkar, ndgon av sina kollegor dar de uppma-
nas att klicka pd en Iank. Vara system hjdlper oss med det mesta
men det dr sdklart viktigt att var personal dr extra uppmdrksam pé
sadant som verkar fel och rapporterar om detta sdger Christoffer
och fortsatter:

— Det tycker jag verkligen de ar. | de fatal fall som uppdagats har vi
fatt informationen direkt. S& var personal dr vdldigt uppmdrksam
pd saker som verkar suspekta och det ar vi séklart tacksamma for.

Under dret som gatt har delar av IT-strukturen flyttats frén lokala
servrar till molnet. Vad finns det for risker med det?

— Molnet @r en stor méjliggdrare men det dér ocksa viktigt att vi risk-

beddmer detta frdn fall till fall sa att sGkerheten alltid prioriteras
sdger Christoffer och fortsatter:

— En funktion vi rullar ut nu for att héja sdkerheten kring véra
anvandarkonton dr tvé&faktorsautentisering. Det gor att anvdndare
som loggar i pd en ny enhet behéver ange bade anvdndarnamn
och l6senord precis som vanligt, men dessutom blir ombedd att
bekrafta sin identitet dven pd andra sdtt. Det vanligaste dr genom
att ange en kod som man far skickat till sig via SMS.

Att vi har tillgdng till personuppgifter tillhérande vara kunder ér
en forutsattning for att vi ska kunna leverera varor, men pa vilket
satt sdkerstdlls att vara kunders och andras uppgifter skyddas
frédn utomstdende?

— Dels genom att minimera access till kanslig information, dar
enbart behorig personal/system kommer &t data, men dven genom
att information rensas bort automatiskt ndr den inte ar vital langre.
Hanteringen av uppgifter sker i enlighet med vér integritetspolicy
och finns att Idsa p& var hemsida.

— Order Nordics verksamhet dr i hog grad beroende av en vdlfung-
erande IT-milj6. Avbrott och stérningar i IT-systemen kan fé stora
konsekvenser bade for oss sjdlva och for vara kunder. Vidare kan
intrdng i IT-miljon eller brister i hantering av kund-, medarbetar-
information eller affarskritiska data som hanteras i IT-miljon leda
till minskat fértroende samt innebdra en negativ paverkan pa
bolagets resultat. Vi jobbar kontinuerligt med att hdja sdkerheten
och skydda vdra system och uppgifter frédn obehériga.

— Som kund ska man kénna sig trygg med att vi hanterar uppgifter
pa ett respektfullt och sdkert sdtt, att uppgifterna endast anvdnds
till det vi behdver dem till och att vi gor allt for att underhdlla och
forbattra vara system sd att vi kan erbjuda véra kunder det bdsta
avslutar Christoffer.
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Hallbarhet

AR ANSVAR FOR FRAMTIDA GENERATIONER

Hos manga mdénniskor finns en férdom om att produkter
som tillverkas i Asien har sdmre kvalitet och sédkerhet éGn
de som tillverkas i Sverige och Europa, men det stdmmer
inte ldngre, sdger Caroline Larsson Ristevski. Till exempel
star en av vara fabriker for cirka 10% av den globala
tillverkningen av hem & hushallsmaskiner och har
absolut inte rad att tumma pa sdkerheten.

Caroline Larsson Ristevski dr Kategorichef pd Order Nordic for de
tvé egna varumdrkena Champion och Frontier. Hon har arbetat
pa foretaget i manga &r och i flera olika roller och driver sedan i
hostas affarsomrddet Egna varumdrken med produktutveckling,
marknadsanalyser och sortimentsstrategi som delar av sina an-
svarsomrdden.

Vad innebdar hallbarhet fér dig, Caroline?

— Hallbarhet ar det ansvar vi har fér framtida generationer, for

att de ska kunna leva sina liv med de bekvamligheter de behéver.
Vi som féretag har ett ansvar mot vara konsumenter men det ar
ocksé ett ansvar vi har fér manniskor vérlden dver — att alla ska ha
samma rattigheter ndr det gdller sociala férutsattningar, ekonomi
och miljdpdverkan.

Vilka hallbarhetsfragor arbetar ni med pd Order Nordic?

- Vi har dtagit oss att minimera var klimatpdverkan och tar vart
producentansvar pa storsta allvar. Vi samarbetar med Recipo och
FTIAB for att se till att uttjdnta produkter och férpackningsmaterial
kan samlas in och tas omhand. Vi vill vara en positiv arbetsplats,
fri fran diskriminering och trakasserier av alla slag. Vi och vara
medarbetare féljer och respekterar internationellt deklarerade
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manskliga rattigheter och i var uppférandekod specificerar vi
villkoren for detta. Vi tror pd rattvis konkurrens och motsdtter oss
starkt alla former av korruption.

Normalt sett reser du till Kina minst en gdng om dret for att beso-
ka mdssor och hitta nya produkter till sortimentet. Hur har du 16st
detta under pandeminedstdngningarna?

— Alla mdssor finns online dven i vanliga fall och nu far jag anvdn-
da mig av endast detta forum, i kombination med andra verktyg.
En av fordelarna med att vara pd plats dr saklart att jag kan
kdnna pd produkterna och se hur de ser ut i verkligheten. Den allra
stérsta férdelen med att vara pd plats &r att jag kan bilda mig en
uppfattning om leverantdren och dess vdrderingar, det missar jag
online. Nu forlitar jag mig mycket pd befintliga kontakter ddr jag
kanner till fabrikerna och vet att jag kan lita pd dem, bade ndr det
gdller leveranssdkerhet och att de uppfyller de krav vi stdller pé
dem utifrédn hdllbarhetsperspektiv.

Kan man inte respektera
méinskliga rittigheter,
s har man ingen réitt att
gora affirer

Order Nordics egna
varumdrken Champion
och Frontier omsatte
cirka 57 Mkr 2020.
Den mest sdlda
produkten 2020 var
Sous Vide Precision
Circulator

Hur sdakerstdller ni att era leverantoérer tar sitt ansvar for
héllbarhetsfragor?

- Var uppférandekod kommer att implementeras under 2021. Alla
vara leverantérer kommer att ta del av den och skriva under pa
att man forbinder sig till att félja den. For att ytterligare star-
ka vikten av att denna f6ljs kommer vi att gora ett antal fa-
briksinspektioner under 2021. Pandemin gor det svart for
oss att vara i Kina fysiskt men det finns en mdangd seriésa
inspektionsbolag pa plats i Kina som vi redan nu anlitar.

For slutkonsumenten dar det viktigt att era produkter upp-
fyller gallande sdkerhetskrav. Hur sakerstaller ni detta?

— Produktsdkerhet ar en hjdrtefrdga for mig och jag
grottar gdrna ner mig i testrapporter och lagstiftning. Vi
gor aldrig avkall pd sdkerheten for slutkonsumenten och
sdljer sjalvklart inga produkter dar sdkerheten inte upp-
nér lagkraven. Det finns en férdom om att produkter som
tillverkas i Asien har sdmre kvalitet och sdkerhet, men det
dr precis tvartom. En av de fabriker vi anlitar star fér 10
% av den globala tillverkningen av hem & hushdllsappa-
rater och har absolut inte réd att tumma pda sdkerheten.

Vilken @r den viktigaste hallbarhetsfragan fér Order
Nordic utifran ditt perspektiv?

— Det dr absolut mdnskliga rattigheter. Kan man inte
respektera madnskliga rattigheter, sé har man ingen
ratt att géra affdrer, att ha hand om personal eller att
leverera till véra kunder. Man har helt enkelt ingen-
ting att hdmta hos oss pd Order Nordic om man inte
respekterar grundldggande manskliga rattigheter.

B
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Producentansvar innebdr att producenterna bade
har en skyldighet att rapportera sdlda mdangder och
ett ansvar for att uttjdnta produkter kan samlas in
och tas omhand. Syftet med producentansvar ér
att det ska motivera producenterna att ta fram pro-
dukter som ar mer resurssndla, lattare att atervinna
och som inte innehdller miljéfarliga dGmnen. | Sverige

har vi lagstiftat producentansvaret fér bland annat
elektronik och férpackningar.



Ansvarstulla affarer

Order Nordic ska bedriva all sin affdrsverksamhet
genom drlighet, med integritet och i enlighet med alla
lagar, regler och foreskrifter som ar tillampliga pé& Order
Nordics verksamhet i de lander ddr Order Nordic dr
verksamma.

Vi vill ta ansvar for hela var affar och sdkerstdlla en hallbar vér-
dekedja. Det innebdr att vi behdver arbeta ndra vara leverantérer
och kunder och vara tydliga med vad som krdvs av oss och andra
att nd vara hallbarhetsmal. Vara férvantningar pd oss sjdlva och
andra beskrivs i vara uppférandekoder, dessa bor betraktas som
ett minimidtagande och ndgot som vi krdver att alla intressenter
efterlever och anammar. Véra uppférandekoder dr levande doku-
ment och revideras kontinuerligt for att sdkerstdlla att mdnskliga
rattigheter, arbetsratt, miljé och antikorruption respekteras i alla
lagen.

Att ta ansvar for var affdar innebdr ocksé att skydda véra kunders
integritet. Vara kunder ska kdnna sig trygga i att vi har en god
informationssdkerhet och endast anvdnder och sparar deras upp-
gifter s@ ldnge vi behover.

For att bedriva ansvarsfulla affdrer har vi, i samband med var
vasentlighetsanalys, identifierat tre hdllbarhetsaspekter som ar av
stor betydelse:

o Regelefterlevnad
e Motverkande av korruption
o Respekt for manskliga rattigheter

For att sdkerstalla ansvaret pé& dessa omraden arbetar vi med
uppforandekoder, riskbedémning, kontroller, avvikelsehantering
och uppféljning. Detta beskrivs mer ingdende nedan.
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Vara uppférandekoder

Order Nordic har under 2020 gemensamt tagit fram en uppfo-
randekod som anger riktlinjer for hur vi som foretag ska bedriva
var verksamhet, pd ett socialt, miljdmdssigt och etiskt korrekt satt.
For att tydliggora internt och for vara leverantérer och kunder,

har vi analyserat var affdr och implementerat en uppférandekod i
enlighet med Global Compacts 10 principer; mdnskliga réttigheter,
arbetsrdatt, miljo, antikorruption och dess underrubriker. Var uppfo-
randekod dr uppdelad i tvd versioner; en for véra anstdllda och en
for vara leverantorer. Syftet med uppférandekoden dr att vagleda
anstadllda i deras dagliga arbete och affdrsaktiviteter for att arbeta
for en l&ngsiktig positiv utveckling av Order Nordic. Denna uppfo-
randekod dr en integrerad del av alla avtal som ingds mellan Order
Nordic och véra leverantérer och gdller for alla leverantérer som ér
delaktiga i tillverkning eller transport av produkter till Order Nordic.

F6ér medarbetare

Uppforandekoden innehdller riktlinjer for Order Nordics affarsru-
tiner vilka mdste féljas av alla anstdllda, den &r ocksd en grund
och vdgledning for beslutsfattande pa alla nivéer i bolaget.
Uppfoérandekoden faststdller att efterlevnad av tilldmpliga lagar,
regler och foreskrifter i de Idnder bolaget bedriver verksamhet, dar
en grundldggande skyldighet och vdsentlig del av varje anstdllds
ansvar. Varje Anstalld ansvarar for att folja samtliga regler och
riktlinjer i var uppférandekod.

For leverantérer

Alla Leverantérer dtar sig att félja Order Nordics uppférandekod.
Aven om vi som bolag d@r medvetna om att det finns olika réttsliga
och kulturella miljéer som vdra leverantérer verkar i varlden éver,
faststdller denna uppférandekod de minimidtaganden som alla
leverantorer mdéste uppfylla for att samarbeta med Order Nordic.
Leverantéren ska sdkerstdlla att alla fabriker involverade i tillverk-
ningen av produkter till Order Nordic féljer var uppférandekod.

ORDER NORDIC AB

ORDER NORDIC og

Order Nordics uppférandekod for
leverantorer omfattar féljande omraden:

Lagefterlevnad
Produktsdkerhet

Miljéskydd och miljéarbete
Loner och ersattningar
Arbetstider

Hdlsa och sdkerhet
Diskrimineringsférbud
Foreningsfrihet och rdatten att ingd kollektivavtal
Férbud mot barnarbete
Forbud mot tvangsarbete
Ansvarsfulla kép av mineraler

FOR SUPPL|ERs
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Riskbedémning och kontroll

Som producent for vara egna varumarken behdver vi sdkerstdl-

la att vi jobbar med seridsa tillverkare som lever upp till de hogt
stdllda krav vi har. Var uppférandekod kommer fran och med 2021
att integreras direkt i v@ra avtal med tillverkare och leveranto-

rer. Befintliga avtal dr fortsatt gdllande men for dessa kommer
uppforandekoden att skickas ut och undertecknas som en separat
bilaga.

Innan nya avtal ingds skall en riskbedémning goras for respek-
tive tillverkare och leverantor. Vi inleder bara samarbeten med
tillverkare och leverantérer som vi bedémer som seriésa och som
accepterar och dr villiga att leva upp till de krav vi stdller i var
uppférandekod.

Leverantdren ska kunna sdkerstdlla att alla fabriker involverade i
tillverkningen av produkter till Order Nordic foljer Uppférandeko-
den, oavsett om Leverantorer dger fabriken eller inte.

Avvikelsehantering och uppféljning

Om en avvikelse fran var uppférandekod kommer till var kdnne-
dom hanteras den pd olika satt utifran allvarlighetsgrad pd avvi-
kelse. Alla typer av rapporterade missférhdllanden, incidenter och
overtradelser ska dokumenteras, atgdrdas och foljas upp. For att
sdkerstalla att detta blir gjort kommer vi under 2021 att integrera
detta arbete i vart ledningssystem. Vi kommer dven att upprdtta
rutiner for hur avvikelser och incidenter ska rapporteras, vem som
ska ansvara for att det blir gjort och vem som ska ha tillgéng till
uppgifterna. Till detta kommer vi Gven att koppla pé en extern
visselbldsartjanst som ger vara intressenter méjlighet att sld larm
vid misstanke om brott eller andra oegentligheter som strider mot
véra uppférandekoder.

Vi har inte haft ndgra kédnda incidenter om brott mot ménskliga
rattigheter eller korruption under dret som gatt.

. ANSVARSFULLA AFFARER. HALLBARHETSMAL 2021.

e Att 75% av vara leverantorer ska ha skrivit under och férbundit sig att folja var uppférandekod
(Code of Conduct) eller kunnat pdvisa att de arbetar med en egen uppférandekod som motsvarar var.

7, o Att genomféra minst 5 fabriksinspektioner.

e Att all personal ska genomgad utbildning i var uppférandekod fér medarbetare.

e Att ha noll fall av brott mot manskliga réttigheter och noll fall av korruption.

o Att folja upp 100% av inrapporterade incidenter.

e Att etablera en visselbldsartjdnst som ger vdra intressenter moéjlighet att sla larm vid misstanke
om brott eller andra oegentligheter som strider mot vdra uppférandekoder.
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Vasentliga hdllbarhetsrelaterade risker och riskhantering

VASENTLIGA HALLBARHETSRISKER BESKRIVNING AV RISKHANTERING

MILJO

Risk for véxthusgasutslapp i produktionen

Risk finns att Order Nordic orsakar en negativ miljépdverkan ge-
nom vaxthusgasutsldpp i produktionen. Férutom klimatférand-
ringar kan detta leda till att Order Nordics anseende paverkas
negativt, samt till minskad [6nsamhet.

Genom att vdra leverantérer (tillverkare) antar var uppférandekod, eller anvander sig av en
egen motsvarande uppférandekod, forbinder de sig att bidra till och redogéra for pd vilket
satt de bidrar till en minskad klimatpdverkan frén tillverkning av vara produkter.

Under 2021 kommer vi att pdborja en kartldggning av klimatpaverkan frdn tillverkning av
véra egna varumdrken. Vi kommer &ven att genomféra ett antal fabriksinspektioner for att
sdkerstdlla att tillverkare uppfyller véra krav.

Risk for vaxthusgasutsldpp vid transporter

Risk finns att Order Nordic orsakar en negativ miljopaverkan
genom vaxthusgasutsldpp i samband med transporter. Férutom
klimatforandringar kan detta leda till att Order Nordics anseende
paverkas negativt, samt till minskad I6nsamhet.

| de fall vi sjdlva har avtal med transportéren forbinder de sig att bidra till och redogéra for
pa vilket satt de bidrar till en minskad klimatpdverkan fran transport av vara produkter.

Vi jobbar ocksd kontinuerligt med att 6ka fylinadsgraden i véra forsdndelser, minimera luft
och minska antalet transporter.

Under 2021 kommer vi att ta fram en klimatstrategi fér hur vi minskar var klimatpéaverkan
Over tid.

Risk for miljopaverkan fran avfallshantering

Risk finns att Order Nordic orsakar en negativ miljopaverkan
genom avfall fran produktion och inkdp och att produkter inte
atervinns hos slutkunden. Férutom klimatférdndringar kan detta
leda till att Order Nordics anseende paverkas negativt, samt till
minskad Iénsamhet.

Vi @r anslutna till Recipo och FTI fér att mojliggora insamling och atervinning av férbrukade
produkter. P& vara férpackningar och i véra manualer finns information och mérkning om
hur produkt och férpackning ska atervinnas.

Vi anvdnder 100 % atervunnen wellpapp till vara paketférséndelser och fylinadsmaterial i
plast som bestdr av 30% atervunnen ravara.

PERSONAL

Risk for ohdlsa hos personalen

Véra framgangar beror i hég grad pd férmégan att attrahera och
behdlla kvalificerade medarbetare. En hdlsosam arbetsplats ar
darfor affarskritisk for att bolaget ska nd sina mal. Vid ohdlsa
hos personalen riskerar Order Nordic att mista kompetenta med-
arbetare. Sjukfrénvaro kan ocksd innebéra att Order Nordic inte
lyckas halla Leveranssdkerheten, samt att vi riskerar kostnader
for rehabilitering.

For att framja en hdlsosam arbetsplats, arbetar vi férebyggande med ergonomi och frisk-
vard och har ett systematiskt arbetsmiljoarbete. Halsoundersékning erbjuds medarbetarna
vart tredje ar och dvrig féretagshalsovard vid behov.

Under 2021 kommer vi att Idgga stort fokus pd information och méjliggérande for att 6ka
nyttjandet av vart friskvardsbidrag.

Vara policyer pa personalomrdadet speglar vara vdrderingar ndr det galler att motverka
krénkningar och sexuella trakasserier och arbeta for en jamstalld arbetsplats.

Risk for arbetsplatsolyckor

Delar av verksamheten (lagret) har en forhojd risk for arbets-
platsolyckor. En allvarlig olycka kan innebdra allvarliga konse-
kvenser for individen i fréga i form av bestdende men, trauma
och férsamrad arbetsformdga. Det kan ocksa innebdra allvarliga
konsekvenser for foretaget i form av kostnader for rehabilitering,
skadestdnd och boter for bristande regelefterlevnad.

Order Nordic har ett systematiskt arbetsmiljoarbete, vilket innebdr att vi féljer upp rappor-

terade incidenter och olyckor och vidtar dtgdrder sésom utbildningsinsatser, forbattring av
sdkerheten och dndrade rutiner for att minska risken for upprepning.

Vi har dven genomfort en ergonomisk riskbedémning pa lagret med syfte att bedéma hur

medarbetarna arbetar och ge forslag pd vad man kan goéra for att férebygga risker for
belastningsrelaterade besvar. Manga av forslagen har ocksa lett till konkreta atgdrder.

SOCIALA FORHALLANDEN

Risk fér dataintrang

Order Nordics verksamhet dr i hdg grad beroende av en val-
fungerande IT-miljé. Avbrott och stérningar i IT-systemen kan f&
stora konsekvenser. Vidare kan intrdng i IT-miljon eller brister i
hantering av kund-, medarbetarinformation eller afférskritiska
data som hanteras i IT-miljon leda till minskat foértroende samt
innebdra en negativ pdverkan pd bolagets resultat.

Vi jobbar kontinuerligt med att underhdlla, férbattra och hdja sdkerheten for och skydda
véra system och uppgifter fran obehériga.

Risk for att produktutbudet inte haller rétt sdkerhetsniva

Order Nordic kdper in produkter frdn ménga leverantérer. Bris-
tande sdkerhet kan leda till att slutkunder skadas. Detta kan i sin
tur leda till kostnader i form av skadestdnd och att fértroendet
for Order Nordic och bolagets varumdrken minskar.

Alla vara produkter lever upp till de lagkrav och sdkerhetsforeskrifter som specificerats av
EU och i vissa fall p& nationell niva.

For vara egna varumdrken finns kompletta tekniska filer innehdllande testrapporter, intyg
som forsakrar att produkten uppfyller de krav som stdlls i relevanta EU-direktiv samt évrig
vasentlig dokumentation. Produkterna testas antingen av leverantéren eller av oss sjdlva,
via ackrediterade testlaboratorier.

For externa varumdrken hanteras sdkerhetsfrdgorna i avtal med leverantérerna och sdker-
heten ska 6verensstémma med lagkrav i Europa och Sverige. Leverantérerna ska kunna
uppvisa motsvarande dokument som finns fér vara egna varumarken.

RESPEKT FOR MANSKLIGA RATTIGHETER

Risk for brott mot manskliga réttigheter i leverantérskedjan

Order Nordic képer in produkter och material frén regioner eller
IGnder med forhojd risk for krankningar av manskliga rattigheter.
Brott mot mdnskliga rattigheter i leverantérskedjan kan leda till
minskat anseende, negativ pdverkan pa tillgéng och kostnader
samt minskad I6nsamhet fér Order Nordic.

Vi har nolltolerans mot brott mot mdénskliga rattigheter och arbetar med en Uppférandekod,
som leverantérer och tillverkare férbinder sig att folja vid avtalsskrivandet. Om leverantd-
rens egen Uppférandekod tdcker miniminivan i vér Uppférandekod, antas denna istdllet.

Under 2021 kommer vi pdbérja arbetet med att goéra fabriksrevisioner for att sékerstdlla
att vdra tillverkare och leverantorer respekterar manskliga rattigheter i enlighet med var
uppférandekod.

KORRUPTION OCH MUTOR

Risk for bristande regelefterlevnad

Inom var affarsverksamhet uppstdr risk for att vara medarbetare
erhdller eller erbjuder otillbérliga formdner i samband med inkép
respektive forsdljning. Faktiska eller missténkta otillborliga for-
mdner kan skada vart anseende, leda till béter och att vi sténgs
ute frdn upphandlingar eller investeringar.

Vi hanterar detta genom var uppférandekod for medarbetare.

Den Anstdllda ska aldrig genomféra en betalning eller ge en fordel avsedd att paverka, eller
som till synes kan pdverka, ett affarsbeslut. Samtliga anstdllda ska utbildas i var uppfo-
randekod fér medarbetare i samband med lansering 2021.

Risk for korruption i leverantérskedjan

Order Nordic kdper in produkter och material frén regioner eller
IGnder med forhojd risk for korrupt beteende. Korruption i leve-
rantdrskedjan kan leda till minskat anseende, negativ paverkan
pa tillgadng och kostnader samt minskad lIénsamhet fér Order
Nordic.

Vi har nolltolerans mot mutor och korruption, detta regleras i var Uppférandekod, som leve-
rantérer och tillverkare forbinder sig att folja vid avtalsskrivandet. Leverantéren kan ocksd
vdélja att redogéra for egen uppférandekod som i minsta fall motsvarar var egen.

Under 2021 kommer vi pabérja arbetet med att gora fabriksrevisioner for att sdkerstdlla att
vdra tillverkare och leverantérer arbetar aktivt for att motverka korruption i enlighet med
var uppférandekod.
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Styrelsens forsiikran

Vi forsdkrar att, s@ vitt vi kdnner till, hallbarhetsredovisingen och
den lagstadgade héllbarhetsredovisningen dr upprattade enligt
bestdmmelserna i ARL 6 kap 10-11 §§. Ldmnade uppgifter stdm-
mer med de faktiska férhdllandena och att ingenting av vdsentlig
betydelse ar uteldmnat som skulle kunna pdaverka den bild av
bolaget som skapats av héllbarhetsredovisningen.

Helsingborg den 31 mars 2021
Styrelsen foér Order Nordic AB
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Om hillbarhetsredovisningen

Order Nordic omfattas av kravet pd lagstadgad hallbarhets-
rapportering i enlighet med darsredovisningslagen. Detta dr

Order Nordic AB:s forsta hdllbarhetsredovisning och avser
rakenskapsaret 2020. Hallbarhetsredovisningen omfattar Order
Nordic AB, org.nr. 556203-0451, och ar upprdttad i enlighet med
bestdmmelserna i ARL 6 kap 10-11 §§. Rapportering av Order
Nordics héllbarhetsarbete sker en géng per &r med kalenderdr som
rapporteringsperiod.

Kontaktperson

Tobias Wendrup

Ansvarig Hallbarhet & Kvalitet
tobias.wendrup@order.se

Revisorns yltrande over den
lagstadgade hallbarhetsredovisningen

Till bolagsstamman i Order Nordic AB,
org.nr 556203-0451

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det dr styrelsen som har ansvaret for hdllbarhetsredovisningen for ar 2020
och for att den ar upprdttad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns
yttrande om den lagstadgade hdllbarhetsredovisningen. Detta innebdr att var
granskning av hdllbarhetsredovisningen har en annan inriktning och en vasentligt

mindre omfattning jadmfoért med den inriktning och omfattning som en revision
enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.
Vi anser att denna granskning ger oss tillrdcklig grund for vart uttalande

Uttalande
En hdllbarhetsredovisning har upprattats.

Helsingborg den 31 mars 2021

%%%&/ﬁ %/ﬁég

Auktoriserad revisor
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB
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