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Reklamation, RMA, DOA, Low-cost

Xpos

Samtliga drenden gallande RMA, DOA, kredit eller Low-cost maste registeras i Xpos. Modell och serienummer i
Xpos-arendet maste vara identiska med den anmalda enhetens. Om exakt ratt modell saknas i Xpos maste man
kontakta Warranty.Exchange@eu.panasonic.com fér att fa korrekt modell upplagd. Kom ihag att skriva pa

engelska

Hjalpavsnitt éver hur Xpos fungerar finns pa Xpos startsida WWW.XPOS.euU.

RMA = Reklamation som pa grund av t.ex. lang servicetid, 3e gangen reparation, reservdelar ej
tillgangliga eller ej mojligt att reparera produkten.

DOA = Produkt som &r sald till slutkund och som har ett fabrikationsfel upptackt inom DOA-
perioden (14 dagar fran kopdatumet). Dessa produkter maste vara kompletta med alla tillbehor
och i originalkartong for att kunna registreras som DOA (Dead On Arrival).

DOA skall inte skickas till verkstad utan att butik skapat ett drende och fatt godkidnnande via Xpos.
Detta p.g.a. att DOA transporteras till ett utvalt servicecenter. | Sverige ar detta Elcare som ni nar
pa lanken: https://elcare.com/sv-se/kontakt

High-cost — dessa produkter skall skickas in for reparation. Narmsta serviceverkstad hittar ni pa
SERVICECENTER - Panasonic Sverige

Low-cost = En produkt som har ett lagre férsaljningspris. Skriv komplett modellnummer i
faltet ”Control of service operation” pa startsidan i Xpos sa vet ni om det ar en low eller high
costprodukt

Low-costprodukter skall valideras av butik. Om ett fabrikationsfel kan konstateras skall produkten
registreras i Xpos och bytas ut direkt i butik och den trasiga produkten skall skrotas forst efter att
arendet krediterats i Xpos. Darefter betalas en kredit ut till butiken. Dessa skall ej skickas till
verkstad.

0OBS! Handhavandefel, skador, slitage eller averkan far aldrig hanteras som Garanti, RMA, DOA
eller Low-cost. Endast drenden gallande tillverkningsfel kan registreras i Xpos.

Panasonic utfér slumpmassiga kontroller och i de fall dar produkter inte uppvisar ett giltigt
fabrikationsfel kommer butiken debiteras fér eventuella kostnader samt undersékningsavgift.

For support géllande RMA, DOA, kredit och Low-cost hantering, vanligen kontakta Panasonic pa
Warranty.Exchange@eu.panasonic.com kom ihag att skriva pa Engelska.
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Reparation av konsumentprodukt
Kontrollera alltid férst om er butik har ndgra interna rutiner som skall féljas!

Vara auktoriserade serviceverkstader finns pa var hemsida SERVICECENTER - Panasonic Sverige Sok efter
den narmsta serviceverkstaden med halp av kategori och ort alternativt postnummer.

Denna funktion kan anvandas av bade slutkund och handlare for att kontakta servicenatverket.

Korrekt felbeskrivning

Vid en reparation dr det mycket viktigt att intervjua kunden grundligt for att fa fram tydligast mojliga
felbeskrivning for serviceverkstaden. Detta 6kar chansen att produkten blir korrekt reparerad vid forsta
forsoket och vi alla far en néjdare kund!

Exempel pa fragor som bor stéllas ar:

- Vad dr det for fel pd produkten?

- Har kunden gjort en fabriksaterstdllning samt installerat den senaste mjukvaran?
OBS detta kan I6sa mdnga problem direkt for kunden!

- Ndr uppvisas detta fel?

- Ardet ett fel som finns konstant eller endast ibland? I sé fall hur ofta?

- Har kunden i samband med att ett fel upptdckts kopplat till ndgon kringutrustning?
Ofta dr det fel i nadgon kringutrustning eller uppsdéttning av sadan.

- Beskriv steg-for-steg hur serviceverkstaden kan dterskapa problemet.

Aven icke-garanti reparationer kan utféras av serviceverkstaden, t.ex. dverkan, skador samt fel efter
garantitiden. Tank pa att verkstaden alltid tar ut en undersékningsavgift i dessa fall.
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Bestallning av tillbehdr och reservdelar

Panasonic hanterar inte reservdelsbestallningar. Dessa skots via var webshop eller genom er
narmaste serviceverkstad.

KOp via vara serviceverkstader

Bade butiker och slutkunder har mojlighet att bestalla tillbehor som t.ex. fjarrkontroller och reservdelar
fran nagon av vara serviceverkstader.

Vara auktoriserade serviceverkstader finns pa var hemsida. SERVICECENTER - Panasonic Sverige

Hitta ratt bestdllningsnummer

Bestallningsnummer pa tillbehor, t.ex fjarrkontroller, star oftast pa baksidan av enheten, annars star det i
anvandarhandboken som kan laddas ned pa var hemsida.

Lankar

Xpos

WWW.XPOSs.eu

Hitta Auktoriserade serviceverkstiader, Ladda ned anvandarhandbok, Kundsupport — Kontakta oss,
mjukvaruuppdateringar, reparera kamera mm: www.panasonic.se Har finns dven webshopen med
reservdelar och tillbehor.
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Kontaktinformation

Om ett drende hos kundtjdnsten drar ut pa tiden eller inte kan hjalpa er tillrackligt,
eskalera da drendet pa engelska till: SE.kund.eskalering@eu.panasonic.com
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Foretagsinformation

Panasonic Nordic AB. Branch of Panasonic Marketing Europe GmbH, Germany
Visiting address: Sundbybergsvagen 1 b

SE-171 73 Solna, Sweden

Tel. Vaxel: +46 8 680 2600

Webb: www.panasonic.se / dk / no / fi

Fraktadress for mindre paket: Enligt ovan.

Fraktadress for storre paket: Sundbybergsvagen 1 G uppgang B
SE-171 73 Solna, Sweden
Switchboard: +46 8 680 2600
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