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Resursgruppen

Resursgruppen erbjuder omfattande produkt-
och tjinsteutbud till detaljhandeln. Varje
foretag har en stabil affirsidé och gruppen
expanderar kraftigt; det gir bra for Resurs-
foretagen!

Resurs grundades 1977 och och idag bestér
gruppen av 6 bolag: Resurs Bank, Solid For-
sikringar, Order Hemelektronik, Teleresurs,
REDA inkasso och Megaphone.

Resursgruppen har totalt drygt 400 anstillda
och samtliga bolag har huvudkontor i Helsing-
borg. Féretagen inom gruppen bygger pa sam-
ma virderingar och har tillsammans ett optimalt

servicepaket for detaljhandeln och dess kunder.

De produkter som foretagen erbjuder, hjilper
dterforsiljarna att forstirka kundtroheten och
oka sina fortjinster.



Inom koncernen lever varderingarna

* Kunden ir kung - Kunden stér alltid i
centrum for alla foretag inom Resursgruppen.
Att utveckla och stirka relationen med sina
partners och att virda slutkunden ir grund-
liggande f6r varje foretag inom gruppen.

* Snabbhet fore perfektion - Alla medarbetare
inom koncernen jobbar hért med att identifiera
mojligheter och att snabbt komma fram till bra
16sningar.

* Be hellre om forlitelse in tillitelse — Mod
och drivkraft 4r viktigt och medarbetarna upp-
manas att viga fatta beslut.

* Kriv kvalitet — Inom Resursgruppen stills all
tid krav pd kvalitet. Vad som ir ritt kvalitet
beror pé respektive mottagares forvintningar.

* Var ridd om pengarna — P4 ett stort foretag
blir manga sméutgifter snabbt ganska stora
pengar. Resursgruppens foretag investerar



Aren som gatt

1977  Verksamheten startas genom bildandet
av Resurs Radio & TV.

1983 Resurs Finans startar sin verksamhet.

1985 Konceptet "Riintefritt” lanseras for att kunna
erbjuda anslutna butikers kunder rinte fri
finansiering.

1989  Verksamheten renodlas. Radio- och TV-
butikerna siljs ut och Resurs koncentrerar
sig p4 finansiering och grossistverksamhet.

1993  Resurs fir tillstind att bedriva forsikrings-
verksamhet och SOLID Férsikringar bildas.

Detta 4r startas dven Order Hemelektronik.

1998 En expansion i de nordiska linderna pabérjas.

2001 Resurs Finans blir bank och Teleresurs startar
sin verksamhet.

girna for den framtida utvecklingen,
men ir varsamma med de manga smi
vardagliga kostnaderna. 2006

Etablering av foretaget Reda Inkasso och
Megaphone.
* Ha kul och trivs pa jobbet — Att kiinna glidje

och trivsel kommer av att man inom Resurs-

gruppen ir engagerade sitt uppdrag, ger av sig

sjilva samt visar forstdelse och respekt for

varandra.

Resursgruppen dr expansiv med ett
omfattande produkt- och tjinsteutbud!
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Detaljhandelns
saljfinanspartner

Resurs Bank siljer service som effektiviserar
forsiljningen f6r kunderna! Man har speciali-
cerat sig pd lojalitetsbyggande finansierings-
l6sningar for konsumenter via butik. De varu-
mirkesbyggande kortkoncepten ir vil etable-
rade i samarbete med flera av landets ledande

butikskedjor frin en mingd olika branscher som
hemelektronik, mébler, bilar, byggvaror, resor,
sport, data och telefoni. Banken introducerade
rintefritt som en nyhet pd 80-talet och inom
siljffinans 4r man marknadsledande i Sverige.
Resurs Bank har mer 4n en miljon profilerade
kreditkort pd marknaden och ir dven represente-

rade i Danmark, Norge, Finland och Tyskland.

Till foretag erbjuder Resurs Bank dessutom
Factoring som en del av sin strategi att serva
detaljhandeln. Detta giller bdde fakturakép och

fakturabelaning.



Resurs Bank erbjuder ocksd sparande till en
attraktiv rinta och ligger ofta hogst i tabel-
lerna &ver rekommenderade sparalternativ. Till
privatpersoner marknadsfér Resurs Bank dven
Privatlin och Supreme Card som ir ett kredit-
kort, kopplat till MasterCard. Kunderna har
mojlighet till rintefri delbetalning pa kép 6ver
hela virlden. Supreme Card Gold ger kunderna
poing pa allt de handlar och poingen kan an-
vindas till resor och andra upplevelser via ett
samarbete med Buy&Fly.

Kontakta Resurs Bank
Tel: 042-38 20 00
E-post: kundservice@resurs.se

Webb: www.resurs.se

Resurs Bank erbjuder
flexibla och smidiga
losningar for kunderna!
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FORSAKRINGAR

Skraddarsydda forsakringslosningar

SOLID Férsikringar ar ett forsdkringsbolag som
skiljer sig frin mingden. Huvudverksamheten
har sedan 1993 varit skriddarsydda forsikrings-
16sningar for detaljhandelns kapitalvaruférsilj-
ning. I Sverige samarbetar SOLID med flertalet
av landets ledande detaljhandelskedjor och har
idag 1,7 miljoner aktiva forsikringstagare. Pi
omradet 4r man idag marknadsledande.

SOLID utvecklar férsikringskoncept tillsam-
mans med ombuden si att de anpassas efter
verksamhet, kunder och specifika 6nskemal.
Pa sa sitt skapar man ett effektive verktyg for
merforsiljning. Det kontinuerliga arbetet med
utvecklingen av forsikringskoncept, rutiner
och tekniska l6sningar méjliggor prisvirda for-
sikringar med ett generdst skydd och en hog
servicekvalitet. Syftet dr alltid ate bli ett battre,
konkurrenskraftigt forsikringsbolag for savil
ombuden som forsikringstagarna.

Sjilvfortroendet och erfarenheten fran fram-
gangen i Sverige, har inneburit mojlighet att ut-

vidga marknadsomrédet till i stort sett hela EU
samt Schweiz och Norge.

SOLIDs styrka 4r den unika bakgrunden; fore-
taget dr fostrat av och for detaljhandeln. Fran
detaljhandeln har man vant sig vid ett hogt
tempo och en virld som stiller ett hogt krav
pa forsikringar som man forstir. SOLID ir en
samarbetspartner  och  de

obyrakratisk




egenskaper som gor foretaget unikt som forsak-
ringsbolag 4r just att man végar tinka och prova

nytt, agera snabbt, men samtidigt stilla krav pa
enkelhet med kvalitet.

Kontakta SOLID
Tel: 042-38 21 00

E-post: info@solidab.se
Webb: www.solidab.se

SOLIDs styrka dr den

unika bakgrunden och
flexibiliteten!
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Order

www.order.se

20 000 artiklar pa samma dag!

Fullservice inom logistik och distribution av
hemelektronik!

Order Hemelektronik ar en av de ledande distri-
butérerna inom hemelektronik och erbjuder
20 000 artiklar med leverans samma dag samt

| -
Vi

s LY

250 000 artiklar med leverans inom en vecka.
Foretaget omsitter drygt en miljard och har ca
75 anstillda. Man har fullservice inom logistik
och distribution, med en intern kompetens och
moderna maskiner som star rustade for att mota
marknadens krav.
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Order- och lagersystemet ir integrerat med hem-
sidan for aktuellt pris och lagersaldo. Kunderna
erbjuds en skriddarsydd [6sning for e-handel och
foretaget efterstrivar alltid en hog servicegrad for
att overtriffa kundernas férvintningar.

Foretaget dr uppdelat i tre affirsomraden:

* Telecom for forsiljning av savil mobil
som stationir telefoni och telefonitill-
behoér. Man star for ca 20 % av mobil-
telefoniférsiljningen pa den svenska
marknaden

Order erbjuder

fullservice inom
logistik och distribution
av hemelektronik!

* Kapitalvaror och tillbeh6r som omfattar
bla TV, video, MP3, DVD samt lag-
ringsmedia, batterier, datatillbehér,
minneskort, kablar, antenner etc.

* Reservdelar for ett fullsortiment pa
reservdelar till vita och bruna varor.

Snabba sikra leveranser ger néjda kunder i
butiken som girna kommer tillbaka.

Kontakta Order Hemelektronik
Tel: 042-25 23 00
E-post: info@order.se
Webb: www.order.se




3 RESURS

Contact Center

Teleresurs ir ett innovativt contact center med
en unik arbetsmetod f6r att kombinera inkom-
mande telefoni med personalpoolverksamhet.
Teleresurs expanderar kraftigt. Under de senaste
fyra ren har bolaget haft en stark och stabil till-
vixt pd mer dn 50 % om 4ret. Foretaget tillhan-
dahéller ett brett urval av contact centerlsningar
i Norden och man ir idag 150 anstillda pa fem

hypermoderna contact centers; tvd vid huvud-
kontoret i Helsingborg, ett i Bords, ett i Visteras
och ett i Helsingér i Danmark. Forutom svenska
och danska har man dven personal som talar nor-

ska finska och engelska.

Teleresurs 4r specialiserade pd inkommande
telefoni sdsom ordermottagning, merférsiljning,
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reklamationer, vixelhantering och kundtjinst,
men har iven under de senaste iren arbetat
upp en vil fungerande telemarketingavdelning.
Féretag som har behov av vixelkapacitet med
bista funtionalitet kan hyra detta av Teleresurs,
istillet for att sjilv investera i kostsam utrust-
ning.

En kombination av teknik, kompetens och
engagemang skapar l6nsamma affirer for kun-
derna!

Kontakta Teleresurs
Tel:  042-450 40 00

E-post: info@teleresurs.se

Webb: www.teleresurs.se

Teleresurs tillbandabdiller
ett brett urval av
contact centerlosningar
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Billig trygg fast
IP-telefoni!

Megaphone ir en svensk teleoperatér med
ambitionen att vara det billigaste alternativet
for telefoni i Sverige. Med Megaphone far kun-
derna billig fast IP-telefoni via bredband eller
ADSL. Megaphone deibiterar inga abonne-
mangsavgifter och, man har dessutom riktigt

ldga samtalspriser bdde inom landet och utom-

lands.

Det ska vara enkelt att anvinda tjinsterna och
samtalskvaliteten dr lika hég som man van-
ligtvis dr van vid. Genom att kunderna sjilva
registrerar sig och gor installationen sjilv, kan
man hélla laga priser. Vid prissinkningar, lovar
Megaphone att alla kunder automatiske fir ta
del av de nya priserna. Megaphone erbjuder
dessutom Sppet kop i 30 dagar, ligsta pris-
garanti och bytesrabatt.

Megaphone kommer frin detaljhandeln och
for bolaget dr det viktigt att produkterna siljs



genom butiker och i stor volym. For att kun-
derna ska fi hjilp och fi en si enkel losning
som mojligt, samarbetar man med Sveriges
ledande kedjor inom konsumentelektronik.

Tillginglighet, samtalskvalitet och bra kring-
janster dr viktiga delar av telefonin. TDC
Song skoter telefonitjinsten t bolaget, de dr en
av Nordens ledande operatérer och med deras
hjilp kan Megaphone ge sina kunder hogsta

mdjliga samtals- och tjinstekvalitet.

Kontakta Megaphone
Tel: 042-450 32 80

E-post: info@megaphone.se
Webb: www.megaphone.se

Med Megaphone fair
kunderna billig
[P-telefoni via

bredband




BREDA

En kund ar alltid en
kund!

Alla kan ndgon ging i livet hamna i ekonomiska
problem och fi svirt att betala sina rikningar i
tid. Till skillnad frin andra inkassobolag forss-
ker Reda hjilpa gildenirerna att se om det finns
mojlighet att fi ordning pa sina ekonomiska

problem.

For Reda ir en kund alltid en kund och skall dr-
for behandlas med respekt.

Reda har kunniga och férstiende handliggare
som ser mojligheter dir andra ser problem.
Handliggarna ir specialister pd att diskutera
fram vil fungerande individuella 16sningar for
gildenirerna och de har méngirig erfarenhet av
kontakter med myndigheter och domstolar. Reda
har dven egna jurister som foretrider bolaget och
ovriga uppdragsgivare, vid eventuella tvister.

Reda ir en liten organisation som stiller hoga
krav pa sina medarbetare och bolaget anvinder
sig av den senaste tekniken vad giller inkasso-




Whrian.

system. Bolaget kompetensutbildar sina medar-
betare kontinuerligt i frigor som rér inkasso och
kreditgivning men ocksd i ren siljteknik, dels med
internutbildningar men #4ven genom samarbete
med Sveriges Inkassoorganisation.

Redas uppdragsgivare ir sivil stora som smé fore-
tag. De ir specialister pd framforallt konsument-
fordringar dir de har ling erfarenhet och nitt
stora framgdngar.

i

Reda befinner sig i en tillvixtfas och kommer
fortsitta att vara aktiva p& marknaden.

Kontakta Reda Inkasso
Tel: 042-38 20 48
E-post: inkasso@redainkasso.se

Webb: www.redainkasso.se

Redas uppdragsgivare dr savil
stora som smd foretag
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Kontakt

RESURS
N e : RESURS
Tel:  042-38 20 00 Tel:  042-450 40 00

E- : kun ice@resurs. g
post: kundservice@resurs.se E-post: info@teleresurs.se

: WWw.resurs.
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Tel: 042-38 21 00

E-post: info@solidab.se Tel:  042-450 32 80
Webb: www.solidab.se E-post: info@megaphone.se

Webb: www.megaphone.se

Order SREDA

www.order.se

Tel:  042-25 23 00 Tel:  042-38 20 48
E-post: inkasso@redainkasso.se

E-post: info@order.se
Webb: ww.redainkasso.se

Webb: www.order.se









